
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กทม. ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างสังคมท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 

กทม. จึงได้จัดทำระบบการรับเร่ืองร้องเรียนกรณีทุจริตท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชน

สามารถแจ้งเบาะแสการทุจริตได้อย่างสะดวกและม่ันใจ โดยข้ันตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนกรณีทุจริต 

กรุงเทพมหานครมีข้ันตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนกรณีทุจริต 2 รูปแบบ ดังน้ี 

 

รูปแบบท่ี 1 การดำเนินการภายในกรุงเทพมหานคร  

1.1 รับเร่ืองร้องเรียนกรณีทุจริต - กรุงเทพมหานครจะรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

1.2 ศปท.กทม. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น - ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) 

จะทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นโดยเร็วท่ีสุด 

1.3 พิจารณาส่ังการต้ังคณะกรรมการสืบสวน - ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือปลัดกรุงเทพมหานคร จะ

พิจารณาส่ังการให้ต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่ามีมูลความผิด 

 

รูปแบบท่ี 2 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  

2.1 รับเร่ืองร้องเรียนกรณีทุจริต - เช่นเดียวกับรูปแบบท่ี 1 กรุงเทพมหานครจะรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน

ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2.2 ศปท.กทม. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น - ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานครจะทำการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นโดยเร็วท่ีสุด 

2.3 ส่งต่อ ป.ป.ช. / ป.ป.ท. - หากพบว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูล กทม. จะส่งเร่ืองต่อไปยังคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) หรือสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาค

รัฐ (ป.ป.ท.) เพ่ือดำเนินการตามกฎหมาย 

 


