El proceso de comunicacion

Los seres humanos vivimos en sociedad, de ahi que nos comuniquemos continuamente para relacionarnos con
los demas.

La comunicacion es una actividad social que nos permite intercambiar informacién con una intencién o finalidad
determinadas: pedir algo que necesitamos, compartir sentimientos o ideas, preguntar lo gue no sabemos, ofre-
cer nuestra ayuda o contar lo que nos sucede, entre otras muchas cosas.

Elementos de la comunicacién

Emisor: elabora y transmite Mensaje: informacion que el emisor Receptor: recibe e interpreta
la informacion. hace llegar al receptor. el mensaje.

Canal: medio fisico
a través del que se

Codigo: conjunto
de signos y reglas

transmite el men- (SETijl::éndE iﬂé . con los que se
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es el aire, ya que la A preta el mensaje
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oral. También pue- Reusitn sy lengua espariola).

de ser un papel, la ' i“msnnmi:;

televisidn, la radio,
internet, etc.
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Situacion o contexto: conjunto de circunstancias en que tiene lugar el acto comunicativo. Incluye el lugar, el
momento y la relacién que hay entre los interlocutores. En el ejemplo, es un encuentro entre compafieros en
el pasillo del instituto durante |a jornada escolar. La situacion comunicativa (una visita al médico, una clase,
etc.) nos permite interpretar correctamente los mensajes.

01. Copia una tabla como la que aparece abajo e identifica los elementos de la comu-
nicacion que intervienen en cada caso:

Emisor Mensaje Receptor Canal = Cédigo Situacién
profesora "Tienes un 8 tu aire lengua clase de
en el examen" espafiola Matemdéticas

a. La profesora de Matemdticas te dice que tienes un & en el ultimo examen.

b. Mientras cenas con tu familia, un informativo cuenta que se ha producido un
tsunami en Australia.

c. En un atasco, un policia hace una sefal a tu madre para que siga circulando.



