
 
 

 

ПРОГРАМА ПРОВЕДЕННЯ ЗАХОДУ   

Тренінг з оволодіння практичними навичками, 

21.01.2026 р. 

«Складні випадки у спілкуванні з пацієнтом» 

Кількість учасників: на одного викладача не більше 4-6 учасників 

місто Київ, вул. Антоновича, 40 

 

Тренери 

 

Риков Олексій Аркадійович: лікар-педіатр, заступник головного 

медичного директора із забезпечення якості та клінічної експертизи 

медичної мережі “Добробут”, член ради УАПС, член ради EAP 

 

Рикова Станіслава Олександрівна: лікар-педіатр, 

лікар-інфекціоніст, начальник відокремленого структурного підрозділу 

медичної мережі "Добробут", член ради УАПС, член ради EAP 

 

Зміст 

 

10.00 – 11.00 Вступ – коротке представлення тренерів та 

учасників, формулювання тренерами мети курсу, 

умови проведення тренінгу, збір запитів до 

тренінгу від учасників. 

 

11.00 – 12.00 Повторення навичок та принципів комунікації, 

вивчених на дводенному інтенсивному курсі  

«Навички ефективного спілкування в роботі 

лікаря». 

 

12.00 – 12.15 Кава пауза.  

 

12.15 – 13.30 Обговорення запитів, які частіше за все виникають 

у курсантів при проходженні інтенсивного 

дводенного курсу. 

 

13.30 – 14.30 Обід. 

 

14.30 – 16.00 Програвання симуляційних кейсів, підготовлених 

учасниками, під модерацією тренерів. 

  

 
 



 
 

16.00 - 16.15 Кава пауза.  

 

16.15 – 17.30 Програвання, заздалегідь підготовлених 

тренерами сумісно із симульованим пацієнтом, 

кейсів.  

 

17.30 – 18.00 Заключне обговорення, рефлексія.  

 

  

 
 


