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A kommunikacio funkcioi és tényezoi

Alapveté fogalmak

e Kommunikdacid: Barmely jelrendszernek az emberi érintkezésben vald
kodlcsonos felhasznalasa.
Pl: mimika, gesztusok, jelbeszéd

e Kozlésfolyamat: A nyelvnek mint jelrendszernek az emberi érintkezésben
valo kolcsonds felhasznalasa.

e Informdcid: Egyoldalu tajékoztatas ill. tdjékozddas. Visszajelzés nincs.
Emberek kozotti beszédet jelenti.
Pl: ujsagot olvasas, radio hallgatas, tv nézés

A kommunikacié tényezéi

A kozlésfolyamat teljessége folyamatos vagy esetenként szerepcserét is feltételez,
amikor a feladobol cimzett, a vevobdl pedig kozI6 valik. Barmelyik tényezd hianya
sikertelenné teszi a kommunikéciot.

Hirdetés

e Az informacid elinditdja, adodja vagy feladdja, aki vagy ami beszél vagy kézol
valamit.

e A cimzett vagy vevO az, akinek az informacidt szantak

e A kozvetitd kdzeg vagy csatorna, az informacio tovabbitasanak eszkoze:
levegb, telefondrot, elektromagneses hullam stb.

e Akozlemény vagy lizenet, a tovabbitott informacio targya

e Kddnak nevezziik azt a kozleményt kifejezd nyelvi vagy jelrendszer elemeit
és szabalyait, melyeket a résztvevdk kélcsondsen ismernek.

o Beszédhelyzet vagy szituacié a kommunikacids kozeg, amelyben a
kozlemény megkapja a maga teljes jelentését, mindazon tényez6ket értjik
rajta, amelyek hatassal vannak a kozlés lefolyasara.

A kommunikacio funkcioi
Alapveté funkciok

1. Tajékoztato funkcio

e Informaciéatadas, vélemény vagy gondolatkozlés egy adott dologrdl, a
valdsagrol.
e Pl.: Az iskoldban a tanitas 8 érakor kezd&dik.



2. Erzelemkifejezd funkcio

® Az én, a személyiség megnyilvanulasa, érzéseink, vagyaink megfogalmazasa
e Pl.: szeretlek, gyllollek, szeretnék nem gondolni semmire

3. Felszolito funkcio

e A hallgato befolyasoldsara valé torekvés
® Pl.: kérés, felszolitas, kivansag

Masodlagos, Kifejezé funkcidok

1. Kapcsolatfenntarté funkcio

® A koszOnések, a tarsalgast bevezetO és fenntartd formulak
® Pl.:Szép idbnk van, ugye?

2. Ertelmezé vagy metanyelvi funkcié

e A nyelvi megformalasra, vagyis magdra a nyelvre tesszik fel a kérdést
® Pl.: Hogy is fejezzem ki magam? Hogy is mondjam?

3. Esztétikai vagy miivészeti funkcio

e Amikor az lizenet nyelve mlvészi megformaltsagu
e Pl.: barmelyik mUalkotas

Az allati és az emberi kommunikacio kiilonbségei és k6zos vonasai

Allati kommunikacié

Zart (bizonyos helyhez kotott )

Meghatarozott szamu kozlést tesz lehetdvé

Tagolatlan

Oroklott, 6sztonds

Bioldgiai indittatasu (veszélyérzet, éhség, fajfenntartds)
Informacidatadas

Emberi kommunikacio

Nyitott (végtelen szamu beszédbeli jelzésre képes)
Tanult (csak a beszéd képessége 6rokl6dott)
Mondatalkotasra is alkalmas

Altaldban tagolt



® Az abrazolas a dominans

e Segitségével jellemezni lehet valdsagos vagy elképzelt eseményt, helyzetet,
személyt, dolgot

® Informacidcserére szolgal

Ko6z6s vonasok

e Ajeladas, illetve a jelek vételének képessége;
e jelzés;
e informacioatadas.

A verbalis és a nem verbalis kommunikacio

Verbalis kommunikacio

® A természetes emberi nyelven megvaldsult kdzlés

Nem verbalis kommunikacié/Nonverbalis kommunikacié

e A viselkedés szabalyozasahoz sziikséges nem nyelvi jelek 6sszessége, vagyis
a testbeszéd.

A verbalis és nem verbalis kommunikacié k6zos jellemzéi

Mindkettd kozlésfolyamat, kommunikacid

A nyelv- és a testbeszéd is jelrendszert alkot

A gesztusoknak is van értelmezhetd jelentésiik

A testbeszéd sem izolalt gesztusokbdl, hanem gesztuscsoportokbdl,
,mondatokbdl” all.
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