VSeobecné obchodné podmienky

l.
VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu https://idoll.sk/ (dalej len
,obchodné podmienky") platia pre ndkup na webstranke internetového obchodu https:// idoll.sk/
(dalej iba ,elektronicky obchod“), ktory prevadzkuje spoloCnost Janegova s.r.o., so sidlom
Werferova 6, 040 11 KoS$ice - mestska Gast Juh, SR, ICO: 54 062 101, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu KoSice oddiel: Sro, vloZzka €. 52479/V, tel. €. 0940 927 573., email:
...... kulmanikury@gmail.com (dalej len ,preddvajici” alebo ,,obchodnik”), ako aj pre pripadné
objednévky kupujiceho urobené poStou alebo telefonicky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
kupujuceho (spotrebitela alebo podnikatela) a predavajuceho (obchodnika, resp. dodavatela
tovarov a sluzieb), ktoré uzatvoria kipnu zmluvu, resp. spotrebitel'ski kipnu zmluvu na tovar
(kdpna zmluva a spotrebitelskd kiipnu zmluvu na tovar dalej spolo€ne aj ako len ,zmluva“).

Spotrebitelom je len fyzickd osoba, ktord vsuvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
Cinnosti, alebo povolania. Podnikatefom sa rozumie najma osoba zapisana v obchodnom registri,
alebo osoba, ktora podnika na zéklade Zivhostenského opravnenia, alebo osoba, ktora podnika na
zédklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, alebo osoba, ktora
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara obchodnik
so spotrebitefom.

Predavajuci zverejfiuje zoznam tovarov, ktoré ponidka na predaj kupujiucemu a umozhuje
kupujucemu objedndvat tovary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky su neoddelitefnou stuCastou akejkolvek
kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi preddvajucim a kupujicim prostrednictvom
internetove] stranky elektronického obchodu predavajiceho, pokial dalej nie je uvedené inak.
V pripade, ak preddvajuci a kupujlci uzatvoria kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky
odchylné od obchodnych podmienok, osobitné ustanovenia kipnej zmluvy maju vzdy prednost
pred obchodnymi podmienkami. Kupujdci prostrednictvom tzv. zaSkrtavacieho poliCka v procese
uzatvarania kupnej zmluvy cez elektronicky obchod a odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so znenim obchodnych podmienok, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym
podmienkam a Ze snimi suhlasi, aje si vedomy skutoCnosti, Ze obchodné podmienky su
neoddelitelnou su&ast'ou kiipnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi nim a predavajtcim.

Dohlad nad predajom tovaru na dialku a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajicim
vykonava:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj
Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice 1
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Odbor vykonu dohladu
tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55
email: podnety@soi.sk

Il.
Informdcie o tovare a cene

Informacie o tovare uvedené v elektronickom obchode su Cerpané zinformaCnej databazy
preddvajuceho a verejne pristupnych zdrojov ostatnych vyrobcov ponukaného tovaru. Kupujuci
berie na vedomie, Ze obrazky zobrazené pri tovaroch su len ilustradné.

Kipna cena je uvedena vyluCne za konkrétny tovar, pri€om v cene urCenej pre jednotlivé tovary
nie je zahrnuta cena prepravy.

VSetky pripadné akciové ceny tovarov uverejnenych v elektronickom obchode platia iba do tam
uvedeného Casu, alebo do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedend v ponuke
predavajuceho. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou
ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoSlo k dodaniu tovaru. Rozhodujica je kupna cena tovaru
uvedend predavajucim po zrealizovani objednéavky. Iba ak je tato kidpna cena vySSia ako kipna
cena uvedena v ponuke elektronického obchodu v Gase objednévky tovaru zo strany kupujiceho,
elektronickd sprava s predmetom ,Objednavka (Cislo objedndvky)” sa povazuje za navrh
predavajuceho uzatvorit zmluvu s vy§Sou cenou, ktory musi kupujici vyslovne potvrdit (e-mail),
aby doSlo k platnému uzatvoreniu zmluvy. Za potvrdenie sa povaZuje aj Uhrada preddavajucim
navrhnutd nova cena tovaru alebo sluzby. To neplati ak je kupujicim spotrebitel. Pre spotrebitela
je rozhodujuca cena tovaru alebo sluzby, ktord je uvedena na webovom sidla predavajuceho
v objednavkovom procese pred odoslanim objednavky, teda pred stlaGenim tlacidla , objednavam
s povinnostou platby”.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnutej predavajicim kupujicemu sa nedaju vzajomne
kombinovat, pokial to nie je vyslovne uvedené.

Cely sortiment elektronického obchodu je urCeny iba na profesiondlne pouZitie Specialistu s
prisluSnou kvalifikaciou. Pouzitim akéhokolvek tovaru osobou, ktord nema prisluSnd kvalifikaciu v
tomto odbore alebo nebola zaSkolend, m6ze byt nebezpelné a spbsobit’ Skodu na zdravi, resp.
akukolvek ind Skodu. V pripade neprofesiondlneho pouZzitia tovaru (materialov, tekutin alebo
nastrojov) vyrobca ani prevadzkovatel elektronického obchodu nie st zodpovedni za vzniknuté
Skody. Kupujuci je povinny pred pouzZitim tovaru zakipenom u predavajiceho sa presvedCit, Ze
klient kupujiceho nema alergie na ziadny z produktov. Vyjadrenim sihlasu s tymito obchodnymi
podmienkami kupujuci berie na vedomie upozornenie uvedené vtomto bode obchodnych
podmienok.

.
Uzatvorenie kipnej zmluvy

Objedndvka kupujiuceho vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formuldra
nachadzajuceho sa v elektronickom obchode preddvajuceho, alebo prijatd predavajucim
telefonicky alebo poStou sa povaZuje za zdvazny navrh na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany
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kupujuceho. Objednéavka kupujliceho, ktord neobsahuje vSetky poZadované udaje, nie je zavazny
navrh na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany kupujuceho, a predavajuci nebude povinny takuto
neuplnd objednavku kupujliceho akceptovat. Predavajuci mdze, nie je vSak povinny, poziadat
kupujuceho o doplnenie chybajlcich udajov v objedndvke. Emailova adresa kupujuceho zadana
v objednavke bude pouzitd na doruCovanie vSetkych informacii kupujicemu a povaZuje sa za
trvanlivé médium v zmysle §2 pism. f) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,,zdkon €. 108/2024 Z. z.“).

Po dorudeni objednavky predavajicemu bude kupujicemu na nim uvedent elektronick( adresu
(e-mail) zaslané Potvrdenie objednavky.

Kuipna zmluva sa povaZuje za uzavret( zdvaznym akceptovanim navrhu (objednavky) na uzavretie
kipnej zmluvy predavajucim. Zavaznym akceptovanim objednavky predavajucim sa rozumie
dorucenie elektronickej spravy s predmetom ,Potvrdenie objednavky” na e-mailovi adresu
kupujuceho.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikdcii tovaru, udaje o kipnej
cene tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, Udaje o preprave tovaru vrdtane ceny
prepravy, Udaje o spGsobe platby, Udaje o preddvajicom a Udaje o kupujicom, pripadne dalSie
potrebné udaje.

Obsah zaviaznej akceptacie objednavky sa neméze odchylit od objednavky kupujiceho, okrem
pripadu, ak sa predavajuci a kupujuci dohodli inak a okrem odliSnych Udajov predpokladanych
tymito obchodnymi podmienkami. Obsah zdvaznej akceptdcie objedndvky predstavuje kipnu
zmluvu medzi predavajucim a kupujucim. Obsah zdvaznej akceptacie objednavky bude
kupujicemu vzdy zaslany e-mailom. V pripade, ak kupujuci zisti v zavaznej akceptacii objednavky
chyby alebo iné nezrovnalosti, je kupujici povinny o tejto skutoCnosti informovat predavajiceho
e-mailom najneskér pred ozndmenim predavajliceho o expedicii zakipeného tovaru. V opanom
pripade sa bude mat za to, Ze obsah kipnej zmluvy je dany zavdaznou akceptaciou objednavky.

Kupuijuci tiez berie na vedomie, Ze zmluva nie je platne a udinne uzatvorena a predavajuci nie je
takouto neplatnou zmluvou zaviazany, pokial si tu dévodné pochybnosti o skuto€nej totoZnosti
kupujuceho alebo v pripade zjavnych chyb v pisani alebo po itani pri informaciach o tovare alebo
cene alebo taktiez v pripade technickej chyby v elektronickom obchode, ktora spésobi
pochybnosti ohladom uzatvaranej zmluvy.

V.
Odstupenie od zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, odstipenie od zmluvy a vSetky veci s tym spojené sa v plnom
rozsahu spravuju ustanoveniami § 19 az 22 zakona €. 108/2024 Z. z.

Ak predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy,
spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dfa prevzatia
tovaru.

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuje § 19 a nasl. zdkona €.
108/2024 Z. z. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy znaSa spotrebitel.
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10.

11.

12.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urCena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebiteflom v jednej objedndvke dodédvaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodéava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane poc€as urCitej doby, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Spotrebitel m6ze odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zaCatim plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Spotrebitel méze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postaCuje akékolvek jednoznaCne formulované vyhldsenie spotrebitela,
ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstupit’ od zmluvy (dalej aj ako ,,0zndmenie o odstiupeni od
zmluvy"“).

Lehota na odstupenie od zmluvy podla bodu 2 sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel
najneskor posledny den lehoty odoSle ozndmenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

Pri pochybnostiach o doru€eni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za doruCené uplynutim C€asu primeraného pouzitému spésobu doruCovania, ak
spotrebitel vie preukadzat odoslanie oznamenia o odstUpeni od zmluvy na adresu, ktord
obchodnik oznamil spotrebitelovi podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) azZ c) zakona
€. 108/2024 Z. z. (napr. bod 1 €lanok I. tychto obchodnych podmienok), alebo na ind adresu,
ktord obchodnik oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa
povazuje za doruCené dfiom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak poStovu
zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat’ obchodnikovi z
dévodov podla osobitného predpisu.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doru€eni ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytnat
spotrebitefovi potvrdenie o jeho doruCeni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od
zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odsttipenie od zmluvy, ktoré st dostupné v
online rozhrani obchodnika.

Spotrebitel méze odstlpit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku dodal alebo poskytol viacero produktov.

Uginky odsttpenia od zmluvy uzavretej na dialku sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd zmluvu k
zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa obchodnik so spotrebiteflom vyslovne
dohodnd na dalSom trvani doplnkovej zmluvy. Doplnkovou zmluvou sa rozumie akakolvek zmluva
o dodani alebo poskytnuti dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na
dialku bez ohfadu na to, i produkt dodd alebo poskytne obchodnik alebo ind osoba na ziklade
dohody s obchodnikom.

Obchodnik alebo ind osoba mézu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla
predchadzajuceho bodu pozadovat od spotrebitefa len Uhradu nakladov podla § 21 ods. 3a5
zdkona €. 108/2024 Z. z. (spotrebitel znaSa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe
uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru, spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za
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13.

skutoCne poskytnuté plnenie do dfia doruenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy) a § 22 ods. 3

zdkona €. 108/2024 Z. z. (obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato€né naklady, ak

si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejSi bezny sp6sob dodania

ponukany obchodnikom).

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktore;j je:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

poskytovanie sluzby, ak:
a. doSlo k tplnému poskytnutiu sluzby,

b. poskytovanie sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odsttipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit' cenu,

dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tvaru vyrobeného na
mieru,

dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny,

dodanie tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby poCas navStevy u spotrebitela, o ktoru
spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie
iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
zmluvy uzavreté poCas navStevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruSeny,,

dodanie periodickej tlaCe okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny GCel ako na UCel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
Cinnostami v ramci vofného Casu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v
presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote,

dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodéava inak ako na hmotnom nosici, ak
a. dodavanie digitdlneho obsahu zaCalo a

b. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zaCatim dodavania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy zaCatim dodavania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods.
12 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. alebo ods. 13 pism. b) zakona €. 108/2024 Z. z,
ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Spotrebitel uplatfiuje svoje pravo odstupit od zmluvy ozndmenim o odstipeni od zmluvy:
a) zaslanym doporu€enou poStou na adresu sidla predavajiceho alebo

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronickd adresu pre vybavovanie objednavok

Povinnosti predavajluceho a spotrebitela pri odstipeni od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuju §
21 a 22 zdkona Cislo 108/2024 7. z.

Vzhladom na to, Ze v pripade odstlpenia sa zmluva od zaCiatku ruSi, vratia alebo nahradia si
predavajuci a spotrebitel vSetky vzdjomne prijaté plnenia. Spotrebitel spolu s vratenym tovarom
musi predlozit doklad o kupe tovaru. Spotrebitel je povinny tovar, pri ktorom odstupuje od
zmluvy, vratit preddvajicemu spat nepouzivany, nepoSkodeny, kompletny v stave, v akom mu bol
dodany (vratane pribalového letdku a pod.), a v pévodnom obale (pokial je to mozné, inak
zabaleny spdsobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnoZstva tovaru).

Kupujuci, ktory je spotrebitelom je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy
zaslat’ tovar spat alebo odovzdat tovar predavajucemu alebo osobe urCenej predavajicim na
prevzatie tovaru; to neplati ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urCenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovandu, ak
spotrebitel odoSle tovar obchodnikovi najneskér v posledny defi lehoty. Pri odstipeni od zmluvy
znaSa spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar
nemoze byt vrateny pre svoju povahu prostrednictvom poSty.

Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkCnosti
tovaru. V pripade, Ze spotrebitel odstlpi od kipnej zmluvy a dorudi predavajicemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi spotrebitel
preddvajucemu naklady, ktoré vznikli v sdvislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do
pévodného stavu. Tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody vzniknuté predavajicemu.

Predavajuci odporuca spotrebitelovi tovar poistit v suvislosti s jeho vratenim. Predavajuci
neprebera zasielky na dobierku. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a
inych nakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podfa
predchadzajlcej vety v rozsahu zodpovedajicom odstlipeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil
od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika. Obchodnik neméze uCtovat spotrebitelovi dodatoCné naklady za
dopravu, dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky. Predavajuci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatoCné néklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je
najlacnejSi bezny spbsob dodania pontkany predéavajucim. DodatoCnymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnej$i bezny
spOsob doru€enia ponukany predavajucim. Obchodnik je povinny vratit' spotrebitelovi platby
podla tohto bodu rovnakym sp&sobom, aky pouZzil spotrebitel pri ich hrade; tym nie je dotknuté
pravo obchodnika dohodnut sa so spotrebiteflom na inom spbsobe Uhrady, ak spotrebitelovi
nebudu v suvislosti s Ghradou UCtované Ziadne poplatky.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, vratit spotrebitelovi platby uvedené v bode 19. tohto ¢lanku pred tym, ako mu je
tovar doru€eny, alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi.

Formular na odstlpenie od zmluvy tvori prilohu tychto obchodnych podmienok a nachadza sa aj
na webstranke elektronického obchodu.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve preruSil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote
urCenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
elektronickom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat
kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstipeni od zmluvy a to prevodom na ucet ur€eny kupujdcim.

Predavajuci je opravneny odstlpit od zmluvy aj:

a) ak kupujuci riadne a v€as neuhradi celkovi sumu,

b) ak kupujtci riadne a v€as neprevezme dodany tovar alebo tovar pripraveny na osobny odber.
Predévajuci uplatiuje svoje pravo odstupit od zmluvy oznamenim o odstupeni:

a) doporuCenou poStou na adresu trvalého bydliska (sidla) kupujiceho alebo

b) elektronickou spravou (e-mail) na elektronickd adresu kupujtceho.

Body 1. aZ 21. tohto &lanku obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajuce
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obdgiansky zakonnik (d'alej
len ako , ObcCiansky zédkonnik“), t.j. nepouZiju sa v pripade, ak je kupujicim podnikatel. Kupujuci,
ktory nie je spotrebitelom, nie je opravneny odstupit od zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych
podmienok. Kupujuci podnikatel je tak opravneny odstupit od zmluvy len v sulade so zdkonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

V.
Platobné podmienky

Klpnu cenu za tovar, pripadne cenu za dopravu (dalej len ,celkovd cena“), je kupujici povinny
uhradit jednym zo sp6sobov uvedenych nizSie.

Kupujlci si mdze zvolit' jeden z nasledujucich spdsobov thrady celkovej ceny:

a) platba cez internetové rozhranie prostrednictvom platobnej brany (platobnou kartou online),

b) v hotovosti pri prevzati tovaru od prepravcu (dobierkou), ak je uzatvorena zmluva o preprave
a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

¢} v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere tovaru a za podmienok stanovenych
d) bezhotovostnym prevodom, alebo vkladom na bankovy uCet preddavajiceho IBAN:

.................................. , pred dodanim tovaru,
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3.

10.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kdpnu cenu tovaru spoloCne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade, ak kupujtci zaplati preddvajicemu kdpnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za defl Ghrady klpnej ceny sa povazuje den, ked bola celd kipna
cena pripisana na uCet predavajuceho.

V pripade platby v hotovosti Ci v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati
tovaru.

Ak kupujuci, pri zvoleni si spésobu Uhrady celkovej ceny tovaru pred prevzatim tovaru, neuhradi
celkovu cenu do 7 dni od potvrdenia objednavky, nie je predavajuci povinny kupujucemu tovar
vydat’ a tymto konanim sa predavajuci nedostane do omeSkania s dodanim tovaru. NavySe ide
odbévod na odstupenie od zmluvy zo strany predavajiceho vzmysle bodu 23. C€lanku IV.
obchodnych podmienok.

VL.
Podmienky dodania tovaru

Obvyklad dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je do 5 pracovnych dni. V pripade ak
objednany tovar nie je skladom, tak predavajuci informuje kupujuceho o aktudlnej obvyklej
dodacej dobe, ktora je pre predavajuceho zavazna. Dodacia doba uvedenad v zaslanom potvrdeni
objednavky kupujicemu, ktoré obdrzal kupujici emailom je pre predavajiceho zavazna.

Kupujuci si méze zvolit' z nasledujucich spdsobov dorucenia tovaru:

a) doruCenie tovaru kuriérom (podla aktudlne platného cennika),

b) doru€enie tovaru do samoobsluzného vydajného miesta (podla aktualne platného cennika),

Cenu dopravy mézete najst v Cenniku.
Predavajuci bude kupujiceho informovat o dodani tovaru najneskér den pred jeho dodanim.

Predavajuci je opravneny dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania tovaru, ak s tym
kupujuci suhlasi.

Miesto dodania tovaru je miesto dohodnuté v kiipnej zmluve.

Vec je dodand v okamihu, ked ju prevezme kupujuci alebo nim uréend osoba, alebo ked ju

predavajuci odovzdd prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré
ponukol kupujucemu predavajuci.

Predévajuci splni povinnost odovzdat vec kupujucemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v mieste
plnenia a v€as mu to oznami.

Ak predavajuci splnil svoju povinnost dodat tovar v sulade tymto &lankom obchodnych
podmienok, je kupujuci povinny vSetok tovar prevziat osobne a potvrdit’ prevzatie tovaru svojim
podpisom na doklade o prevzati tovaru.
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11. Ak predavajici nedodd vec v€as, kupujici méze od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia
dodatoCnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, ak

a. predavajuci odmietol vec dodat),

b. v€asné dodanie bolo mimoriadne ddlezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo

c. kupujaci pred uzavretim zmluvy predavajiceho oboznamil, Ze v€asné dodanie je
mimoriadne dblezité.

12. Pokial tieto povinnosti nemdze kupujuci splnit osobne, je povinny:
a) informovat o tejto skutoCnosti predavajiceho,

b) dohodnut’ s predavajucim nahradny termin doru€enia tovaru alebo ur€it nahradnd osobu,
ktord prevezme tovar v mene a za kupujlceho.

13. Kupujuci sa zavazuje pred prebratim tovaru skontrolovat’ celistvost balenia tovaru a potvrdit
svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru.

14. Kupujuci je opravneny tovar neprevziat/odmietnut ak zisti, Ze:

a) obal tovaru je vazne poSkodeny a mozno predpokladat, Ze doSlo aj k poSkodeniu
vnutorného obsahu alebo,

b) tovar nie je kompletny alebo,

c) tovar hoci zabaleny zjavne nezodpoveda predmetu kipnej zmluvy za podmienky, Ze uvedie
dovody odmietnutia do preberacieho protokolu.

Kupujuci je tieZ povinny bezodkladne informovat predavajiceho elektronickou spravou na adresu
pre vybavovanie objednavok.

15. Predavajuci nezodpovedd za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu udanim nespravnej adresy
kupujucim. Kupujlci je opravneny dokladne skontrolovat tovar, ako aj jeho obal, pri jeho prevzati
od prepravcu potvrdit’ svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru. V pripade,
Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skutoGnost’
oznamit prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujlicim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit
zdznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru (S8kodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi
prepravca. Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka tovaru spiﬁala vSetky
podmienky a nalezitosti a pripadnad neskorSia reklamacia ohfadne poruSenia obalu zasielky
nemoze byt brana do uvahy.

16. Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodany tovar prostrednictvom prepravcu
alebo kupujuci neprevezme tovar uloZeny na odbernom mieste (pri osobnom odbere), ma
preddvajuci narok na nahradu vzniknutej Skody (napr. narok na nadhradu skutoCne vynaloZenych
nakladov spojenych s doru€ovanim tovaru).

17. V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujiceho nutné tovar doruCovat opakovane alebo inym
spbsobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym doruCovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

18. Predavajuci bezodkladne po odoslani tovaru kupujicemu alebo po osobnom prevzati tovaru zaSle
kupujucemu fakturu (dafovy doklad) v elektronickej forme e-mailom. Kupujuci prijatim tychto
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obchodnych podmienok vyjadruje suhlas, Ze faktira (dafovy doklad) bude kupujicemu
doru€ena elektronickou poStou na email, ktory uviedol v objednidvkovom procese, ako svoj
kontaktny email, ak nie je dohodnuté inak.

VIL.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpe€enstva Skody na tovare

V pripade, ak nejde o spotrebitelskd kdpnu zmluvu, kupujici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru
az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

V pripade spotrebitelskej kipnej zmluvy vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpeCenstvo
nahodnej skazy, ndéhodného zhorSenia a straty veci prechadza na kupujiceho okamihom dodania,
tym nie je dotknuty bod 3 tejto €asti tychto obchodnych podmienok.

Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorudit’ tovar, alebo ked tak neurobi vCas, tak v Case, ked predavajici umozni
kupujucemu nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

VIII.
Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Zaru€na doba (doba minimalnej spotreby) tovaru je vyznaCena na obale tovaru. Ak je kupujicim
spotrebitel, predavajici poskytuje na dodavany tovar zaruénud dobu, ktora je 24 mesiacov (pokial
nie je pre konkrétny pripad poskytnutd spotrebitelska zaruka vzmysle § 626 ObcCianskeho
zdkonnika) , poCas ktorej bude spOsobily na pouzitie na obvykly GCel a zachova si obvyklé
vlastnosti; to neplati pri tovaroch podla prvej vety. Zaruéna doba zaCina plynut dfiom dodania
tovaru. Faktura za tovar, resp. prijmovy pokladni¢ny doklad slizi zaroven ako zarucny list.

Predana vec na zaklade spotrebitelskej kipnej zmluvy ma vady, ak nie je v stlade s dohodnutymi
a vSeobecnymi poziadavkami alebo ak jej pouzivanie znemozfiuju alebo obmedzuju prava tretej
osoby vratane prav duSevného vlastnictva.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat’ dodany tovar, najma Ci bol
dodany kompletny anepoSkodeny, a pripadné vady bez zbyto€ného odkladu oznamit
predavajucemu.

Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznikd, ak vady boli spésobené po
prechode nebezpeCenstva Skody na tovare po jeho prevzati kupujicim, alebo vonkajSimi
udalost'ami a nesp6sobil ich predavajuci najma :

a) stratou pokladni€ného dokladu alebo faktiry umozfiujicej identifikovat opravnenost
uplatnenia ndrokov z vdd,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poSkodeny obal,
c) uplynutim zaruCnej doby tovaru,
d) mechanickym poSkodenim tovaru,

e) poSkodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,
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10.

11.

12.

f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

h) poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpe€nostnymi predpismi platnymi v SR,

i) poSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami.

Spotrebitel si mo6zZe uplatnit’ reklamaciu poStou, a to zaslanim reklamovaného tovaru na
koreSpondenénu adresu predavajluceho.

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktorid ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby uvedenej
v prechadzajucej vete, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktori mala vec uz v Case dodania. To
neplati, ak sa preukazZe opak alebo ak je tento predpoklad nezluGitelny s povahou veci alebo vady.

Ak predavajlci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo&i nemu:
a. pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou,
b. pravo na primerand zlavu z kiipnej ceny alebo

c. pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

Kupujuci moze uplatfiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov
od zistenia vady, najneskdér do uplynutia dvoch rokov od dodania veci. Ustanovenie §
509 ObcCianskeho zakonnika sa pouzije rovnako.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujicim.

Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci obozndmil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky,
alebo prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese sidla alebo miesta podnikania
preddvajuceho alebo na inej adrese, o ktorej preddvajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti
zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim. Preddvajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade
s ust. § 507 ods. 1 ObCianskeho zakonnika odstrani. Lehota ozndmena podla predchadzajlicej vety
musi byt primerana a nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
oddévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratSi Cas, ktory predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu
veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukize
zodpovednost predavajiceho za vadu, m6ze vytknut vadu opakovane a predavajlici neméze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 ObCianskeho
zdkonnika nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 ObCianskeho zakonnika, Co znamend, Ze kupujici ma pravo
na nahradu GCelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so znaleckym posudkom a
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13.

14.

odbornym stanoviskom v pripade, ak predavajuci bude zodpovedat' za vadu, ktoré pravo si vSak
musi kupujaci uplatnit’ u predéavajiceho v lehote dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo
nahradnej veci, vyplatenia zfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo
zanikne.

Odstranenie vady. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou
veci. Kupujuci si nemoze zvolit' spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym sp6sobom odstranenia vady sp6ésobil predavajucemu neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zdvaznost vady
a na skutoCnost, €i by druhy spOsob odstranenia vady spésobil kupujiucemu znaéné tazkosti.
Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla tretej
vety. Predavajlci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (ust. § 507 ods. 1 ObCianskeho
zdkonnika) po tom, Co kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sp6sobenia
zdvaznych tazkosti kupujiucemu s ohladom na povahu veci a GCel, na ktory kupujuci vec
pozadoval. Na GCely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajicemu
alebo osobe urCenej predavajicim podla § 622 ods. 5 ObCianskeho zakonnika. Naklady prevzatia
veci znaSa predavajuci. Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnt vec kupujicemu na
vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak kupujlci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju
mal prevziat, mézZe predavajuci vec predat. Predavajici m6Ze vec na vlastné naklady zni€it, ak sa
ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postaCovat ani na
Uhradu nakladov, ktoré predéavajici UCelne vynaloZil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by
predavajuci musel nevyhnutne vynaloZzit' na jej predaj. Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi
odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava
vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou a u¢elom pred
tym, ako sa vada prejavila. Predavajici a kupujici sa m6éZu dohodnut, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujici na naklady a nebezpelenstvo
predavajuceho. Predévajlci zodpoveda za vady ndhradnej veci podla ust. § 619 ObdCianskeho
zakonnika.

Zlava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy. Kupujici ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej
ceny alebo mé6Ze odstupit od kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty
podla ust. § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, ak:

a. predavajlci vec neopravil ani nevymenil,

b. preddvajlci vec neopravil ani nevymenil v stlade s ust. § 623 ods. 4 a 6 ObCianskeho
zakonnika,

c. predavajuci odmietol odstranit vadu podla ust. § 623 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika,
d. vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaZnej povahy, Ze oddvodfiuje okamzitt zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f. predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.
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Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala,
ak by bola bez vad. Kupujici nembZe odstupit od kipnej zmluvy podla druhej vety, ak sa
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajuci. Ak sa zmluva tyka kupy
viacerych veci, kupujuci mbéZe od nej odstupit’ len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym
veciam mozZe odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, Ze bude mat zdujem ponechat’
si ostatné veci bez vadnej veci. Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec
predavajucemu na naklady predavajuceho. Predavajici zabezpeCi odstranenie veci, ktora bola
nainStalovand v sulade s jej povahou a G€elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v
primeranej lehote neodstrani, moéze kupujuci zabezpelit odstranenie a doruCenie veci
predavajucemu na naklady a nebezpeCenstvo predavajuceho. Predavajuci po odstipeni od zmluvy
vrati kupujucemu kdpnu cenu najneskdr do 14 dni odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po
preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor. Predavajuci
vrati kipnu cenu kupujdcemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil
kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Ghrady. VSetky
naklady spojené s ihradou zndSa predavajuci.

15. Prava zo zodpovednosti za zaru€né vady zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru€nej dobe.
16. Reklamacie sa vybavuju vyhradne na adrese sidla predavajiceho.

17. Reklamacia musi byt podana pisomne (poSta, kuriér, osobne), emailom alebo online (vyplnenim a
odoslanim Reklama&ného formularu). Za GCelom urychlenia vybavenia reklamacie sa odporuca,
aby kupujuci zaslal fotodokumentaciu reklamovanej vady tovaru spolu s uplatnenim reklamacie,
ak je to potrebné vzhfadom na vadu.

18. V situdcii, ked' je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu, kona kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalu, ktory tovar dostatoCne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu tovaru. V
pripade prepravy krehkého tovaru, odpori€ame ozna it zésielku prisluSnymi symbolmi.

19. V pripade, Ze je reklamovany tovar doru€eny poStou alebo kuriérom, predavajici tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujuci
datum na lehotu plynutia reklamdcie je datum prijatia od kuriéra alebo poStového doruCovatela.

20. Naklady spojené s reklama&nym konanim:
a) v pripade opravnenej reklamacie tovaru nesie vSetky naklady s tym spojené predavajuci,

b) v pripade neopravnenej reklamacie tovaru je predavajici opravneny pozadovat nahradu
vSetkych preukazatelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s flou v stlade s
platnymi pravnymi predpismi.

21. Na darCeky k tovaru nemozno uplatnit' reklamaciu.

22. Reklamaciu za poSkodenie tovaru zavinené prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat
priamo u pracovnika prepravcu. PoSkodeny tovar kupujici od prepravcu neprevezme a
poSkodenie tovaru kupujuci zazna€i do dokladu o prevzati tovaru.

23. Reklaméacie mechanického poSkodenia tovaru zapriineného prepravou, prevzatie ktorého
potvrdil kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudu preddvajucim uznané ako opravnené a plnenie
z takejto reklamacie nebude kupujucemu poskytnuté.
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24.

25.

26.

27.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma moznost obrétit' sa na predavajiceho so
Ziadostou o ndpravu. Ak predavajici na Ziadost o napravu odpovie zamietavo, tak informuje
spotrebitela na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, alebo
na fu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zaCatie

alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajiucim je
Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo ind prislusna

opravnenda pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Kupujuci - spotrebitelia si opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako
,RSO“) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujlci - spotrebitel méze na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzZit' platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci - spotrebitel pri predkladani podania platforme
RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatoCné na
urCenie prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel m6ze
prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Body 1. — 2., 5. - 8., 10. — 15., 20., 24. - 26. tohto €lanku obchodnych podmienok vyslovne
neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 52 ods. 4 Obg&ianskeho
zadkonnika, t.j. nepouziju sa v pripade, ak je kupujucim podnikatel. Ak je kupujicim podnikatel, je
opravneny uplatnit naroky z vad tovaru, av8ak pri narokoch kupujiceho z vad tovaru sa
primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika SR o kipnej zmluve.

IX.
Ochrana osobnych udajov

Predavajlci spraciva osobné Udaje kupujiceho (ato najma meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, tel. Cislo, email), resp. jeho zamestnancov, Ci inych os6b nim poverenych na konanie
v suvislosti s kiipnou zmluvou, nakolko spracivanie tychto osobnych ddajov je nevyhnutné pre
riadne plnenie kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujicim, pred uzatvorenim
tejto kupnej zmluvy k zodpovedaniu otazok kupujiceho suvisiacich s predmetom kupy a pre
plnenie povinnosti uloZenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, pripadne je ich
spraclvanie v opravnenom zdujme predavajiceho. V pripade ich neposkytnutia by nebolo mozné
riadne plnit’ kipnu zmluvu. Predavajici uchovava osobné (daje po dobu potrebnu k riadnemu
plneniu zmluvy, ako aj do uplynutia prisluSnych lehot na uplatnenie si jednotlivych pravnych
narokov, avSak max. 4 roky od splnenia predmetu zavizkového vztahu

Kupujaci méze zaSkrtnutim prisluSného poli€ka vyjadrit' svoj suhlas so zasielanim informacii
o novinkach, udalostiach a Specialnych ponukach predavajiceho. ZaSkrtnutim tohto policka tak
kupujuci ako dotknutd osoba udeluje predavajucemu v zmysle Elanku 6 ods. 1 pismeno a) GDPR
svoj vyslovny suhlas so spracivanim poskytnutych osobnych Udajov, na zasielanie informacii
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o novinkach, udalostiach a Specidlnych ponukdch predavajuceho (marketingovych ponuk)
prostrednictvom elektronickej poSty (emailov). Tento suhlas udefuje kupujuci slobodne a
dobrovolne predavajicemu na dobu 5 rokov.

Kupujuci zodpoveda za Uplnost, pravdivost’ a spravnost’ poskytnutych osobnych tGdajov. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych Gdajov je kupujici povinny ich zmenu bezodkladne oznamit
preddvajucemu.

Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov na marketingové UCely je mozné kedykolvek odvolat, a
to kliknutim na prisluSny link umiestneny priamo v kazdom marketingovom emaily od
preddvajuceho, zaslanim emailu predavajicemu, alebo listom zaslanym na adresu sidla
predavajuceho.

V pripade neaktudlnosti poskytnutych osobnych udajov, po odvolani sihlasu so spracuvanim
osobnych udajov, splneni UC€elu alebo uplynuti doby nevyhnutnej na spracivanie osobnych
udajov, alebo ak je ukladanie z akychkolvek zakonnych dévodov nepripustné, budu ulozené
osobné Udaje vymazané.

Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR), resp. v zdkone €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov, ma kupujuci ako dotknuta osoba (i) pravo na pristup k svojim osobnym
udajom, (ii) prdvo na opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo na obmedzenie
(blokovanie) spractvania osobnych udajov, (iv) pravo namietat spractvanie svojich osobnych
udajov, (v) pravo na vymaz osobnych udajov, (vi) pravo na prenosnost udajov, (vii) pravo podat
staZnost’ na Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, pri podozreni, Ze sa vaSe osobné Udaje
spracivaju v rozpore s platnou legislativou. Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie
Specifikované v ¢lankoch 12 az 22 GDPR.

Dotknutd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracluvaju na zdklade opravneného zaujmu
predavajuceho, ma pravo kedykolvek namietat’ takéto spracivanie a predavajuci nesmie dalej
spracuvat’ tieto osobné Udaje, pokial sa nepreukdZu nevyhnutné opravnené dévody na takéto
spracuivanie, ktoré prevaZuje nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody
na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Osobné udaje mo6Zzu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované aj dal§im subjektom, ak je to
nevyhnutné na splnenie UCelu, za ktorym boli ziskané, a to najma dopravca, poskytovatel
marketingovych sluzieb, poskytovatel IT sluzieb.

X.
Zavere€né ustanovenia

Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost ozndmenia
zmeny obchodnych podmienok sa povaZuje za splnenu jej zverejnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajtceho.

Kupujuci nie je opravneny bez suhlasu predavajuceho postipit svoju pohladavku vo i
preddvajucemu vyplyvajlcu z tejto zmluvy na tretie osoby.
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VSetky zavazkové vztahy vzniknuté medzi predavajicim akupujucim sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je kupujucim spotrebitel, na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prisluSné ustanovenia ObCianskeho zakonnika, zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 108/2024 Z. z. a
zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
ostatné vSeobecne zavazné privne predpisy Slovenskej republiky. V pripade, ak je kupujuci
podnikatel, tak na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ niektorého ustanovenia obchodnych podmienok neovplyvni
platnost’ alebo vymahatelnost akéhokolvek iného ustanovenia obchodnych podmienok, ak je
takéto ustanovenie oddelitelné od ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky su platné a uCinné od ................... a ruSia predchadzajlce znenia
obchodnych podmienok.
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Priloha - Formular na odstupenie od zmluvy - spotrebitel

uvedte VaSe meno a priezvisko, adresu (vratane ulice, Gisla, PSC a ndzvu obce/mesta), email,

teleféne Gislo

Janegova s.r.o.
Werferova 6
040 11 KoSice - mestska Cast’ Juh

Vec: Odstupenie od zmluvy

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

vypiSte zoznam tovaru alebo aspofi Cislo objednavky a Cislo faktury, na zaklade ktorych Vam bol tovar

doruCeny
Datum objednania tovaru: vypiSte datum objednavky
Datum prijatia tovaru: vypiste datum, kedy Vam bol tovar doruceny

Dévod odstupenia od zmluvy: nie je povinnostou spotrebitela ho uvadzat, avSak jeho dobrovolnym
vyplnenim ndm moZete pomdct k zlepSeniu naSich sluzieb

Pefazné prostriedky Ziadam vratit na Gislo uctu: uvedte prosim VaSe Cislo (Ctu, bankové spojenie:
nazov banky

Datum: doplnte datum

S pozdravom

Vas podpis

(iba ak sa tento podava formular v listinnej podobe)
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Priloha - Reklama€ny formular - spotrebitel

Vec: Reklamadcia tovaru

Reklamovany tovar:

Datum objednania tovaru:
Datum prijatia tovaru:

Dévod reklamdcie - popis vad tovaru:

OznacCte Vami navrhovany sp6sob vybavenia reklamacie spotrebitelom:

Spotrebitel sice berie na vedomie, Ze ak mu to zdkon neuklada, navrhovany spdsob vybavenia
reklamacie predavajiuci nemusi akceptovat, je vSak pre vybavenie reklamacie k spokojnosti zakaznika
vhodné uviest Vas navrh.

V pripade vybavenia reklamécie vratenim pefazi Ziadam vratit peniaze na Cislo uCtu:

Datum:

S pozdravom
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