
 

 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย​
เร่ือง  มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

**************************************** 

​ ​ ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ท่ีกำหนดให้หน่วย

งานราชการมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือทำหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย 

​ ​ เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลช้าง

ซ้ายเป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้ายจึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการ

จัดการข้อร้องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ดังน้ี 

1.​ ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย เร่ืองมาตรการ

การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต” 

2.​ บทนิยามในประกาศน้ี 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง และ

พนักงานครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ

ตนเองหรือผู้อ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง

ใดในตำแหน่งหรือเจ้าหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

คำส่ัง อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุมแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วน

ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบและ

นำเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ 

ข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนเร่ืองทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการ 

3.​ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

3.1​หลักเกณฑ์การร้องเรียน 



3.1.1​ เร่ืองท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหาย อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองดังต่อไปน้ี 

(1)​กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

(2)​การทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 

(3)​ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
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(4)​ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 

(5)​กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.1.2​ เร่ืองท่ีร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ

เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2​ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 

3.2.1​ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 

3.2.2​ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

3.2.3​ การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง 

เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน 

สอบสวน 

3.2.4​ คำขอของผู้ร้องเรียน 

3.2.5​ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

3.2.6​ ระบุวัน เดือน ปี 

3.2.7​ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3.3​กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

3.4​ เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

3.4.1​ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ 

3.4.2​ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

3.4.3​ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2 

3.5​ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 

3.5.1​ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ท่ีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย เลขท่ี ๙ หมู่ท่ี ๗ ตำบลช้างซ้าย อำเภอ

พระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 

3.5.2​ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์อบต.ท่ี www.chang.sa.go.th. 

3.5.3​ ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข  0-75-๓๕๕-๑๐๗โทรสาร 0-75๓-

๕๕๑๐๘ 



3.5.4​ สายด่วนนายก 08๖-๕๙๓๗๐๘๓​
4. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

4.1​ ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เป็นหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้องเรียน 

4.2​ เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ

ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีพยานหลักฐานประกอบ 

4.3​ กรณีผู้บริหารองค์กร เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ

มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำส่ังน้ัน 

4.4​ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี

เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้

แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังทำความความเห็นเสนอผู้บริหารองค์กร ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ

เกิดข้ึนหรือไม่และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้

บริหาร และยุติเร่ือง 

4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้

เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม     

/4.6 ให้คณะกรรมการ........... 
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4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารองค์กร

ภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจำเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมการ

สอบสวนข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารองค์กร โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้

ไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสิบห้าวัน 

4.7​ เม่ือมีการดำเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้รับร้องเรียบทราบภายใน​
สิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

4.8​ ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้วแสนให้ดำเนินการดังน้ี 

​ ​ ​ 4.8.1​ ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อ

ร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานน้ัน ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

​ ​ ​ 4.8.2​ ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อ

ข้อร้องเรียน 

​ ​ จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

​ ​ ​ ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑๕  มกราคม  พ.ศ.2563 

​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​                      ชูศักด์ิ   เภรีฤกษ์ 

​ ​ ​ ​ ​         (นายชูศักด์ิ    เภรีฤกษ์)  
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​ ​ ​ ​        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างซ้าย 
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