
Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про 
випадки булінгу (цькування) в закладі освіти 

 
Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають у 
психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із 
застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи 
неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, 
внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю 
потерпілого, - тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин. 
 
Типові ознаки булінгу (цькування): 
• систематичність (повторюваність) діяння; 
• наявність сторін - кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за 
наявності); 
• дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної 
шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, 
та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого"; 
 
* Заява складається заявником власноруч. 

* Заяву можуть подавати особи, яким виповнилося 14 років. Якщо свідком випадку 
булінгу стала особа, яка не досягла 14 років, то заяву подають батьки або особи, що їх 
замінюють. 

* Заяви щодо випадків булінгу можна подавати до кабінету заступника директора з 
навчально-виховної роботи. Відповідальна особа за розгляд скарг про відмову у 
реагуванні на випадки булінгу (цькування) за відповідними заявами, а також за процедуру 
подання заяв про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх батьків, законних 
представників, інших осіб – педагог-організатор Денисенко Людмила Григорівна 

 

Зразок заяви  
 

 

Відповідно до заяви керівник закладу освіти видає рішення про проведення 
розслідування із визначенням уповноважених осіб. Для прийняття рішення за 
результатами розслідування керівник закладу освіти створює наказом комісію з розгляду 
випадків булінгу (цькування) та скликає засідання. До складу такої Комісії можуть входити 
педагогічні працівники (у тому числі практичний психолог, соціальний педагог), батьки 
постраждалого та булера, керівник закладу та інші зацікавлені особи. Якщо Комісія 
визнала, що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто 
відповідні дії носять систематичний характер, то керівник закладу освіти зобов’язаний 
повідомити уповноважені підрозділи органів Національної поліції України (ювенальна 
поліція) та Службу у справах дітей. 

https://drive.google.com/open?id=1ihNyz6ALMchRH1rPiCS8LdfIBSKI-rti

