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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
เก่ียวกับลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

-----------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------- 

คำช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในการนี้ มหาวิทยาลัยจึงขอความ

อนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถาม ในฐานะที่ท่านเป็นหรือเคยเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานของ 
 

ช่ือ – สกุล ........................................................................ ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ............................................................................ 
 

สำเร็จการศึกษาจาก ม.ราชภัฏกาญจนบุรีใน สาขาวิชา .................................................................................................................... 
 

               ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งต่อการกำหนดเป้าหมาย ทิศทางและกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป  
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิต 

1. ลักษณะของหน่วยงาน/ สถานประกอบการ 

     [  ]  1) หน่วยงานราชการ​ ​ [  ]  2) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

     [  ]  3) หน่วยงานเอกชน​ ​ [  ]  4) อื่นๆ (โปรดระบุ)
………….…….....…………………….…… 
 

2. ประเภทงานที่ท่านมอบหมายให้บัณฑิตปฏิบัติ (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อที่บัณฑิตปฏิบัติมากที่สุด)​  

     [  ]  1) งานประชาสัมพันธ์/บริการลูกค้า  ​[  ]  2) งานขาย/การตลาด​      [  ]  3) งานเลขานุการ/ธุรการ 

     [  ]  4) งานบัญชี/การเงิน/สินเช่ือ​ [  ]  5) งานบุคคล/งานฝึกอบรม [  ]  6) งานคอมพิวเตอร์/โปรแกรมเมอร์ 

     [  ]  7) ล่าม/แปลภาษา/มัคคุเทศก์​ [  ]  8) งานสอน/วิชาการ​       [  ]  9) งานบริหารจัดการ/หัวหน้างาน 

     [  ] 10) งานวิจัย/วิเคราะห์​ ​ [  ] 11) งานช่างเทคนิค​       [  ] 12) งานรักษาความสงบ/ความมั่นคง 

     [  ] 13) อ่ืนๆ ….……..…..…………………………………………......... 
 

3. งานที่บัณฑิตปฏิบัติในหน่วยงานของท่านตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาหรือไม่ 

     [  ]  1) ตรงหรือสอดคล้อง​ ​ [  ]  2) ไม่ตรง 
 

ตอนท่ี 2 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีบัณฑิตแสดงออก ตามความเป็น

จริง 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

 1.1 มีความรู้และความเข้าใจในคุณค่าแห่งวิชาชีพ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
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 1.2 มีความซื่อสัตย์ มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของสถาบันและสังคม เช่น การตรงต่อ

เวลา การแต่งกายให้เหมาะสมตามกาลเทศะ 

     

 1.3 มีจิตสำนึกและพฤติกรรมท่ีคำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมีคุณธรรม 

     

 1.4 สามารถบริหารเวลา และปรับวิถีชีวิตอย่าง

สร้างสรรค์ในสังคม 
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ตอนท่ี 2 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

2. ด้านความรู้ 

 2.1 มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการและวิธีการด้านธุรกิจค้าปลีก 

     

 2.2 มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอื่น

ที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้ด้านธุรกิจค้าปลีก โดยสามารถ

บูรณาการและนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     

 2.3 มีความรู้เก่ียวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านธุรกิจ

ค้าปลีกและอ่ืนๆ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

     

 2.4 สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและ

วิชาชีพ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

     

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 3.1 สามารถสืบค้น ประมวลข้อมูล หลักฐาน แนวคิด

ต่างๆ ในการระบุและวิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

     

 3.2 สามารถประยุกต์ความรู้ด้านธุรกิจค้าปลีกและด้าน

อ่ืนท่ีสัมพันธ์กันใช้ทักษะทางวิชาชีพและใช้วิจารณญาณ

ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

โดยคำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 

     

 3.3 สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

     

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
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 4.1 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถปรับตัวและทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

 4.3 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก

ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ท้ังในบทบาท

ของผู้นำหรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 

     

 4.4 มีความรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีกของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
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ตอนท่ี 2 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการ

ตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและ

เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง 

     

 5.2 สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติ การ

วิเคราะห์เชิงปริมาณมาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ

ทางธุรกิจและในชีวิตประจำวัน 

     

 5.3 สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพท้ังการพูดและ

การเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการนำเสนอที่

เหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังท่ีแตกต่างกัน 

     

 5.4 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิค

การส่ือสารท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

แปลความหมายและการสื่อสารสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 3  คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

“มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ คู่จิตสาธารณะ” 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีบัณฑิตแสดงออก ตามความเป็น

จริง 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

1. มีวินัย  

 1.1 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานและสังคม

อย่างเคร่งครัด 

     

 1.2 มีความรับผิดชอบ ความต้ังใจที่จะทำงานและ

ติดตามผลงานที่ได้กระทำ 

     

 1.3 มีความตรงต่อเวลา รู้จักกาลเทศะ      

 1.4 เคารพในสิทธิของผู้อื่น      

2. ใฝ่เรียนรู้ 

 2.1 มีความต้ังใจ เอาใจใส่เรียนรู้งานในหน้าที่ 

     

 2.2 แสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงาน 

     

 2.3 สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอด และเผยแพร่

ความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงาน 
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

3. จิตสาธารณะ 

 3.1 ปฏิบัติงานโดยสมัครใจเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

และไม่หวังผลตอบแทน 

     

 3.2 ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืนในด้านต่างๆ เช่น  

ด้านความรู้ แรงกายแรงใจ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

 3.3 ให้ความร่วมมือในการทำงานหรือทำกิจกรรมร่วม

กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  

           ท่านต้องการให้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีคุณลักษณะอย่างไร เพ่ือให้บัณฑิตปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
.................................................................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 


