TRUGNG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE & QUAN TRI Poc Lap - Ty Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1 THONG TIN CHUNG (General information)
Tén hoc phan (tiéng Viét)  : Nghién ciru Marketing

Tén hoc phan(tiéng Anh)  : Marketing Research

M3 hoc phan : 01153

Dai cuong o ; Co sé nhoém nganh o;

Thude khoikién thire Co s6 nganh o; Chuyén nganh ; Tét nghiép o

Khoa, B0 mén phu trach ‘Kinh té - Quan tri, Quan tri kinh doanh

S6 tin chi (LT, TH, Tu

hoc) :3(3,0,6)
S6 gio Iy thuyét 45
S6 gio thie hanh  :Khong
S6 gio tir hoc 190
Hoc phan tién quyét : Khong
Hoc phan hoc trude : Marketing cdn ban, Quan trj Marketing, Thong ké

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Mon hoc cung cp nhimg kién thirc co ban vé cac 1y thuyét va cach thirc thyc hién
nghién ciru Marketing. Sinh vién c6 thé thuc hién cac nghién ctru marketing han 1am va
mg dung nhim xac dinh va danh gia cac loi thé va yéu kém cua t6 chic, 1a nén tang cho
viéc xay dung chién lugc marketing, hoat dong kinh doanh phu hop.



3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién cé:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phan

Hiéu duoc vai trd va quy trinh thuc hién nghién ctru marketing trong viéc
01 danh gia két qua hoat dong marketing va kinh doanh, va lap chién luogc
marketing va chinh sach ciia to chic.

Thiét ké du an nghién ctru marketing. Sinh vién biét dugc phuong phap
02 thu thap dir liéu tir cac ngudn cung cip nhu thiét ké bang cau hoi, phuong
phap do luong, chon mau diéu tra, v.v...

Sinh vién biét dugc phuong phap xtr Iy thong tin va phan tich dir liéu
03 nham xac dinh, danh gia hoat dong marketing va hoat dong kinh doanh
cua to chire, va viét bao cdo nghién ciru.

Sinh vién thyc hién dugc nghién ctru marketing thuc té tir x4c dinh van
dé nghién ctru, thiét ké bang cau hoi, thu thap dir liéu, xir Iy va viét bao
c4o 1am nén tang cho xay dung chién lugc marketing va hoat dong kinh
doanh cua t6 chirc.

04

4. CHUAN PAU RA HOC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
CLO1: Hiéu duoc chic ning vai trd cua
Ol nghién ctru marketing trong danh gid hoat | Hiéu

dong marketing va kinh doanh cta t6 churc.
CLO2: Thiét ké duoc duy 4n nghién ctru

02 : Phan tich
marketing

03 C‘LO3A : B,1et dlfqiphuong phap xtur 1y thong tin Phan tich
va phan tich dir liu
CLO4: Thyc hién dugc nghién ctru marketing

04 trong hoat dong marketing va kinh doanh ctia | Tong hop

to chuc.

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HQC (Course content, Lesson
plan)

A

Budi Noi dung CLO Hoat | Hoat
hoc dong | dong




3 tiét) day va | danh
hoc gia
(Ax)
CHUONG 1: Téng quan vé nghién | c1 0] Thuyét | Al
ciru marketing giang
1.1. Khai niém nghién ctru marketing va
Nghién ctru thi truong
1.2 Pic diém cta nghién ciru marketing
1.3. Vai tro cia nghién ctru Marketing
1.4. Béi tuong nghién ctru
! 1.5. Nguoi thyc hién va nguoi st dung
nghién ctru Marketing
1.6. Quy trinh nghién ctru marketing
1.7. Nhitng n¢i dung co ban ciia mot
nghién ctru marketing
1.8. Nhitng nghién ctru marketing
thudng dugce tién hanh
CHUONG 2: Xiac dinh van dé nghién CLOI, Thuyét | A1,
ciru va thiét ké nghién ciru CLO2, giang, | A2,
2.1. D3t van dé CLO3 Giai | A3
2.2. Xé4c dinh van dé nghién ciru quyét
2.3. Cu thé hod van d& nghién ctru vén
2 2.4. Tiép can van dé nghién ctru dé,
2.5. Thiét ké nghién ctru hoc
2.5.1. Céc loai nghién ctru marketing theo
2.5.2. Nghién ctru han lam va nghién tinh
nghién ctru g dung hudng.

2.5.3. Mo hinh nghién ctru mo ta.




2.5.4. M6 hinh nghién ctru nhan qua

Bai tap ap dung
CHUONG 2: Xac dinh vin dé nghién CLOI, Thuyét | A1,
ciru va thiét ké nghién ctru CLO2, giang, | A2,
2.1. Djt van de CLO3 Gidi | A3
2.2. X4c dinh van d¢ nghién ctu quyét
2.3. Cu thé hoa van d& nghién ctru van
2.4. Tiép can van dé nghién ctru dé,
2.5. Thiét ké nghién ctru hoc
2.5.1. Céc loai nghién ctru marketing theo
2.5.2. Nghién ctu han lam va nghién tinh
nghién ctru ing dung huéng.
2.5.3. Mo hinh nghién ctru mo ta.
2.5.4. M6 hinh nghién ctru nhan qua
Bai tap 4p dung
CHUONG 2: Xac dinh van dé nghién | cLO1, Thuyét | Al,
ciru va thiét ké nghién ciru CLO2, giang, | A2,
2.1. Pat van dé CLO3 Giai | A3
2.2. Xac dinh van dé nghién ctru quyét
2.3. Cu thé hoa van d& nghién ctru vefm
2.4. Tiép can van dé nghién ctru ae,
.y hoc
2.5. Thiét ké nghién ctru theo
2.5.1. Céc loai nghién ctru marketing tinh
2.5.2. Nghién ctu han lam va nghién hudng.

nghién ctru ing dung

2.5.3. M6 hinh nghién ctru mo ta.




2.5.4. M6 hinh nghién ctru nhan qua

Bai tap ap dung

CHUONG 3: Nghién ciru dinh tinh — | cL 01, Thuyét | A1,
dinh lwgng thong tin - dir liéu CLO2, giang, | A2,
3.1. Nghién ctru dinh tinh CLO3 Giai A3
3.1.1. Khai niém quyét

3.1.2. Vai trd van

3.1.3. Dit liéu de,

3.1.4. Thu thap hoc

3.1.5. Phan tich theo

3.2. Nghién ctru dinh lugng tinh

3.2.1. Khai niém hudng.

3.2.2. Vai trd

3.2.3. Dir lidu

3.2.4. Thu thap

3.2.5. Phan tich

3.3. Su kién

3.4. Thong tin

3.5. Dt liéu

Bai tap ap dung

CHUONG 3: Nghién ciru dinh tinh — | c1 01, Thuyét | Al,
dinh lwgng thong tin - dir liu CLO2, giang, | A2,
3.1. Nghién ctru dinh tinh CLO3 Giai A3
3.1.1. Khai niém quyét

3.1.2. Vai tro van

3.1.3. Dit liéu de,

3.1.4. Thu thap hoc

3.1.5. Phan tich




3.2. Nghién ctru dinh lugng

tinh

3.2.1. Khai niém hudng.

3.2.2. Vai tro

3.2.3. Dur lidu

3.2.4. Thu thap

3.2.5. Phan tich

3.3. Su kién

3.4. Thong tin

3.5. Dir ligu

Bai tap ap dung

CHUONG 3: Nghién ctru dinh tinh — CLOI, Thuyét | A1,
dinh luwgng thong tin - dir li¢u CLO2, giang, | A2,
3.1. Nghién ctru dinh tinh CLO3 Giai A3
3.1.1. Khai niém quyét

3.1.2. Vai trd van

3.1.3. Dit ligu de,

3.1.4. Thu thap hoc

3.1.5. Phén tich theo

3.2. Nghién ctru dinh lugng tinh

3.2.1. Khai niém hudng.

3.2.2. Vai tro
3.2.3. Dt lidu
3.2.4. Thu thap
3.2.5. Phan tich
3.3. Su kién
3.4. Thong tin
3.5. Dt licu

Bai tép 4p dung




Chuong 4: Phwong phap chon miu va CLOI, Thuyét | Al,
phuong phap thu thip dir li¢u CLO2, giang, | A2,
4.1. Phuong phap chon mau CLO3 Giai A3
4.1.1. Khai niém quyét
4.1.2. Quy trinh chon mau van
4.1.3. Phuong phép lay mau a8,
4.2. Thu thap dit liéu tht cap hoc
4.2.1. Khai niém theo
4.6. Ngudn dir liéu ndi bd tinh
4.2.2. Nguon tir bén ngoai huong.
4.3. Thu thap dit lidu so cap
4.3.1. Khai niém
4.3.2. Céac phuong phap thu thap dir liéu
SO cap
Bai tap trng dung
Chuong 4: Phwong phap chon miu va CLOl, Thuyét | A1,
phwong phap thu thap dir li€u CLO2, giang, | A2,
4.1. Phuong phap chon mau CLO3 Giai A3
4.1.1. Khai niém quyét
4.1.2. Quy trinh chon mau vaAn
4.1.3. Phuong phap lay mau dé,
4.2. Thu thap dit liéu thir cap hoc
4.2.1. Khai niém theo
4.6. Ngudn dit liéu noi bd tinh
hudng.

4.2.2. Ngudn tir bén ngoai

4.3. Thu thap dir liéu so cép




4.3.1. Khai niém
4.3.2. Cac phuong phap thu thap dir liéu
SO cap

Bai tap tmg dungén tinh ting

Chuong 4: Phuwong phap chon méu va CLOl, Thuyét Al,
phuong phap thu thip dir li¢u CLO2, giang, | A2,
4.1. Phuong phap chon mau CLO3 Giai A3
4.1.1. Khai niém quyét
4.1.2. Quy trinh chon mau van
4.1.3. Phuong phép lay mau dé,
4.2. Thu thap dit liéu thi cap hoc
10 4.2.1. Khai niém theo
4.6. Ngudn dit liéu noi bo tinh
4.2.2. Ngudn tir bén ngoai huong.
4.3. Thu thap dir liéu so cép
4.3.1. Khai ni¢m
4.3.2. Cac phuong phap thu thap dir li¢u
SO cap
Bai tap ung dung
Chuong 5: Po ludng va thiét ké bang CLOl, Thuyét | Al,
cau héi trong nghién ctiru marketing CLO2, giang, | A2,
5.1. Do luong CLO3 Giai | A3
5.1.1. khai niém quyét
= 5.1.2. Vai tro do ludong van
5.1.3. Cac loai thang do dé,
5.2. Thiét ké bang cau hoi hoc




5.2.1. khai niém tinh
5.2.2. Thiét ké bang cau hoi huéng.
Bai tap ap dung
Chuong 5: Po lwdng va thiét ké bang CLOl, Thuyét | Al,
ciu héi trong nghién ciru marketing CLO2, giang, | A2,
5.1. o luong CLO3 Giai | A3
5.1.2. Vai tro do luong van
12 5.1.3. Céc loai thang do dé,
5.2. Thiét ké bang cau hoi hoc
5.2.1. khai ni¢m theo
5.2.2. Thibt ké bang cau hoi tinh
huéng.
Bai tap 4p dung Hong
Chuong 6: Xir Iy va phan tich dir liéu | CLOI, Thuyét | Al,
6.1. Xt 1y dit liéu trong nc marketing CLOZ, giang, | A2,
6.1.1. Quy trinh xit Iy d liéu CLO3 Giai | A3
, ét
6.1.2. Kiém tra va hiéu chinh di liéu e
van
6.1.3. Ma hoa dir li¢u )
de,
6.1.4. Lam sach dir liéu
13 hoc
6.2. X1 Iy va phan tich di li¢u theo
6.2.1. Thong ké mé ta tinh
6.2.2. M6 ta dit lidu bang do thi hudng.

6.2.3. Phan tich trong quan
6.2.4. Phan tich nhan qua- Hoi quy
6.2.5. Phan tich khac biét bang gia tri




trung binh
Bai tap ap dung
Chuwong 7: Bio két qua nghién ciru CLOl, Thuyét | Al,
7.1. Vai tro cia bao céo két qua nghién | CLO2, giang, | A2,
ctlru CLO3, Giai A3
7.2. Noi dung cua bao céo nghién ctru quyet
14 7.3. Trinh bay két qua nghién ciru van
de,
hoc
theo
tinh
hudng.
Tong két va tom tit mén hoc
15 Giai d4p cau hoi
6. PANH GIA HQC PHAN (Course assessment)
Hoat dong Phwong phap b A
co L Ty 1€ (¢
danh gia danh gi4 CLO Y 18 (%)
. : . . CLOl,
A:l Danl; A.1.1. Tham gia hoat dong hoc tap CLO? 20
winh CLOL,
A1.2. Thuyét trinh/Kiém tra giira ky CLO2, |20
CLO3
CLOl,
CLO2,
. CLO3
A2. Panh e a2 FO . °
ois tong két Bai ki€ém tra cuoi ky (tu luan) CLO4 60
Tong 100%




7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo qui dinh chung ctia trudng.

- Sinh vién doc trudc slide bai giang cta hoc phan va nhimg tai liéu theo yéu cau
clia giang vién truéc mdi budi hoc.

- Lam bai tap vé nha, tra 10i cac cAu hoi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai 16p:
cac diém nay s& dugce danh gid vao cot diém qua trinh cua sinh vién.
8.  TAILIEU HQC TAP, THAM KHAO
8.1. Giao trinh day hoc
1) Tran Xuan Kiém va Nguyén Vin Thi (2007). Nghién ctru marketing, NXB. Lao
dong — Xa hoi.
2)  Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), Nghién ctru thi truong, NXB.
Lao dong.
8.2. Tailiéu tham khao
1) Hair Jr. J. F & etc (2011), Essentials of marketing research, McGraw-Hill, New
York, USA.
9.  PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1) May chiéu, Laptop,
2) Phan mém Microsoft Office, Eviews, SPSS,
3) Bong lau, but viét bang.

TP. H6 Chi Minh, ngady .... thang 06 niam 2019
P. Truéng Khoa P. Truéng B mon Giang vién

(ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)



