
В отделе управления связи и коммуникаций подготовили типичное государственное 
письмо:  

 

Мы — отдел коммуникаций — перехватили его и доработали. В результате гражданам 
пришли такие письма: 

 



В тексте остались некоторые штампы и лишние подробности, но мы постарались 
сделать текст более человечным и добавить важных для жителей подробностей: когда 
и что будет сделано.  

 

Пока мы переделывали письмо, выяснилось, что еще нужно написать главам 
населенных пунктов.  

Отдел связи планировал отправим им то же письмо, что и гражданам. Мы предложили 
разделить адресатов и написать два отдельных письма.  

Для глав получилось такое письмо: 

 

Мы добавили в него больше подробностей, описали планы работ и дали контакты 
нашего сотрудника. Думаю, получилось заботливо.  


