Quy trinh nhan dy an cua YouHouse:

B1: Poc ki toan bg noi dung trong hgp dong mau, néu cé thic mic, 2 bén s& twong tac trao d6i qua
zalo/ goi dién truc tiép/ Google Meeting, khach xem trudc ning lyc chay quang cao tim form cho céac
du an bét dong san cua cty YouHouse tai link

https://www.youtube.com/channel/UCQQcfTdL S8ifStDwRbrxfnA/videos

B2: Néu khach hang dong ¥, vui long khai bao thong tin dy 4n qua link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyYcalNjr51J0Gy84dD-Z8dPPLaxm VIL.gqlbjxJOKFTI
AZFCw/viewform

B3: phong marketing YouHouse s& xem thong tin khai bao du an, khao sat tinh kha thi, néu YouHouse
cam thy dy 4n c6 kha ning trién khai thanh cong, YouHouse s& 1én hop dong nhép trén file word,
share qua Gmail cua khach

B4: khach doc ki hop ddng nhap, néu ¢ thic mic/ yéu cau thém thi sé trao ddi qua zalo/ goi dién tryc
tiép/ Google Meeting cho dén khi 2 bén cung dong

B5: khach dong ¥ tat ca diéu khoan hop dong nhap, YouHouse s& copy toan bd noi dung hop dong giri
mail cho khach, néu 1 hop ddng cua khach c6 su tham gia ctia nhiéu thanh vién khac, thi YouHouse sé&

cc hop ddng chinh thirc cho tit ca thanh vién trong group d6
B6: khach check mail hop dong chinh thirc, reply mail dong ¥ tat ca diéu khoan trong hop dong va
chuyén tién dot 1

Luu y khi chuyén tién: Sau khi chuyén tién xong, khach chup anh méan hinh chuyén tién/ sao ké/ ty
nhiém chi va reply vao mail hop dong di doc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

HQP PONG DICH VU QUANG CAO
S6: 01012024/YH-

- Can clr vao Bo Luat dan su sd 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can ctr vao Luat Thuong mai s6 36/2005/QH 11 do Qudc hdi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam ban hanh ngay 14 thang 6 nam 2005.

- Can cir vao kha ning va nhu cau cta hai bén

Hom nay, ngay thang niam 2023, chung toi gom co:

Bén A: CONG TY TNHH BAT PONG SAN YOUHOUSE

bai dién: 6ng Pham Van Ta

Chte vu: Giam Ddc

Pia chi: 97 Lé Quéc Trinh, P. Phtt Tho Hoa, Q. Tan Phu, Tp.HCM
Mi sb thué: 0315049288

Bén B: tén td chitc/ca nhan
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Ho va tén:

Ma s6 CCCD

Ngay thang ndm sinh
Pai dién:

Chure vu:

bia chi:

Ma3 so thue:

Hai bén cung thoa thuan, tu nguyén, da doc va di dén thong nhat ky Hop dong quang céo véi nhimng

diéu khoan sau:

Piéu 1. PINH NGHIA:

biéu 2:

CPL (cost per lead): chi phi cho 1 lead = tong ngan sach quang cao ma Bén A tiéu duoc chia
cho téng s6 lead hién tai ma Bén A gui cho Bén B, CPL s€ phy thudc vao ting thoi diém ma
Bén A chay quang céo, duoc hé tro boi: thuong hiéu ctia chu du tu, thuong hiu cua du an,
luong khach hang trén thi truong quan tam that vé dy an, kha niang hap thu cia thi truong, gia
san pham bat dong san (ma bén B dua cho bén A chay quang cdo) va chinh sach thanh toan
phu hop véi thi trudng, sy hd trg PR du 4n ctia chu dau tu, mirc d6 canh tranh quang céo cua
cac nha quang cao khac

Sale page (landing page): 14 1 trang dung dé mo ta tat ca thong tin san pham ciia dy 4n dugc
dé cap trong diéu khoan 2.1
Ngan sich quang cdo tiéu dugc: 1 sd tién ma Bén A thanh toan truc tiép cho cac ddi tc
quang cao: Facebook, Google, Zalo, . . . va 1 sb ddi tac khac. S tién nay bao gém thué phi
ma nén tang quang cao phu thu
Bén A duoc toan quyén quyét dinh Ngan sach quang cdo dé tim lead cho bén B, dong thoi
thoa diéu kién 2.8
Thang tiéu tién cuia mdi goi quang cdo: dugce tinh tir ngay dau tién quang cdo tiéu tién va lién
tuc trong 30 ngay

Goi quang c4o: bao gom tdi da 30 ngay tiéu tién lién tuc dé bén A dat dugc KPI trong diéu
khoan 2.8, mdi gbi quang céo bao gdm tién phi quan li toi thiéu 1a 8.000.000 d va tién ngan
sach tbi thiéu 1a 20.000.000 d
Phi setup du an la 5.000.000 d, bao gérn nhung khong gidi han: tao tai khoan, tao chién dich
quang cao, thiét ké sale page, thiét ké va san xuét noi dung, nghién ctru du an, cac cong cu,
phan mém phuc vu cho dy an, va 1 sb cong viéc co lién quan. Luu y: tir thang thir 2: khong
thu phi setup du an

Data = lead = form: 14 thong tin théa mén céac yéu t sau:

e Bao gdm ho tén, sb dién thoai, email (c6 thé co hodc khong), 16i nhin

e Lathong tin ma Bén A tim kiém thong qua quang cao

e Lanhitng khach hang c6 quan tim vé du an

e La thong tin khach hang ty nguyén dién vao form sau khi doc ndi dung quang céo

Bén B d& nghi va bén A dong ¥ cung cap dich vu chay quang cao cho Bén B vdi cac yéu cau

nhu sau:

2.1. Thong tin tong quan dy 4n:

Tén du an:



Chu dau tu:
bia chi du an:
Khu vyc chay quang cao:

Link drive du an:

2.2. Sale page:
- Bén A lam sale page dé phuc vu cho nhu cau chay quang céo.
- Sau khi lam xong sale page, bén A s& guri link cho bén B xem (thong qua email giao dich).
- Dong thoi thoa yéu cau nhu bang phia dudi:

Hang muc Bén A can thiép Bén B can thiép

URL sale page 100% khong dwoc phép

Néi dung sale page 100% duwoc phép gop y (dang text)

Ngudn tw liéu tdng hop viét 100% dwoc phép gop ¥

sale page

Source code/ host sale page 100% khéng dwoc phép
Luuy:

- noi dung sale page s& dugc Bén A chii dong va linh dong update dé hudng toi muc tiéu hoan
thanh KPIs trong diéu khoan 2.8 nhanh nhat c6 thé

- néu Bén B c6 nhu cau stra/tao thém sale page cho dy an hién tai, thi tuy vao s6 lugng noi
dung, d6 kho ctia ndi dung, hinh thai ctia ndi dung, Bén A s€ bao gié sau

2.3. Tai khoan quang cdo, thé visa: Bén A quan ly 100%
2.4. Tién do thu tién: thu 1 1an 33.000.000 d (twong g gbi quang céo s6 1). Luu y:
- Sau khi két thuc g61i hién tai:

e néu mot trong 2 bén khong mudn hop tic, viéc hop tic 2 bén s& bi ding, Bén A s& hoan tra
tién ngan sach con du cho Bén B (néu o)

e néu 02 bén khong yéu cau thay di, thi hop dong nay duoc ty dong gia han cho thang tiép
theo, ap dung tit ca cac diéu khoan trong hop ddng, va Bén A sé& chu dong thu full phi quan 1i
vao ngay dau tién ciia géi quang cdo méi

e tai ngay tht 03 tiéu tién lién tuc cua gbéi quang céo hién tai, néu Bén B khong dua ra y
kién/phan hdi/yéu cau thém, xem nhu Bén B dong y gia han goi quang cao hién tai.

- Bén B khong duoc phép can thiép/xem/tham gia vao quy trinh, cach lam, khéi luong cong viéc
quéng co, ngan sach quang cdo, trong qua trinh Bén A trién khai.

- Bén A khéng c6 trach nhiém giai thich/chia sé cach lam/quy trinh trién khai dy an cho Bén B.

- Khi ngan sach con dudi 5.000.000 d Bén A s& giri mail thong bao cho Bén B dé nap tién ngan sach.
S tién nay c6 thé thay doi tiy theo gia CPL timg ngay.

- Néu ngan sach quang c4o con lai nhé hon 1.500.000 d, Bén A sé tit tit ca quang céo ctia dy an, dong
thoi giri mail dén Bén B, tinh tir thoi diém nay:

+ Néu trong vong 48 tiéng, Bén B nap ngan sach kip, Bén A s& bat lai quang cdo, tuy nhién tai
khoan quang cdo co thé hoc lai tir dau, dan toi chi phi dé tim duoc 1 lead dat 1én, hodc tinh



trang x4u nhat, form bi dimg lién tiép trong nhiéu ngay, Bén B s& phai chiu hoan toan trach
nhiém

Néu qua 48 tiéng, Bén B khong nap ngén sach kip, xem nhu hgp dong nay tu dong bi hiy bo.
Va Bén A van thu full phi quan li, Bén B s& nhan lai khoan ngan sach con du chua tiéu quang
c4o (néu co)

- Trong thang tiéu tién ciia goi quang céo tuong tng, néu ngan sach quang cao Bén A tiéu dugc nho
hon 32.000.000 &, thi Bén B chi can thanh toan phi quan li 1a 8.000.000 &, va phi setup du 4n thang
dau tién (néu cb)

- Trong thang tiéu tién ciia goi quang céo twong tng, néu ngan sach quang cao tiéu trén 32.000.000 d,
thi Bén B sé& bu thém tién phi quan li theo cong thirc Téng ngan sach tiéu duoc x 25% - 8.000.000 d,
va phi setup du an thang dau tién (néu co6)

- Tai thoi diém Bén A tiéu tién lién tuc dugc 07 ngay dau tién cua goi quang cao hién tai, néu ca 02
Bén khong dua ra y kién/van dé/ thac mic/yéu cau thém (dugc ca 02 bén cing dong ¥ va xac nhén),
xem nhu goi quang céo trudc d6 Bén A di dat du KPIs va dong thoi quyén loi va trach nhiém cua 2
bén két thuc cho goi quang cdo trudce do, chi duy nhét viéc truy thu KPIs van dién ra binh thudng theo
diéu khodn 2.8

2.5 Bén B s¢€ share link folder Google drive chtra thong tin dy &n qua mail
mediapham.com@gmail.com cho bén A, nhung phai chtra tbi thiéu nhiing thong tin sau:

Dy 4n di c6 full phap 1y: 1. Quy hoach 1/500, 2. Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, 3. Chap
thuan chii truong dau tu, 4. gidy phép xy dung hay chua ?

Néu san pham 1a cin ho: cung cap thong sb can ré nhat: gia ? view gi ? dién tich ? miy phong
ngti ? miy phong vé sinh ? ban giao hoan thién or co ban ? tra trudc bao nhiéu ? (tinh sin ra
con sd), mdi thang tra gop bao nhiéu ? (ghi thang ra con s6), ¢o 4n han ng gbc hodc an han 13i
khong ? trong time bao lau ? ngan hang gi hd trg cho vay, khach c6 duoc nhan s6 hong hay
khong ? ¢6 so hitu lau dai khong ? khi ndao ban giao nha ? ngan hang cho vay 13i xut bao
nhiéu phan trim, ¢ dinh trong miy nam ?

Néu san pham 1a nha phd/ biét thu: cung cip thong sé can ré nhat, gia full ? loai shophouse
hay khong phai shophouse ? view gi ? dién tich miy nhan may? xay san 1 trét may lau ? may
phong ngt, may phong vé sinh? ban giao hoan thién hay giao tho ? thé cu 100% dung khong
? mit tién phia trudc 16 gidi may m ? phia sau lung nha 14 giap nha khac hay ciing 1a mat tién
? tra trudc bao nhiéu ? (tinh sin ra con s6), mdi thang tra gop bao nhiéu ? (ghi thiang ra con
s0), c6 an han ng gdc hodc 4n han 13i khong ? trong time bao lau ? ngan hang gi hd trg cho
vay ? khi nao ban giao nha ? ngan hang cho vay 13i xuit bao nhiéu phan trim, c¢b dinh trong
méy niam ? may phong ngt ? miy phong WC

Néu san pham 1a dit nén: cung cip thong s6 nén ré nhat: gia ? dién tich miy nhan may ? thd
cu 100% dung khong ? mat tién duong trude nha 16 gidi bao nhiéu m ? thanh toan 95-97% rdi
thi sau bao ldu s& nhan s6 ? time chii nha x4y dung tu do hay theo tién do cua chu dau tu ? tra
trudc bao nhiéu ? (tinh sin ra con s6), mdi thang tra gop bao nhiéu ? (ghi thang ra con s), ¢6
an han ng gdc hodc an han 14i khong ? trong time bao 1au ? ngan hang gi hd trg cho vay ? khi
nao nhan s ? ngan hang cho vay lii xuat bao nhiéu phan tram, c¢6 dinh trong may nam ?

2.6. Report chi phi hang ngay:

e Bén A s€ report chi phi trén file Google sheet, va share cho bén B qua mail
e Bén B chi dong xem bao cao chi phi trén thiét bi desktop/ laptop dé d& nhin nhat c6 thé
2.7 Cach nhan data:



Néu khach hang dién lead, thong tin ctia khach hang dién lead d6 sé& tu dong duoc chuyén dén
bén B thong qua email: a@gmail.com,

Bén B cung cap cho bén A dia chi mail nhan bao céo chi phi hing ngay: a@gmail.com .
Khach hang chat v6i bén B qua s zalo: 0912345678,

Khéach hang goi tryc tiép bén B qua hotline: 0912345678, luu y: sd hotline nay nén dung sb
chua timg dung quang cdo, dé tach biét hiéu qua

2.8: KPIs: trong mdi 2061 trién khai, néu Bén A dat hoic:

R
0‘0

K2
L4

Téi thiéu hodc bang 25 form, Bén A thu toan bd phi quan li

S6 lead < 25, ma CPL nhé hon 800.000 d, Bén A dat duoc bao nhiéu lead s& nhan véi don gia
lead 1a 320.000 d.

Tbi thiéu 01 lead phat sinh ra booking giit chd, hodc tdi thiéu 1 lead phat sinh thanh toan dot
1, Bén B chii dong tai didu khoan nay, Bén A thu toan bo phi quan li

Tbi thiéu 2 khach 1én du an, Bén B chu dong tai diéu khoan nay, Bén A thu toan bd phi quan
li

Tai thoi diém Bén A tiéu hét ngan sach cta godi quang cao hién tai va dat duoc tbi thiéu 1
trong 4 KPIs trén, quyén loi va trach nhiém ctia 2 bén két thuc tai thoi diém d6 cho goi quang
cdo tuong ung

Néu hét 30 ngay ciia thang tiéu tién tuong tng, bén A chwa hoan thanh 1 trong 4 KPIs trén,
thi bén A s€ hoan tra 100% phi quén 1i cho bén B

Bén A c6 thoi gian tbi da 30 ngay tiéu tién lién tuc ciia goi tuong tmg dé dat muyc tiéu KPI, va
02 bén chi dugc phép tong két KPIs sau 30 ngdy tiéu tién lién tuc cua Bén A cho goi quang
cdo tuong ung

Bén A ¢ quyén lay KPI cua thang dat vuot KPIs dé truy thu phi quan i cua géi quang cdo bi
thiéu KPIs, vi du: gbi quang cdo 1: Bén A dat 20 lead, phi quan li Bén A nhan dugc la
6.400.000 &, nhung goi quang céo 2: Bén A dat 30 lead, thi phi quan li Bén A nhén duoc la
8.000.000 d va truy thu 1.600.000 d cua goi quang céo 1, tong phi quan 1i goi 2 Bén A nhan
duoc 12 9.600.000 d

Tai thoi diém Bén A don phuong muén chiam dit hop dong voi bén B thi bén A s& hoan lai
ngan sach con du va phi quan Iy tinh theo s6 luong form bén A di cung cap nhan cho don gia
320.000 4.

Tir lac Bén A xac nhan da nhan tién dot 1 (cta gbi quang cdo dau tién) cua Bén B cho dén khi
quang c4o tiéu tién lién tuc trong 15 ngay dau tién, trong khoang thoi gian nay néu Bén B don
phuong yéu cau ding du an, Bén B s& phai thanh toan 13.000.000 & cho Bén A, va dugc tra
lai khoan ngén sach quang c4o chua thanh toan cho cac déi tac ctia Bén A.

Bén A s& dwa mau form dé Bén B report tinh trang data theo yéu cau phia duéi:

- néu data d6 Bén B nhan thi khong can phai note thém

- néu data d6 Bén B khong nhén thi phai c6 lich sir tdi thiéu 5 lan tuong tac, voi mdi lan note theo ciu
trac: gio-phat-ngay-thang-cach tuong tac, vi du: twong tac 1an 1: 8h36p 22 thang 1- goi dién tu vén,
két qua fail, twong tac 1an 2: 14h25-ngay 22 thang 1: nhin zalo hoic nhin sms dé giri thong tin/cham
soc/thong bao: két qua fail, trong tac lan 3: 15h36-ngay 22 thang 1: goi dién tu van khach c6 quan

tam.


mailto:a@gmail.com

- File report nay Bén A chi lam viéc sau khi Bén B da report twong tac ti thiéu 3 1an va report theo
cu tric trén.
- Néu lan twong tac dau tién cham hon 12 tiéng (so v6i thoi diém nhén lead qua mail), xem nhu Bén B
da nhéan lead.
- Tai thoi diém Bén A check lai néu ¢ bang chimng chimng minh lead ¢6 quan tam, thi data d6 s& dugc
tinh 1a 3 lead Bén B nhén
- Mbi 1an Bén B nhén lead (thong qua email), bén B s& reply mail: t6i da doc mail, dé lan giri lead tiép
theo gitp tang kha nang vao hdp inbox ctia bén B.
- Céch bén B report data phai tuan thi Diéu 1. Dinh nghia.
- Véi nhimg data goi 1an 1 (dau tién) ma khach bao nham sé (li do phan 16n bi ngudi khac dién
phé/dién 40), thi chi can note twong téc: form pha, va khong can phai tuong tac thém cac lan sau.
Luuy:
- Bén B duoc phép twong tac nhiéu hon 5 lan d xac nhin chic chin ring data d6 1a khong
nhan
- File report data nay, s& 1 co s dé ca 02 bén cing tong két s6 lugng lead, va danh gia KPIs
vao ngay tiéu tién lién tuc thir 30 cta goi quang cdo twong (mg

Diéu 3. Thoi gian setup du an: t6i da 09 ngdy, dong thoi thoa 4 yéu cau phia dudi:
e Khong bao gém chiéu thir 7, full chi nhat va cac ngay 18/ tét (dugce cong bd boi chinh phu
Viét Nam)
Tinh tir sau ngay Bén A nhén full 100% tién dot 1 tir Bén B
D3 cung cip day du thong tin theo diéu khoan 2.5 (duoc xac nhan thong qua mail boi Bén A)
Bén B xac nhan mail: t6i dd doc va dong y véi tit ca cac didu khoan trong hop dong nay.

Diéu 4: Bén A duoc phép don phuong ding hop tac trong cac truong hop sau:

Truong hop Bén A thu phi quén ly

2 X thu toan b phi quan i va chi phi
Bén B thanh toan cho bén A cham hoac thiéu so v&i tién do - phtq P
setup du an

Pudng truyén internet quc té bi gian doan dwa theo KPIs tai thoi diém hién
tai (duoc dé cap tai diéu khoan
2.4.3), dong thoi thao luan véi

- — bén B, dua trén tinh than ton
Bon vi thir 3 cung cap hosting/server, domain bi 10i tram trong  |trong d6i bén

Dich bénh dién ra (dugc cong bd tbi thiéu cap do tinh/thanh
phd) dén tdi bén A kho hodc khong thé dam bao KPIs)

Diéu 5. Thong tin s6 tai khoan:

Ngén hang Vietcombank chi nhanh HCM
Ho tén Pham Van Tu

Sé tai khoan 0071000796895

S6 tién 33.000.000 d

Noi dung chuyén khoan Tén khach hang

QR chuyén khoan:



Vietcombank

Vierar napes 24
PHAM VAN TU
0071000796895
Luuy:
e TOng s0 tien can chuyén dot 1 1a: 33.000.000 d

Chup hinh sao ké lai, giri mail cho bén A

Bén A chi nhan tién thong qua hinh thirc chuyén khoan

Sau khi chuyén tién xong, Bén B chup hinh sao ké lai, sau d6 reply dinh kém hinh sao ké vao
mail nay. Sau khi tai khoan bén A béo c6, Bén A sé reply trong vong 24h

K& tir ngdy bén A giri mail nay, sau 05 ngdy sau, néu bén B chua hoan tat dong thoi chuyén
tién va x4c nhan t6i di doc dong y tat ca diéu khoan trong hop dong nay, thi hgp dong nay s&
tu dong bi huy

Hop dong nay co hiéu lyuc tinh tir thoi diém bén B ddng thoi xac nhan: “16i da doc va dong y
tat ca diéu khodn trong mail” ndy va chuyén tién thanh cong



