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1. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Giéi thiéu chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao Nganh Quan tri khach san thuoc Khoa Kinh té-Quén tri
truong Pai hoc Qudc t&é Hong Bang (HIU) dugc ban hanh tir nam 2022.

Chuong trinh dao tao Nganh Quan tri khach san dugc ban hanh dya trén
chuong trinh khung cua B Gido duc va Pao tao (GD&DT) duogc diéu chinh va bd
sung hai nam/Ian. Hién nay thoi gian dao tao 13 4 ndm véi tong sd tin chi 1a 120.

Chuong trinh dao tao Nganh Quan tri khach san ban hanh nam 2022 dya vao
cac can cu phap ly nhu sau:

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

- Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2019 ctia Chinh phu vé
quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat sira d6i, bo sung mot sd
diéu cua Luat Gido duc dai hoc;

- Thong tu sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim 2021 cua Bo Gido duc
va Pao tao Quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

- Quyét dinh s6 233/QD — HIU ngay 01 thang 7 nim 2021 cua Hiéu trudng
truong Pai hoc Qué)c té Héng Bang vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do Pai
hoc;

- Quyét dinh sé 343/QD-HIU ngay 06 thang 6 nim 2022 cta Hiéu trudng trudng
DPai hoc Quéc té Héng Bang vé viéc ban hanh Quy ché thi, kiém tra danh gia két qua
hoc tap;

- Quyét dinh s6 480/QD — HIU ngay 01 thang 07 nim 2022 cta Hiéu trudng
truong Pai hoc Québc té Hong Bang vé viéc ban hanh chuan chwong trinh dao tao trinh
do dai hoc cua truong Pai hoc Quéc té Héng Bang
1.2. Thong tin chung

Céc thong tin chung vé CTDT duoc cho ¢ Bang 1.1.
Bang 1.1 Thong tin chung vé CTPT

Tén goi Quan tri Khach san
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1.3. Triét ly gido duc ciia truong Pai hoc quoc té Hong Bang

Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang di ap dung theo triét 1y gido duc cua Tap
doan Nguyén Hoang dé xay dyng thé hé sinh vién da SH nhu sau:

e Heart - C6 trai tim biét yéu thuong, thiét 1ap mdi tuong quan dung dan véi
the gioi.

e Head - Co6 tri tué, trau ddi, tri thue.

e Hand - Biét lam viéc, huéng nghiép.

e Health- Reén luyén, thé chat, stre khoe tot.

e Human - Con nguoi toan dién vé Tam-Tri-Luc

Triét Iy gido duc d6 cua truong Pai hoc Qudc té Hong Bang duoc chuyén tai
mot cach cu thé vao CTDT nganh Quan tri Khéach san nhu minh hoa ¢ Bang 1.2
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Bang 1.2 Triét Iy gido duc ciia trwomg Pai hoc quoc té Hong Bang dwoc chuyén
tai vao CTDT nganh Quan tri Khach san

Chuong trinh dao tao Triét ly gido duc cia HIU
nganh Hear Head Han | Healt | Hum
Quan tri Khach san t d h an
Kién | Khdikién thirc dai cvong X X X X
thirc | Khbi kién thirc co sé nganh X X X
tron | Khéi kién thirc chuyén
. X X X X X
g nganh
chuo
ng
trin o n
h Thuc tap tot nghiép X X X X X
dao
tao
Nghién ctu khoa hoc sinh
A X X X X
vién
Hoat | Thi thiét ké mé hinh, y
\ X X X X
dong tuong
ngoa S\mh vién tinh nguyén (mua < < < <
i hé xanh)
khéa | Hién mau nhan dao X X X
Hoat dong vi nguoi ngheéo,
atdong ving 8 X X X

chiu thién tai (bao, lut)

Hiéu dugc tu tuong Triét
Chué‘ hoc Mac-Lé nin lam nén
tang két hop véi kién thirc
PLO | V& Chinh tri - Xa hoi - Van
dau héa - An ninh quoc phong X X X X
- Phap luat, Ngoai ngir va
Tin hoc dé hinh thanh nhan
caa sinh quan tich cuc trong
cudc song va cong viéc.

CTD Van dung cac kién thirc co
T ban vé Kinh té hoc - Quan
PLO | tri - Tai chinh - Marketing

(PLO 2 - Chién lugc - Nhan sy vao X X X X
s) trong méi trudng cong viéc

thong qua cac quyét dinh




Chwong trinh dao tao

Triét Iy gido duc ciia HIU

quém’gﬁif:h(éy dyng hinh
anh mét nha quan tri c6

QuandgiKhach san

PLO

Van dung nhiing Kkién
thirc vé nghiép vu khach
san, nha hang vao cdng
viéc chuyén mon.

PLO

Van dung nhimng kién
thirc vé kinh té nganh dic
thu, ung dung céng nghé
thong tin va ngoai ngilt vao
cdng tac quan tri khach san
nhim theo dudi cic muc
tiéu kinh doanh.

PLO

St dung cac ky nang
nghiép vu co ban trong
kinh doanh 4m thuc, khong
ngung sang tao cac san
pham méi.

PLO

St dung hiéu qua ky nang
nghiép vu luu tra dé ludn
dam bao hinh anh “bd mat”
va “trai tim” cta khach san
qua d6 luén mang dén cam
gidc thoai mai, sy an tugng
va sy hai long khi dugc
cung cap va phuc vu cho
khéch trong sudt thoi gian
luu trua trong khach san.

PLO

Su dung ngoai nglr hi¢u
qua, dat bac 3 theo khung
nang luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam (hodc
tuong duong); vin dung
trong giao tiép va trong
quan hé d6i ngoai qudc té,
ton trong khac biét van
héa, gin giit ban sic, hoa
binh hitu nghi.

PLO

St dung tin hoc van
phong hiéu qua, ung dung
trong linh vyc chuyén moén,
nghé nghiép.

PLO

Van dung k§ nidng quan ly
va didu hanh mot co so
kinh doanh khach san
trong mdi truong lam viéc

X X
X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X




Chwong trinh dao tao Triét ly gido duc cia HIU

ne‘mg]gﬁﬁh:ﬁa nganh du
lich.

Quan tri Khach'san
Hinh' thanh thai*do tich
cuc trong codng viéc, cudc
séng. Xay dung ning luc
hoc tap sudt doi dé hoan
PLO | thién ban than va hudéng
10 dén viéc déng gop, ung ho
va khuyén khich moi ngudi
tham gia vao viéc tao ra cac
gia tri/loi ich cho cdng
ddng va xa hoi.

Van dung nhitng k§ nang
giao tiép, thuyét trinh, dam
phan.. dé truyén tai hiéu
PLO | Qué céc thong tin cho dong

nghié¢p, khach hang; giai X X X X X

11 quyét hiéu qua cic tinh
hudng va cac vin dé phat
sinh trong cong viéc, cudc
song.

Ung dung ky ning tu duy
phan bién, k§ ning lam
viéc nhém... nhim tim ra
PLO nhitng giai phap t6i wu dé

12 giai quyét hiéu qua va triét
dé cac van dé phat sinh
trong moi truong lam viéc
nang dong.

1.4. Tam nhin va stt mang ciia Khoa Kinh té-Quan tri
Tim nhin

Pén nam 2030, Khoa Kinh té-Quan trj trd thanh mot trong nhitng khoa 16n cta
truong Pai hoc qudc té Hong Bang, c¢6 doi ngii quan 1y; giang vién va nhan vién duoc
dao tao bai ban, chuyén nghiép vé kién thirc, k¥ nang va thai do 1am viéc phu hop voi
moi truong gido duc dai hoc chuan quéc té, tré thanh mot dia chi dao tao va nghién
ctru khoa hoc uy tin thu hat nguoi hoc trong nudc va ngoai nude, dac biét 1a cac nude
trong Khu vue.

St mang

Gido duc va dao tao cac nha quan 1y twong lai voi day du kién thire, ky nang,
thdi d¢ dé xu 1y nhitng van dé kinh t& va quan 1y dap Gmg yéu cau hoi nhap vao khu
vue va thé gioi, dff)ng thot ge“'m két véi thuce tién, phuc vu va phat trién cong déng.

1.5. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao (POs)



Muc tiéu chung

bao tao nguén nhan luc c6 trinh d0 Ctr nhan Quan tri khach san, c6 phém chét
dao duc, c6 y thuc phuc vy, cé kién thirc va nang lyc thyc hanh nghé nghi¢p tuong
xtng véi trinh do ddo tao theo tiéu chuan nghé du lich Viét Nam, co sirc khoé tot
nhim dép tng nhu ciu x hoi; thich nghi nhanh chéng véi méi truong 1am viée ning
dong va co kha nang hoi nhap khu vuc ciing nhu qudc té. Cung cip kién thirc chung
vé quan tri khach san ciing véi viéc gido duc y thirc va thai do v6i nghé nghiép dé tro
thanh m{t ngudi quan ly cé trach nhiém trong nganh kinh doanh khéch san. Ngoai ra,
chuong trinh ciing cung cap nhiing trai nghiém thuc té phu hop lién quan véi viée
diéu hanh va kinh doanh khach san, 1a co s& dé sinh vién tiép tuc nghién ctru ning cao
trinh do trong qua trinh cong tac.

Muc tiéu cu thé
- Kién thirc:
PO1: Co kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri, phap luat,
ngoai ngir va cong ngh¢ thong tin.
PO2: Co kién thic vé co s& vé kinh té, quan tri va nghiép vu chuyén nganh
khach san.
- Ky nang:
PO3: Co k¥ ning thyc hanh nghé nghiép, k¥ ning giam sat, quan 1y, diéu hanh
cac nghi¢p vu co ban trong khach san.

PO4: Co cac ky nang mem k¥ nang st dung ngoai ngit va tin hoc de c6 thé hoi
nhap qudc té, ing xir, giai quyét cac tinh hudng trong cong viée va cudc sbng.

- Murc tw chu va trach nhiém:
POS5: C6 trach nhiém vé&i nghé nghiép; xir 1y hiéu qua cac xung dot loi ich cua
cac nhom co lién quan trong cong viéc.
1.6. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)

Sau khi tét nghiép, civ nhdn Qudn tri Khdch san phdi dat dwgc cdc yéu ciu
t0i thiéu sau day:
% Kién thirc
PLO1: Hiéu duoc tu twong Triét hoc Mac- Lé nin lam nén tang két hop véi kién
thirc vé Chinh trj — X& hoi — Van hoa — An ninh qudc phong — Phap luét, Ngoai ngir va
Tin hoc dé hinh thanh nhan sinh quan tich cyc trong cudc song va cong viéc.

PLO2: Van’ dung cac kién thirc co ban vé Kinh té hoc — Quan tri — Tai chinh —
Marketing — Chién lugc — Nhan sy vao trong moi truong cong viée thong qua cac
quyét dinh quan tri d€ xay dung hinh 4anh mdt nha quan tri c6 hiéu qua.

PLO3: Van dung nhitng kién thirc vé nghiép vu khach san, nha hang vao cong
viéc chuyén mon.
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PLO4: Van dung nhimg kién thirc vé kinh té nganh dic thu, ung dung cong
nghé thong tin va ngoai ngit vao cong tac quan tri khach san nham theo dudi cac muc
tiéu kinh doanh.

% K§¥ ning

PLOS: Sur dung cac ky nang nghiép vu co ban trong kinh doanh am thuc, khong
ngung sang tao cac san pham maoi.

PLOG6: Sir dung hiéu qua k¥ ning nghiép vu luu trii & ludn dam bao hinh anh
“bd mat” va “trai tim” cua khach san qua d6 luén mang dén cam giac tl}oéi mai, su an
tuong va sy hai long khi dugc cung cap va phuc vu cho khach trong suét thoi gian luu
trl trong khach san.

PLO7: Suir dyung ngoai ngtr hiéu qua, dat bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam (hodc twong dwong); van dung trong giao tiép va trong quan
hé dbi ngoai qudc té, t6n trong khac biét vin hoa, gin giit ban sic, hoa binh hitu nghi.

PLOS8: Sur dung tin hoc van phong hiéu qua, img dung trong linh vyuc chuyén
mon, nghé nghiép.

PLO9: Van dung k¥ ning quan Iy va diéu hanh mot co so kinh doanh khach san
trong moi truong lam viéc nang dong cia nganh du lich.

% Mirc tw chu va trach nhiém

PLO10: Hinh thanh thai d¢ tich cyc trong cong viéc, cude song. Xay dung ning

Iwc hoc tap sudt doi dé hoan thién ban than va hudng dén viéc dong gop, ung ho va

khuyén khich moi ngudi tham gia vao viée tao ra céc gia tri/loi ich cho cong dong va
xa hoi.

< K§ ning mém
PLO11: Van dung nhing ky nang giao tiép, thuyét trinh, dam phan... dé truyén

tai hiéu qua cac thong tin cho dong nghiép, khach hang; giai quyét hiéu qua cac tinh
hudng va céc van dé phat sinh trong cong viéc, cudc song.

PLO12: Ung dung ky nang tu duy phan bién, ky nang lam viéc nhom.. . nhim
tim ra nhitng giai phap tdi wu dé giai quyét hidu qua va triét dé cac van dé phat sinh
trong moi truong lam viéc nang dong.

1.6.1. Méi lién hé giita muc tiéu va chudn dau ra ciia CTPT

Bang 1.3. c6 thé thay rang sinh vién c6 thé dat dugc muc tiéu cia CTDT néu
dap tmg duoc cac chuan dau ra cia CTDT.

Bang 1.3 Quan hé giira muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Chuin dau ra (PLOs)

Muc tiéu (POs)

PO1 X X X X

P02 X X X X X X X




PO3 X X X X | x X X X |x|x X X
PO4 X X X X [x | x
PO5 X X X X | x X X X |x | x X X

1.6.2. Ma trén kiém tra mirc dp ddp ikng ciia cic CDR CTDT véi Khung trinh
dp Quéc gia (VQF)

Khung trinh d qudc gia
1. V& kién thirc

1.1. Kién thirc thuc té vimg chic, kién thirc 1y thuyét sau, rong trong pham vi cia
nganh dao tao.

1.2. Kién thitc co ban vé hoa hoc x3 hoi, khoa hoc chinh tri va phap luét.
1.3. Kién thirc vé cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cong viéc.

1.4. Kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chtrc va giam sat cac qud trinh trong mét linh vurc
hoat dong cu thé.

1.5. Kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mén.

2. Vé k¥ ning

2.1. K¥ ning can thiét dé co thé giai quyét cac van dé phirc tap.

2.2. K§¥ nang dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac.

2.3. K¥ ning phan bién, phé phan va str dung cac giai phap thay thé trong diéu kién
moi truong khong xac dinh hoat thay doi.

2.4. K¥ ning danh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua céc thanh vién trong nhom.

2.5. K§ ning truyén dat van dé va giai phap téi nguoi khéc tai noi lam viéc; chuyén
tai, phé bién kién thre, k¥ nang trong viéc thuc hién nhiing nhi€ém vu cu thé hodc phtrc
tap.

2.6. C6 nang luc ngoai ngir 3/6 Khung ning luc ngoai ngit ciia Viét Nam.

3. Vé mirc tw chit va trach nhiém

3.1. Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom trong diéu kién lam viéc thay doi, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhom.

3.2. Huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vy xac dinh.

3.3. Tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén moén va co thé bao vé duogc quan diém ca
nhan.

3.4. Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac
hoat dong.
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Bang 1.4. Sy twong thich giira muc tiéu va Khung trinh d9 Qudc gia (bac Pai hoc)

1.Kién thic 2.K¥ niing 3.Mirc TC&TN

T (1. |1 (1|11 ]2 |22 |22 |2 1|3 1]3.[3.
1 {23451 ]2|3|4|5]|]6]|1]2]3

PLOI1 | x X X

PLO2 [ x | x [ x| x| x| x| x| x| X | X

PLO3 [ x | x | x| x | X

PLO4 | x X X X X X X X X X X

PLOS X X X X X X X X X X X X X X

PLO6 | x | x X [ x| x [ x| x| x| X
PLO7 | x | x X | x| x [ x| x| x| X
PLOS | x X X X X X X X X X

PLO9 | x X X X X X X X X X X X X X

PLO1
0

PLO1
1

PLO1
2

X X X X X X X X X

1.7. Co hgi viéc lam va hoc tap sau dai hoc
Sinh vién tot nghiép tir CTPT nganh Qudn tri Khdch san cé thé lam cdc cong viéc:
Chuyén vién kinh doanh, tiép thi va phat trién cac san pham dich vy luu tré;

Quan Iy hodc chuyén vién cac bd phan 18 tan, tién sanh, budng phong, am thuc,
bép, hoi nghi, yén ti€c, nhan sy, tai chinh, ké toan, hanh chinh tai cac khach san, resort,
khu du lich;

Can bo diéu hanh, tiép thi, nhan sy tai chinh tai cac co quan nghién curu, kinh
doanh du lich trong va ngoai nuéc;

Giang day, chuyén vién nghién ctru vé linh vuc du lich, khéach san tai cac truong
dai hoc, cao dang.

1.8. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tt nghiép
1.8.1 Tiéu chi tuyén sinh

CTDT nganh Quan tri Khéach san chap nhan cac ung vién ddm bao nhiing diéu
kién sau:
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Hoc sinh da t6t nghiép THPT theo hinh thic gido duc chinh quy hoic gido duc
thudng xuyén, trung cAp chuyén nghiép, trung hoc nghé va twong dwong; dap Gmg cac
qui dinh vé strc khoe va cac diéu kién du thi khac theo Qui ché tuyén sinh dai hoc hién
hanh ctia Trudng va dat diém chuan tring tuyén do Trudong qui dinh

1.8.2. Qua trinh dao tao

CTPT dugc ciu tric theo hé théng tin chi. Qua trinh ddo tao tuan theo quy
dinh cua B6 GD&PT va trudng Dai hoc Qudc té Hong Bang. Thoi gian dio tao trong
04 nam. Mdi nim hoc gdm hai hoc ky chinh (tir giita thang Tam dén cudi thang Sau)
va hoc ky hé (tir ddu thang Bay dén giita thang Tam).

Trong 2 nam dau tién, sinh vién hoc cac kién thirc co ban va co sé nganh, cac
kién thtrc chuyén nganh duoc hoc trong 02 nam tiép theo.

1.8.3. Piéu ki¢n tot nghiép
Sinh vién muon tot nghiép phdi déap iing cdc diéu kién sau:
1) Tich Iy du sb tin chi va sé mon hoc cia CTDT:;
2) Piém trung binh chung tich liiy tir 4.00 trg 1én;
3) C6 chimg chi Gido duc thé chat va Gido duc Qudc phong;
4) Pat chuan ngoai ngi theo quy dinh cua truong Pai hoc Qubc té Hong Bang;
5) Dat chuin cong nghé thong tin theo quy dinh cua trudng Pai hoc Quéc té Hong
Bang.
1.9. Chién lwgc giang day — hoc tip

Céc chién luoc va phuong phap day hoc dugce sir dung trong chuong trinh dao
tao cu thé nhu sau:

1.9.1. Chién lwogc day hoc truc tiép

Day hoc truc tiép 13 chién lugc day hoc trong d6 thong tin dwgc chuyén tai dén
v6i ngudi hoc theo cach truc tiép, gido vién trinh bay va sinh vién lang nghe. Chién
luge day hoc nay thudng duge ap dung trong cac 16p hoc truyén thdng va o ra co hiéu
qua khi mudn truyén dat cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban, giai thich mot ky
nang mai.

Cac phuong phéap giang day theo chién luoc nay duoc Khoa 4p dung gom
phuong phap giai thich cu thé (Explicit Teaching), thuyét giang (Lecture) va phuong
phép tham luan (Guest Lecture).

1)  Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Diy la phuong phéap thudc chién
lwge day hoc truc tiép trong d6 gido vién hudng dan va giai thich chi tiét cu thé cac
ndi dung lién quan dén bai hoc, gitp cho sinh vién dat duoc muc tiéu day hoc vé kién
thirc va k¥ nang.
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2) Thuyét giang (Lecture): Gido vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai
thich cac ndi dung trong bai giang. Gido vién 1a ngudi thuyét trinh, dién giang. Sinh
vién chi nghe giang va thinh thoang ghi chu dé tiép nhan cac kién thirc ma gido vién
truyén dat.

3) Tham luian (Guest lecture): Theo phuong phdp nay, sinh vién dugc
tham gia vao cac khoa hoc ma ngudi dién giang, thuyét trinh khong phai 14 gido vién
ma 13 nhitng ngudi dén tir cac doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhiing kinh
nghiém va hiéu biét ctia dién giang dé gitp sinh vién hinh thanh kién thirc tong quan
hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

1.9.2. Chién lwgc day hoc gidn tiép

Day hoc gian tiép 1a chién luoc day hoc trong d6 nguoi hoc dugce tao diéu kién
trong qua trinh hoc tip ma khong can cé bat ky hoat dong gidng day cong khai nio
dugc thuc hién boi giao vién. Pay la tién trinh day hoc tiép can hudéng dén nguoi hoc,
lay nguoi hoc lam trung tam, trong d6 giang vién khong tryc tiép truyén dat noi dung
bai hoc dén vai sinh vién ma thay vao d6, sinh vién duoc khuyén khich tham gia tich
cuc trong tién trinh hoc, str dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai quyét van dé.

Cac phuong phap giang day theo chién lugc nay duoc Khoa ap dung gdm: Cau
hoi goi mo (Inquiry), giai quyét van dé (Problem Solving), hoc theo tinh hudng (Case
Study).

4) Ciu héi ggi mé (Inquiry): Trong tién trinh day hoc, gido vién sir dung
cac cau hoi goi mé hay cac van dé, va hudng dan gitp sinh vién ting bude tra 11 cau
hoi. Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé cung nhau giai quyét bai toan,
van dé dit ra.

5) Giai quyét van dé (Problem Solving): Trong tién trinh day va hoc,
nguodi hoc lam viée voi van dé duoc dit ra va hoc duogc nhitng kién thirc méi thong
qua viéc d6i mat véi van dé can giai quyét. Thong qua qba trinh tim giai phap cho van
dé dat ra, sinh vién dat duge kién thirc va k¥ nang theo yéu cau cta mon hoc.

6) Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay 1a phuong phap huéng dén
cach tiép can day hoc ldy nguoi hoc lam trung tdm, giup ngudi hoc hinh thanh ky
ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, gido vién lién hé cac tinh
hudng, van dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau sinh vién giai quyét, giup sinh
vién hinh thanh k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu k¥ ning
nghién ctru.

1.9.3. Hoc trdi nghiém

Hoc trai nghi¢m la chién luoc day hoc trong d6 nguoi hoc tiép nhan dugce kién
thirc va k¥ ning thong qua nhiing gi ma ho dugc trai nghiém qua thyc hanh, thyc té
quan sat va cam nhan. Ho hoc thong qua lam va trai nghiém.
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Céc phuong phép day hoc dugc Khoa 4p dung theo chién luogc day hoc nay
gém: md hinh (Models), thuc tap, thuc té (Field Trip), thi nghiém (Experiment) va
nhom nghién ctru giang day (Teaching Research Team)

7) Mo hinh (Models): 1a phuong phap day hoc trong do, sinh vién thong
qua viéc quan sat va qué trinh xdy dyung, thiét ké mé hinh ma gido vién yéu cau dé dat
duoc nodi dung kién thirc va k¥ ning duoc dit ra.

8) Thue tip, thuc té (Field Trip): Thong qua cac hoat dong tham quan,
thuc tip, di thuc té tai cong trudng va cac cong ty dé giup sinh vién hiéu dugc moi
truong lam viéc thyuc té cua nganh dao tao sau khi t6t nghiép, hoc hoi cac cong nghé
dang duogc ap dung trong linh vuc nganh dao tao, hinh thanh k¥ ning nghé nghiép va
van hoa lam viéc trong cong ty. Phuong phap nay khong nhiing gitip sinh vién hinh
thanh kién thic k§ niang ma con tao co hoi nghé nghiép cho sinh vién sau khi tot
nghiép.

1.9.4. Day hoc twong tac

bay 1a chién lugc day va hoc trong do, gido vién sir dung két hop nhiéu hoat
dong trong 16p hoc nhu dit van dé hay cau hoi goi md va va yéu cau sinh vién thao
luan, tranh luan dé giai quyét van dé d6. Gido vién véi vai trdo huéng dan sinh vién
timg budc giai quyét van dé. Tir d6 gitip sinh vién dat dwoc muc tiéu day hoc. Sinh
vién c6 thé hoc tir ban hoc hay tir gido vién dé phat trién cac k¥ ning xa hoi, k§ ning
tu duy phan bién, giao tiép, dam phan dé dua ra quyét dinh.

Céc ky thuat, phuong phap duoc Khoa 4p dung theo chién luge nay gém co:
phuong phap tranh luén (Debate), thao luan (Discussions), hoc nhom (Pear Learning)

9) Tranh luin (Debates): 1a tién trinh day hoc trong d6 gido vién dua ra
mot van dé lién quan dén ndi dung bai hoc, sinh vién véi cac quan diém trai nguoc
nhau vé van dé d6 phai phan tich, 1y giai, thuyét phuc nguoi nghe ung hd quan diém
cua minh. Thong qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh cac k¥ nang nhu tu
duy phan bién, thuong luong va dua ra quyét dinh hay k¥ ning néi trude dam dong.

10) Thao luan (Discussion): La phuong phap day hoc trong dé sinh vién
duoc chia thanh cac nhom va tham gia thao luan vé nhitng quan diém cho mot van dé
nao do duogc gido vién dat ra. Khac voi phuong phap tranh luan, trong phuong phéap
thao luan, nguoi hoc voi ciing quan diém muyc tiéu chung va tim cach b6 sung dé hoan
thién quan diém, giai phap ctia minh.

11) Hoc nhém (Pear Learning): Sinh vién duoc t6 chirc thanh cdc nhom
nho dé cung nhau giai quyét cac van dé& duoc dit ra va trinh bay két qua ciia nhom
thong qua bao céo hay thuyét trinh trudc cac nhom khac va giang vién.

1.9.5. Tu hoc

Chién lugc tu hoc dugc hiéu 1a tat ca cac hoat dong hoc ctia ngudi hoc duoc
thyc hién bdi cac ca nhan ngudi hoc vai rat it hodc khong co6 sy hudng dan cua gido
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vién. Pay la mot qua trinh gitp sinh vién ty dinh hudng viéc hoc ciia minh theo kinh
nghi¢ém hoc tap cua ban than, cé quyén tu chu va diéu khién hoat dong hoc cua ho
thong qua cac bai tap, du an hay van dé ma gido vién goi ¥, huéng dan & 16p.

Phuong phéap hoc theo chién luoc nay duoc Khoa ap dung chu yéu la phuong
phap bai tdp ¢ nha (Work Assigment)

12) Bai tap & nha (Work Assigment): Theo phuong phap nay, sinh vién
dugc giao nhiém vu lam viéc ¢ nha véi nhitng ndi dung va yéu cau do gido vién dit
ra. Thong qua vi¢c hoan thanh cac nhiém vu dugc giao & nha nay, sinh vién hoc dugc
cach tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thuc cling nhu k¥ nang theo
yéu cau.

Cac phuong phap day va hoc noi trén gitp sinh vién dat duoc PLOs, thé hién
trong Bang 1.4.

Bang 1.4 Méi lién hé giira Chuin dau ra (PLOs) va phwong phap day-hoc

Chién lwgc va phwong PLOs
phap 111

1 2 3 45|67
day-hoc 89 0|1 ]2

L. Day truc tiép

1. Giai thich cu thé x{ x| x x[x |x [x|x x|x | x | x
2. Thuyét giang x{ x| x[ x X | x
3. Tham luan x x| x x X | x

II.  Day gian tiép

4. Cau hoi goi mo X x| x x/x |x X X
5. Giai quyét van dé X x| x x[x | x |[x[|x X[ x | x | x
6. Hoc theo tinh huong X[ x x[x [x |x[x X| x

III. Hoc trii nghiém

7. MO0 hinh x| x xx [x |x|[x x| x

8. Thuc té doanh nghiép X[ x x/x [x |[x]|x [|X X | X

IV.  Day hoc twong tac

9. Tranh luan x x| x x/x |x [x]|x X X | x
10.Thao luan x x| x x/x |x [x]|x X X | x
11.Hoc nhém X x| x x[x |x [x|x X X | X

V. Tuw hoc
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12.Bai tap 6 nha x{ x| x x[x

1.10. Chién lwgc va phwong phap danh gia
1.10.1.Cac phwong phap danh gia

Danh gia két qua hoc tap cta sinh vién 14 qua trinh ghi chép, luu giit va cung
cap thong tin vé su tién bo cua ngudi hoc trong sudt qua trinh day hoc. Viéc danh gia
dam bao nguyén tic rd rang, chinh xac, khach quan va phan hoa, thuong xuyén lién
tuc va dinh ky. Yéu cau va tiéu chi danh gia cu thé duoc Khoa Kinh té, Quan 1y, Luat
thiét ké va cong bd, lam rd cho ngudi hoc trudce khi hoc.

Céc thong tin vé danh gia dugc cung cap va chia sé kip thoi cho cac bén lién
quan gdm nguoi day, nguoi hoc, phu huynh va nha quan 1y.Tir 46, kip thoi co nhiing
diéu chinh vé cac hoat dong day hoc, ddm bao dinh hudéng va dat dugc muc ti€u day
hoc.

Khoa Kinh té, Quan 1y, Luat da xdy dung va ap dung nhiéu phuong phap danh
gid khac nhau. Tty thudc vao chién lugc, phuong phap day hoc va yéu cau dap tmg
chuan dau ra cua timg mén hoc dé lwa chon cac phuong phap danh gia phu hop, dam
béo cung cap diy du thong tin dé danh gia mirc do tién bd ctia ngudi hoc ciing nhu
muc do hi¢u qua dat duoc cua tién trinh day hoc.

Cac phuong phap danh gia dugc st dung trong chuong trinh dao tao cua Khoa
Kinh té, Quan 1y, Luat dugc chia thanh 2 loai chinh 1a danh gia theo tién trinh
(On-going/Formative Assessment) va danh gia tong két/dinh ky (Summative
Assessment).

e Dinh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)

Muc dich ctia danh gia tién trinh 1a nhim cung cap kip thoi cac thong tin phan
hoéi ciia nguoi day va nguoi hoc vé nhitng tién bo ciing nhu nhimng diém can khic
phuc xuét hién trong qua trinh day hoc.

Cac phuong phap danh gia cu thé véi loai danh gia tién trinh dugc Khoa ap
dung gdém: danh gia chuyén cin (Attendance Check), danh gia bai tip (Work
Assigment), va danh gia thuyét trinh (Oral Presentation)

1) Panh gia chuyén can (Attendence Check)

Ngoai thoi gian tg hoc, sy tham gia thuong xuyén cua sinh vién cling nhu
nhiing doéng gdp cua sinh vién trong khoa hoc cling phan anh théai d§ hoc tép cua ho
ddi vai khoa hoe. Viée danh gid chuyén can duoc thyc hién theo Rubric 1.

2) Panh gia bai tap (Work Assigment)

Ngudi hoc dugc yéu cau thuc hién mét sb noi dung lién quan dén bai hoc trong
gi0 hoc hodc sau gio hoc trén 16p. Cac bai tap nay co thé duoc thuc hién boi ca nhan
hodc nhom va dugc danh gia theo céc tiéu chi cu thé trong Rubric 2.
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3) Péanh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Trong mat s6 mén hoc thudc chuong trinh dao tao cia Khoa, sinh vién duoc
yéu cau yéu lam viéc theo nhom dé giai quyét mot van dé, tinh hudng hay noi dung
lién quan dén bai hoc va trinh bay két qua cia nhém minh trudc cac nhom khac. Hoat
dong nay khong nhirng gitp sinh vién dat duoc nhimg kién thirc chuyén nganh ma con
gitip sinh vién phat trién cac k¥ ning nhu k¥ ning giao tiép, thuong luong, 1am viéc
nhom. Dé danh gia mirc do dat dugc cc k§ ning nay cua sinh vién co thé sir dung cac
tiéu chi dénh gia cy thé nhu Rubric 3.

e DPanh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

Muc dich cuia loai dénh gi nay la dua ra nhiing két luan, phan hang vé murc d6
dat duoc muc tiéu va chét lugng déu ra, su tién bo cua nguoi hoc tai thot diém 4n dinh
trong qua trinh day hoc gém dénh gia cudi chuong trinh hoc, dénh gia gitra hoc ky, va
danh gia cudi hoc ky.

Cac phuong phéap danh gia duoc Khoa st dung trong loai ddnh gia ndy gdm cé:
Kiém tra viét (Written Exam), Kiém tra tric nghiém (Multiple choice Exam), Bao vé
va thi van dap (Oral Exam), Bao cdo (Written Report), Thuyét trinh (Oral
Presentation), danh gia 1am viéc nhom (Teamwork Assesment) va Panh gia dong cap
(Peer Assessment)

4) Kiém tra viét (Written Exam)

Theo phuong phap danh gia ndy, sinh vién dugc yéu cau tra 1oi mot sd cau hoi,
bai tap hay ¥ kién c4 nhan vé nhiing van dé lién quan dén yéu cau chuan dau ra vé
kién thirc cua hoc phan va dugc danh gia dua trén dap an duoc thiét ké sin. Thang
diém danh gia dugc sir dung trong phuong phép danh gia nay 1a thang 10. S6 luong
ciu hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tiy thudc vao yéu cau ndi dung kién thirc cta
hoc phan.

5) Kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam)

Phuong phap danh gia nay tuwong ty nhu phuong phap kiém tra viét, sinh vién
duoc yéu cau tra 10i cac cau hoi lién quan duwa trén dap an duoc thiét ké san. Piém
khac 1a trong phuong phap danh gia nay sinh vién tra 16i cic cau héi yéu cau dya trén
cac goi ¥ tra 101 ciing duoc thiét ké va in sin trong dé thi.

6) Bao vé va thi van dap (Oral Exam)

Trong phuong phdp danh gid nay, sinh vién dugc dugc danh gia thong qua
phong van, hoi dap truc tiép. Cac tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh gia
nay duoc thé hién trong Rubric 4.

7) Bao céo (Written Report)

Sinh vién dugc danh gia théng qua san phdm bao cdo cua sinh vién, bao gdm
ca noi dung trinh bay trong bao céo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh dnh
trong bo c4o. Tiéu chi danh gia cu thé theo phuwong phap nay theo Rubric 5.
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8) Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Phuong phép danh gia nay hoan toan giéng v6i phuong phap danh gia thuyét
trinh trong loai danh gia tién trinh theo Rubric 3. Panh gia dugc thuc hién theo dinh
ky (giita ky, cudi ky, hay cudi khoa).

9) banh giad 1am viéc nhom (Peer Assessment)

bénh gid 1am viéc nhom duoc ap dung khi trién khai hoat dong day hoc theo
nhom va dugce dung dé danh gia k§ ning lam viéc nhom cua sinh vién. Tiéu chi danh
gia cu thé theo Rubric 6.

Bang 1.5 Quan hé gitra phwong phap danh gia va PLOs

Phwong phap danh gia
(Assessment methods) PLOs

1(1(1
123 6/ 7 8§ 90 (1 |2

I | Panh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)

Panh gia chuyén can
1 | (Attendence Check)

Panh gia bai tap (Work
2 | Assigment)

Panh gia thuyét trinh (Oral
3 | Presentaion)

banh gia lam viéc nhém (Peer
4 | Assessment)

I
I | Panh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)
5 | Kiém tra viét (Written Exam) x| ¥ X X

Kiém tra tric nghiém (Multiple

) H x| x|x X

6 | choice exam)

Bao vé va thi van dap (Oral

XX | X| X ¥ X X X | X X X

7 | Exam)
8 | Bao cao (Written Report) Xy x| X Ix| ¥ XX X | x

Panh gia thuyét trinh (Oral
9 | Presentaion)

1.10.2. Cong cu, tiéu chi danh gid (Rubrics)
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Trén co sé cic phuong phap danh gia, Khoa Kinh té, Quan ly, Luat da xay
dung cac cong cuy, tiéu chi cu thé dé thuc hién viéc danh gid sinh vién theo cac
Rubrics.

Tuy theo yéu cau, muc tiéu va dic trung cua timg mon hoc dé lwa chon phuong
phap danh gia cling nhu Rubrics danh gia thich hgp.Cung mdt phuong phap danh gia
c6 thé ap dung Rubric danh gia khac nhau cho cac hoc phan khac nhau.

Céc Rubrics danh gia dugc xay dung chi tiét trong tmg véi phuong phap danh
gi4 trong chuong trinh dao tao. Cy thé nhu sau:

1) Danh gia chuyén can (Attendance Check)
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Rubric 1: Chuyén can (Class Attemdance)

Tiéu chi Mirc dé dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUCF MUCD MUCC MUCB MUCA s
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Chuyén Khéng di Pi hoc khong Pi hoc kha chuyén Pi hoc chuyén can Pi hoc day du, rat
can hoc chuyén can (<50%) can (<70%) (<90%) chuyén can (100%) 50%
(<30%)
béng gop Khong Hiém khi tham gia | Thinh thoang tham | Thuong xuyén phat | Thuong xuyén phat
tai 1op tham gia | phat biéu déng gép | gia phat biéu, trao | biéu, trao d6i y kién | biéu, trao d6i y kién
hoatdong | cho bai hoc tai 16p. | d6i ¥ kjén tai 16p. | lién quan téi bai hoc. | lién quan t6i bai 50%
gitailéop. | Pong gbép khong | Phat biéu it khi c6 | Cac déng goép cho | hoc. Cac dong gop
hiéu qua. hiéu qua. bai hoc Ia hiéu qua. cho bai hoc la hiéu
qua.
2) Dénh gia bai tap (Work Assignment)
Rubric 2: Bai tap (Work Assignment)
Tiéu chi Miic d6 dat chuan quy dinh Trong
danh gia MUCF MUCD MUC C MUCB MUCA s
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Nop bai tap 70% | Nop bai tép ddy du | Nop bai tip ddy du | Nop bai tap day du
s6 luong bai tap | (100% sb luong bai | (100% sé luong bai | (100% sbé luong
Nop bai tap Kh(“)\l?gAnép dl,l’(_)’C gia(‘).- C}.ma téip dlmci giaf)). Mot tai;p d\u’-(ycA giaf)). P’Iﬁu bﬁi,i tap du‘or-c gia.o). 20%
bai tap ding thoi gian | sO bai tdp nop chua | hét bai tdp ndp ding | Pung thoi gian
quy dinh. ding thoi gian quy | thoi gian quy dinh. quy dinh.
dinh.
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Tiéu chi

Mirc d dat chuan quy dinh

Trong

danh gia

Trinh bay
bai tap

Khong c6
bai tap

Bai tdp trinh bay
1on  x6n, khong
ding yéu cau vé
trinh bay (font
chit, c& chir, dan
dong). Hinh Vg,
bang biéu sir dung
trong bai tadp
khong phu hop.

Bai tdp trinh bay
ding yéu cau (font
chg,
dong). Hinh v¢, bang
biéu sir dung trong

cd chir, gidn

bai tap ro rang, phu
hop. Con mot sd 15i
nho vé trinh bay (16
chinh ta, nham l4n
ghi ch, kich thudc).

Bai tdp trinh bay
dep, day du, ding
yéu cau (font chit, c&
chir, dong).
Hinh v& bang biéu
st dung trong bai
tap ro rang, phu
hop. Ghi chu, giai
thich day du, hop 1y.

gian

Bai tap trinh bay
dep, day du, ding
yéu cau (font chi,
cd chit, gidan dong).
Hinh v&, bang biéu
st dung trong bai
tap ro rang, khoa
hoc. Ghi chu, giai
thich cu thé, hop
ly.

A

SO

30%

Noi dung
bai tap

Khong c6
bai tap

Noi dung bai tap
khong day du, mot
sb khoéng dung
theo yéu ciu
nhiém vu.

Noi dung bai tip day
du, ding véi yéu cau
nhiém vu nhung
chua hop ly. Con mot
sb sai sét trong tinh
toan.

Noi dung bai tip day
duq, hop ly, ding theo
yéu cau nhiém wvu.
Tinh toan dung, ré
rang.

Noi dung bai tap
day du, hop Iy,
dlng theo yéu cau
nhiém vu. Tinh
toan logic, chi tiét
va r0 rang, hoan
toan hop ly.

50%

3)

Danh gi4 thuyét trinh (Oral Presentation)
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Rubric 3: Thuyét trinh (Oral Presentation)

Tiéu chi Mirc d6 dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUCF MUCD MUCC MUC B MUC A s
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong c6é ndi | Noi dung phu | No6i dung phu hop | Noi dung phu hop véi | Noi dung phu hop
dung hoic ndi |hop véi yéu |véi yéu cau. St |yéu cau. St dung |vSi yéu cau. Su
dung khong | cau, hinh anh | dung thuat ngir don | thuat ngir don gian, | dung thuat ngit
phit hop véi |va giai thich | gian, dé hiéu. Hinh | d¢ hiéu. Hinh anh | don gian, d& hiéu.
Noi dung yéu cau. chua ro rang. anh minh hoa rdo | minh hoa rdé rang, | Hinh 4&nh minh hoa 50%
bao cao rang, dep. dep, phong phu. Cé st | ro rang, dep, phong
dung video. pha. C6 su dung
video va giai thich
cu thé hiéu biét
trén video.
Slide trinh bay | Slide trinh bay | Slide trinh bay véi | Slide trinh bay voéi b | Slide trinh bay véi
qua so sai, |voi s6 luong |bd cuc logic, ré |cuc logic, ré rang, | bd cuc logic, rd
khong du sbé |phu hop, s |rang, gébm 3 phin | gdm 3 phan, thé hién | rang, gém 3 phan.
Trinh bay lugng theo quy | dung tur ngir va (r’n(”) bai, than bai, | sy thanh thao trong | Thuat ngir SEI’ dupg 250
slide dinh. hinh anh ro6 | kétluan). trinh bay. don gian d¢ hieu.

rang.

Thé hién sy thanh
thao trong trinh
bay va ngon ngi.
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Tiéu chi

Mirc d6 dat chuan quy dinh

Trong

danh gia

Thuyét
trinh

Trinh bay
khong  logic,
vuot qua thoi
gian quy dinh.
St dung thuat
ngi khong
ding, phat am
khong ro, giong
noi nhd, nguoi
nghe khong
hiéu.

Bai trinh bay
day du, giong
noéi nhd, phat
Am mot sd tur
khong 106, su
dung thuat nglr
phuc tap, chua
c6 tuong tac voi
nguoi nghe khi
trinh bay.

Phan trinh bay c6
bd cuc 3 phan rd
rang. Giong noi vura
phai, ré rang, dé
nghe, thoi
trinh bay dung quy
dinh, thinh thoang
c6 tuong tac voi
nguoi nghe. Nguoi
nghe c6 thé hiéu va

gian

kip theo doéi ndi
dung trinh bay.

Phan trinh bay ngan
gon, dé hiéu. Str dung
cac thuat ngir don
gian, dé hiéu, bd cuc
ro rang. Giong néi rd
rang, luu loat. Thoi
gian trinh bay dung
quy dinh, tuong tac
tot voi nguodi nghe.
Nguoi nghe c6 thé
hiéu duoc ndi dung
trinh bay.

Phan trinh bay
ngan gon, bd cuc ré
rang. Giong noi ro
rang, luu loat, thu
hat sy chu y cua
nguoi nghe, tuong
tac tot véi nguoi
nghe. Thoi
trinh bay dung quy
dinh.

gian

A

SO

25%

4
5)
6)

Danh gi4 kiém tra viét (Written Exam): theo thang diém 10 dya trén dap an duogc thiét ké sin

Dénh gia kiém tra tric nghiém (Multiple choice Exam): theo thang diém 10 dua trén dap an duogc thiét ké san

Danh gia bao vé va thi van dap (Oral Exam):
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Rubric 4: Bio vé va thi van dap (Oral Exam)

Tiéu chi Mirc dé dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUCF MUCD MUC C MUCB MUCA s6
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Thai do giao tiép, | Thai d6 giao tiép, | Thai do giao | Thai do trong ciutra | Thai do giao tiép, tra
tra 1oi thé 15, |tra 161 cau hoi 18 | tiép, tra 10i nhe | 1oi tu tin, tir tén, nhe | 1oi rat ty tin. Giong
khong hop tic, | 46. St dung cic | nhang, hoa nhi. | nhang, diém dam. | néi ré rang, luu loat.
Thaidd | thiéu ton trong | thuat ngit trong | Giong néi vira | Thuat ngt st dung | Thu hit su chd ¥ cua
tra loi trong giao tiép. | cAu tra 10i phuc | phai, ro rang, dé& | ciu tra 1oi don gian, | ngudi nghe, tuong tic 50%
cauhoi. | St dung thuat |tap, khé hiéu. | nghe. Thuatngr | d& hiéu. Giong néi | tdt véi nguoi nghe.
ngt khong phu | Giong néi nhd, | st dung cau tra | luu loat, ro rang.
hop, giong noéi thiéu tu tin. 16i phu hop, dé
kho nghe. hiéu.
Cac cau tra 10i | Cac cau tra 1oi | Cac cau tra 1oi | Cac cau tra 1oi ngan | Cac cau tra loi ngan
hoan toan khong | khéng ré rang, |ddng trong tAm | gon, rd rang, day du, | gon, ré rang, day du,
lién quan t6i cdu | gin nhu Kkhéng | ctia cAu héi, lién |lién quan dén cau |lién quan truc tiép
Noi dung | hdi lién quan khéng | quan dén cé}u héi yéu cau. Thqé hiép dén cau hoi yéu cau. 50%
tra loi tdp trung vao | hodi nhung thi€u | sy tu tin va hi€u biét |ty tin trong cau tra

trong tam cua
cau hoi.

tu tin trong cac
cau tra loi.

trong cau tra 10i, 1ap
luan giai thich chua
thuyét phuc.

10, 1ap luan giai thich
cho cau hoi
toan thuyét phuc.

hoan

7)

bénh gia bdo cao (Written Report)
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Rubric 5: Bao cao (Written Report)

Tiéu chi Miic d6 dat chuan quy dinh Trong
danh gia MUC F MUCD MUCC MUCB MUCA s
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)

Khong c6 | N6i dung trinh |Pay du noi dung |Pay du noi dung |Piy du nodi dung

hodc noi dung | bay trong bao |theo yéu ciu, con |theo yéu cau, trinh |theo yéu ciu, tinh

duoc trinh bay | cdo diy du theo | mot sé nhdm lan |ty tinh toan hop ly, | toan chi tiét, ro rang

Noi dung trong bao cdo | yéu ciu. Tinh trong ,tinh toan, tir,1h toan chinh xac. |, logic, trinh tl;r tinh
béo céo khong  phu | toan 9 sai, khong | mot s6 ndi dung | K&t qua tinh toan va | toan hop ly. Két qua 50%

hgp v6i yéu | cu thé khongdap | chua hoply. chon chua c6 gidi | tinh toan va chon co

cau g yéu cau. thich cu thé, chua |phan tich, ly giai cu

thuyét phuc. thé, ré rang va

thuyét phuc.

Khong c6 | Trinh ty trinh | Noi dung, trinh ty [ Noi dung phu hop, | Noi dung phu hop,

thuyét minh | bay trong thuyét |trinh bay thuyét |trinh ty cu tric |trinh ty cdu tric

hoic  thuyét | minh khong | minh phu hop |logic ré6 rang dap |logic ré rang dap

. . minh khéng | ding. Noi dung |theo yéu cau. |Ung yéu cau. Hinh |Ung yéu cau. Hinh

Trinh bay . A R R R , g | q PR
L. ding vo6i ndi | phu hop theo yéu | Trinh bay con mdt | anh, bang biéu ré |anh, bang biéu rd 50%

thuy€t minh A A . ~ 1 A vX: A 1 , R . . R . . . N

dung theo yéu | cau. Hinh vé bang [ so 16i vé chinh ta, | rang, ghi cha phu |rang, ghi chu phu

cau biéu con mau | kich thudc, ghi chi | hgp. Thé hién k§ |hop. Thé hién viéc

thudn véi  noi
dung.

chua day du.

nang soan thao van
ban con han ché.

st dung thanh thao
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may tinh trong trinh
bay bao cao.

8) Panh gi4 thuyét trinh (Oral Presentation): theo Rubric3

9) bénh gid 1am viéc nhom (Team work Assessment)

Rubric 6: Lam viéc nhém (Team work Assessment)

Tiéu chi Miic d6 dat chuan quy dinh Trong
danh gia MUCF MUCD MUC C MUCB MUCA s
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong c¢6 | Trach nhiém | Mdi thanh vién cé | Nhiém vu cong viéc rd | Nhiém vu cong viéc
sulamviéc [ va nhiém vy | nhiém wvu cbéng viéc | rang va phu hgp véi | cta moi thanh vién
nhom cdng viéc cia | riéng nhung khong ré | kha niang cia thanh |ré rang, cu thé va
cac thanh | rang va khong phu hop | vién trong nhém. phu hop. Phat huy
T chirc nhém vién trong | voi kha nang cta thanh thé manh coa cac 40%
nhom khong | vién trong nhom. thanh vién trong
duogc  phan nhém. Tuong tac,
cong cu thé phéi hop tét giita
cac thanh vién.
Tham gia lam 100% (tham gia day
viéc nhém <30% <50% <70% <90% da cac budi hop, 20%
(chuyén can) thao luan cua nhém.
Khong bao | Hiém khi | Thinh thoang tham gia | Thuong xuyén tham | Ludén tham gia thao
Thio lugn g?(‘r tha\m tlr.l?m g%ia V%ilo th’éo l}lél’} .nAh6m va gi'a théf) ll,}éln. Phém va lu,én ,nh.(')(m va d(’).rAlg 20%
gia vao | viéc thdo luan | déng gop y kién. dong gop y kién hay. gop y kién hay, hi¢u

viec thao

nhom va
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Tiéu chi Mirc d dat chuan quy dinh Trong
danh gia luain cia |déng gop ¥y qui cho cac hoat S0
nhém. kién. dong cia nhém.
Khong bao | Hiém khi hop | Hop tac, phdi hop véi | Hop tac, phdi hop voi | Hop tac, phdi hop
gio0  phoi |tac, phdi hop | nhém. Thinh thoang | nhém. Thuong xuyén | véi nhém. Ludn ton
Phéi hop hop, hop [lam viéc | ton trong va chia s€ | ton trong va chia sé | trong va chia s€ 20%
nhom tac v6oi | nhom. kinh nghi¢m tu cac | kinh nghiém tuo cac | kinh nghiém tu cac
nhom. thanh vién khac cia |thanh vién khac cta | thanh vién khac cta

nhom.

nhom.

nhom.
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1.11. H¢ thong tinh diém

Trudng Dai hoc qubc té Hong Bang sir dung hé thong tinh diém dé danh gia
sinh vién nhu sau:

Thang diém 10 duoc sir dung dé danh gia hoc phan bao gdm cac diém thanh
phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Diém hoc phan bang tong cac diém thanh
phan nhan véi trong sd twong tmg.

Thang diém chit ding dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

Thang diém 4 duoc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung
binh chung tich lity dé danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién sau mdi hoc ky va cho
diém tong két qua hoc tip cua sinh vién.

Table 1.8: Hé thong thang diém ciia Truong Pai hoc Qudc té Hong Bang

) Th )
Phan loai Thang diém 10 .2 ang~ Thang diém 4
diem chir

T 9.5 ¢én 10 A+ 4.0

Tu 8.5 dén 9.4 A 4.0

Tu 8.0 dén 8.4 B+ 3.5

T 7.0 dén 7.9 B 3.0

Dat ]

T 6.5 dén 6.9 C+ 2.5

Tu 5.5 dén 6.4 C 2.0

Tu 5.0 dén 5.4 D+ 1.5

T 4.0 dén 4.9 D 1.0
Khong dat Nho hon 4.0 F 0

2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY
2.1. Céu triic chwong trinh giang day

Chuong trinh giang day duoc chia thanh 2 khéi kién thirc, trong dé c6 cac hoc
phan bit budc va hoc phan tu chon véi sb tin chi trong mdi khdi duoc cho trong Bang
2.1.

Bang 2.1 Cac khdi kién thirc va sb tin chi

Bit buje Ty chon
STT Khéi kién thire — —
y Ty 1€ y Ty 1€
So TC % So6 TC %
A. | Gido duc dai cwong 21 17.5% 0 0%
Giao duc chuyén nghiép 75 62.5% 24 20%




27

I. Kién thtc co s¢ khdi nganh 14 11.6% 0 0%
I1. Kién thirc co s& nganh 8 6.7% 4 3.3%
I1I. Kién thirc nganh/chuyén nganh 51 42.5% 14 11.5%
IV. Kién thtrc cudi khéa 2 1.7% 6 5%
) 96 80% 24 20%
TONG
120

Giao duc dai cwong c6 21 tin chi gdm cac hoc phan vé chinh tri, khoa hoc xa
hoi, toan — tin hoc — khoa hoc tu nhién, ngoai ngir, giao duc thé cht va gido duc quéc
phong nham cung cap day du cho sinh vién kién thirc nén tang co ban va k§ ning mém
can thiét cho céac hoc phﬁn khéc cia nganh Quan tri Khach san.

Giao duc chuyén nghiép c6 99 tin chi (75 bat budc va 24 tu chon) gdm céc hoc
phan vé kién thirc co s& nganh, kién thirc chuyén nganh, kién thirc trai nghiém thyc
tién va khoa luan tot nghiép nham cung cp day du cho sinh vién kién thirc tir nén tang
dén chuyén sau va k¥ ning thuc hanh tir co ban dén nang cao trong cac linh vuc vé
quan tri, kinh té, tai chinh — ké toan va marketing ciing nhu kha ning van dung kién
thirc va k¥ nang hoc dugc vao viéc phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép thuc té kinh doanh khach san.

Cac khoi kién thire duoc thiét ké sao cho ndi dung dap tmg dugc chuan dau ra
ciia CTDT, dugc thé hién trong Bang 2.2.

Bang 2.2 Ma trén giira cac khdi kién thirc va PLOs

ST So Chuén diu ra - PLO's
T Khoi kién thire T | Tile 121314lsl6l7!8lo 11111
C 01]2
A |Glao duedail) L, s |« x x | x
cuwong
B Gla(.)A duc chuyén 99 83.5
nghiép %o
I. Kién thirc co s&
z. 14 11.6%
khoi nganh 5 * * X
II. ‘Klen thirc co so 2 | 10% < | x < | x
nganh
III.  Kién thic
nganh/chuyén 65 | 54% x| x|x[x|[x|x|x|x]|x|x]|x
nganh
IV.’Klenthuccum 8 6.9% X[x]xx|x|x|x|[x] x| x| X
khoa
% 12
TONG 0 100%

Chu thich: Sw dung mot trong cdc phwong an:
a. H- Cao, M — Trung binh, L — Thip



b. Panh déu X
2.2. Danh sach cac hoc phén

28
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T S6 tin chi Loai HP S0 gior g;n)l*(ip/glang Diéu kién tién quyét (;{fiilg)
T | MaHP Tén hoc phin , y :
Tén Ly ) Thuc Bat Tu Tén Ly ) Thuc Tién’ Hoc trirée Song
_ _ 8 thuyet | hanh | budc | chon 8 thuyét | hanh | guyet ’ hanh
A | KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG: 21 TC (Bit budc: 21 TC; Tw chon: 0 TC)
Ly luin Mac-Lénin va tu twéng Ho Chi
I i
Minh
1 | 05068 Triét hoc Méc- Lénin 3 3 0 3 0 45 45 0 I
2 | 05069 Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 2 0 2 0 30 30 0 11
3 105070 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 0 2 0 30 30 0 11
4 |05071 Lich str Pang Cong san Viét Nam 2 2 0 2 0 30 30 0 11
5 | 00007 Tu tuéng HO Chi Minh 2 2 0 2 0 30 30 0 11
II | Phap luit — Tin hoc
6 | 00042 Phép luat dai cuong 2 2 0 2 0 30 30 0 Il
7 | 00008 Tin hoc dai cuong 2 2 0 2 0 30 30 0 111
I | Ngoai ngir
8 | GE1017 | AnhvinI 3 0 0 45 45 0 I
9 [ GE1018 | AnhvanII 3 0 0 45 45 0 Il
IV | Gi4o duc thé chét
10 | GE1020 | Gi4o duc thé chat (¥) 3* 1 2 3 0 30 30 0 11
V | Gido duc qudc phong - an ninh
11 | 02309 | LT~ Gidoducquocphong=An— | o | s 0 5 o | 75| 75| o I
ninh (*)
12 | 02310 | TH - Gido duc quoc phong — An 3% 0 3 3 0 90 90 0 I
ninh (*)
B | KHOI KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 99 TC (Bit budc: 78 TC; Tw chon: 21 TC)
I | Kién thirc co sé khdi nganh: 14 TC (Bit budc: 14 TC; Tuw chon: 0 TC)
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T . S6 tin chi Loai HP 8o gior gil;)l*é;fplgiﬁng Diéu kién tién quyét (g:,‘);ilg;)
T Ma HP Tén hoc phan : , il _ :
Téng Ly % T}‘”’fc Baf T Téng Ly ) Tl‘zu’c T’e’i Hoc truoc Sqng
thuyet | hanh | buéc | chon thuyet | hanh | quyet hanh
13 | HM2002 | Kinh té du lich 3 3 0 3 0 45 45 0 II
14 | BA2003 | Quan tri hoc 3 3 0 3 0 45 45 0 I
15 | HM2004 | Marketing du lich 3 3 0 3 0 45 45 0 v
16 | HM2016 | Téng quan du lich 2 2 0 2 0 30 30 0 I
17 | HM2017 | Phuong phap nghién cuu khoa hoc 3 3 0 3 0 45 45 0 I
II | Kién thirc co sé nganh: 12 TC (Bit budc: 8 TC; Tu chon: 4 TC)
18 | HM2010 f;j‘p luat trong du lich —Khdch 2 2 0 2 o | 30 | 3 | o 6 v
19 | TM2010 | Co s& van hoa Viét Nam 3 3 0 3 0 45 45 0 111
20 | HM2005 | Tam ly va giao tiép trong du lich 3 3 0 3 0 45 45 0 I
Hoc phén tw chon (4 TC)
21 | HM3036 | K§ ning t6 chirc & 1am viéc nhom 2 2 0 0 ) 30 30 0 I
22 [ HM3030 | K¥ nang thuyét trinh 2 2 0 0 30 30 0 I
23 | HM3031 | K¥ nang tu duy phan bién 2 2 0 0 ) 30 30 0 VIl
24 [ HM3033 | K¥ nang dam phan 2 2 0 0 30 30 0 Vil
III | Kién thirc nganh/chuyén nganh: 65 TC (Bt budc: 51 TC; Tw chon: 14 TC)
25 | HM2008 | Ddi méi va khoi nghiép 3 3 0 0 0 45 45 0 32 v
26 | HM3017 ;r;ing Anh chuyén nganh khich 4 4 0 4 o | 60 | 60 | o v
27 | HM3018 | Quan 1y doanh thu 3 3 0 3 0 45 45 0 VI
28 | HM2011 | Quan tri du lich MICE 3 3 0 3 0 45 45 0 14, 15 VI
29 | HM3019 | Tiéng Anh chuyén nganh am thuc 3 3 0 3 0 45 45 0 VII
30 | HM2007 | Quan tri nhan sy trong du lich 3 3 0 3 0 45 45 0 14 v
31 | HM3058 | An ninh, an toan trong khach san 3 3 0 3 0 45 45 0 VII
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T S6 tin chi Loai HP S0 gio ggn)l*o;fplglang Diéu kién tién quyét (g:’)f(ilgi)
T | MaHP Tén hoc phin 2y ‘
Tén Ly | Thuc | Bat Tw Tén Ly | Thuc | Tién Hoc trirée Song
8 thuyet | hanh | buéc | chon s thuyet | hanh | quyet i hanh
32 | FM3021 | Quan tri ti chinh trong kinh 3 3 0 3 0o | 45 | 45 0 \
doanh du lich
33 | HM3054 | Quan Iy khu nghi dudng 3 3 0 3 0 45 45 0 14, 15 v
34 | HM3027 | Nghiép vu tién sanh 3 1 2 3 0 75 15 60 \%
35 | HM3028 | Nghiép vu budng 3 1 2 3 0 75 15 60 11
36 | HM3059 | Quan tri budng 3 3 0 3 0 45 45 0 14 111
Mo phéng Quan tri Nha 45 46,
37 | HM3065 hang-Khach san 2 1 1 2 0 45 15 30 47, 48 VI
38 | HM3062 | Chuyén dé thuc té 2 0 2 2 0 60 0 60 34,35 VI
39 | HM3060 | Quan tri tién sanh 3 3 0 3 0 45 45 0 14 \%
40 | HM3037 | L2 tan ngoai giao 2 2 0 2 0 30 30 0 VI
41 | HM3055 | Quan tri chudi cung {mg dich vu 3 3 0 3 0 45 45 0 14 VI
du lich
42 | T™M300s | Cham soc va quan Iy dich vu 2 2 0 2 o | 30 | 30 0 VI
khach hang
Hoc phin tw chon (14 TC)
43 | HM3022 | Nghiép vu nha hang 3 1 2 0 3 75 15 60 20 I\%
44 | HM3025 | Nghiép vu pha ché thirc udng 3 1 2 0 75 15 60 v
45 | HM3023 | Nghiép vu ché bién mén in 2 0 2 0 5 60 0 60 VI
46 | HM3024 | Nghiép vu bép banh 2 0 2 0 60 0 60 VII
47 | HM3035 | Phat trién du lich bén viing 3 3 0 0 45 45 0 14 A
. 1A - 3
43 | TM3003 | Quan Iy chatluong dich vutrong | 5 3 0 0 45 | 45 0 14 \
du lich
49 | HM3034 | Quaén tri dy 4n du lich 3 3 0 0 45 45 0 31 VII
— : 3
50 | HM2006 8:}?“ tri chién lugc kinh doanh du | 3 0 0 45 45 0 14, 15 VIl
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T S6 tin chi Loai HP S0 gio ggn)lgp/glang Piéu kién tién quyét (;{:’)f(ilgl)
T | MaHP Tén hoc phin 2y ‘
Tén Ly | Thuc | Bat Tu Tén Ly | Thuc | Tién Hoc trude Song
8 thuyet | hanh | buéc | chon s thuyet | hanh | quyet i hanh
51 | BA2006 | Pao dtc kinh doanh 3 3 0 0 3 45 45 0 VI
52 | TM3008 | Hanh vi khach du lich 3 3 0 0 45 45 0 14 VI
IV | Kién thitc cudi khéa: (thwe tip nghé nghiép, khéa luin tét nghiép/dd an tét nghiép/cac hoc phan thay thé): 8 TC (Bit budc: 2 TC; T chon: 6 TC)
53 | HM3067 | Khoa luan tt nghiép 6 0 6 0 6 180 0 180 VIII
54 | HM3066 | Thuc tap tét nghiép 2 0 2 2 0 60 0 60 43,44,45,46 VIl
55 | Cac hoc phén thay thé khoéa luan tét nghiép (4 TC)
56 | HM3068 | Quan ly khach san vira va nhd 3 3 0 0 6 45 45 0 Vil
57 | HM3069 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3 3 0 0 45 45 0 13,14,50 VIII
2.3. Ma trin dap ung giira cac hoc phan va CPR ciia CTPT
Chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao gll:
Mtrc tu
Mi Tén . , o o chu va o~ - A
STT hoc phin hoc phin Kién thic K¥ nang tréch K¥ ndng mém
nhiém
PIIO PLO2 |PLO3 |PLO4|PLOS5 |PLO6 |PLO7|PLOS|PLO9| PLO10 |PLOI11 |PLO12

1 05068 | Triét hoc Méac- Lé nin H

2 05069 | Kinh té chinh tri Mac Lé- nin H

3 05070 Chu nghia xa hoi khoa hoc H

4 05071 Lich st Pang Cong san Viét Nam S

5 00007 | Tu tuéng Ho Chi Minh S

6 00042 Phap luat dai cuong H
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Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao gll:

7 00008 | Tin hoc dai cwong H

SET hqgﬁlﬁ% Anhvan I hg;r :)Illlﬁn >
9 GE1018 | Anh van II H
10 | GE1020 | Giao duc thé chét (*)
1 02309 %*"1; — Giao duc quoc phong — An ninh
12 02310 E;I;I — Gi4o duc qudc phong — An ninh
13| HM2002 | Kinh té du lich P S S S
14 | BA2003 | Quan tri hoo P P
15 HM2004 | Marketing du lich P P P
16 HM2016 | Tong quan du lich P P
17 | HM2017 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc P P P
18 | HM2010 | phép luat trong du lich — Khach san P P
19 | T™M2010 | Co s¢ vin hoé Viét Nam P P P
20 | HM3030 | Ky nang thuyét trinh P P P P P H
71 TM3005 E;f;n soc va quan ly dich vu khach P P P P P P
22 HM2005 | Tam ly va giao tiép trong du lich P S P P
23 | HM3036 | Ky ning to chirc & 1am viéc nhom p P p P P S
24 HM3031 | K¥ nang tu duy phan bién P P P
25 | HM3033 | K¥ niang dam phan P P P S
26 | HM2008 | Poi méi va khoi nghiép P P P P P
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Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao gll:

27 BA2006 | Pao duc kinh doanh P P P
SA8T gﬂ@@% Hanh vi khachlgﬂ%n 3 P 3 3

29 HM3017 Tiéng Anh chuyén nganh khach san P p H p P

30 HM3018 | Quan 1y doanh thu P P P

31 HM2011 | Quan trj du lich MICE P P P P P P P H P

32 HM3019 Tiéng Anh chuyén nganh 4m thuc P P H P P

33 HM2007 Quan tri nhan su trong du lich p p p p

34 HM3058 | Ap ninh, an toan trong khach san p p p p

35 HM3021 Scu}fm tri tai chinh trong kinh doanh du P P p P

36 | HM3054 | Quan Ij khu nghi dudng P P S P P P P

37 | HM3022 | Nohiép vu nha hang P P P

38 | HM3025 | Nghi¢p vu pha ché thirc ubng P P P P P P P

39 | HM3027 | Nohiép vy tién sanh P P P P

40 | HM3028 | Nghiap vu budng P P P

41 HM3059 | Quan tri budng P P S S P P

42 | HM3023 | Nghiép vu ché bién moén an P P P

43 | HM3024 | Nghiép vu bép banh P P p p P P

44 HM3065 ls\;Ig phéng Quan tri Nha hang-Khach p P P P p P P

45 | HM3035 P'hét trién du lich bén viing P P P P

46 TM3003 l(g:}fm 1y chat lugng dich vu trong du p P P p P p
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Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao gll:
47 HM3034 | Quan tri du an du lich P P P P P
o . Ten .

SABT ﬁmpggg Quan tri chién ﬁ&gﬂﬂ}h doanh du lich P P P
49 HM3062 | Chuyén dé thuc té P P P H H
50 | HM3060 | Quan tri tién sanh S P P P S P
51| HM3037 | 13 tan ngoai giao P P P P
5 HM3055 1?:}?11 tri chudi cung ung dich vu du P P p P
53 | HM3067 | Khoéa luan tbt nghiép P P P P P P P
54 | HM3066 | Thuc tap tot nghiép P P P P P
55 HM3068 | Quan ly khach san vira va nhd P P P P P P P
56 | HM3069 | Phan tich hoat dong kinh doanh P P P P P P

2.4. So @6 chwong trinh gidng day
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Khéi kién thire gido duc dai cuong

Khéi kién thtre gido duc chuyén nghiép

e Kién

thirc co s& nganh

- Kién thirc co s& nganh bat budc

- Kién thirc co s& nganh ty chon

e Kién thirc nganh/ chuyén nganh

- Kién thirc chuyén nganh bat budc

- Kién thirc chuyén nganh ty chon

e Kién thirc cuoi khoa

- Kién thuc cudi khod bat budc/ Khoa
luan tét nghiép

- Hoc phan thay thé khoa luan

Mobi quan h¢

phan o dau miii tén)

Hoc phan hoc truéc (Hoc phdn o cuoi miii tén hoc truoc hoc

2.5. Ké hoach giang day

o s 2 Loai Aoy
So tin chi HP So gio
T
h T
< A X Ly |w | Ba . | Th
TT | Ma HP Tén hoc phan 6 lin |e |t ¥ | Tén Ly we | Tw
ch thu | °. :
ng |uy |h [bu o | & &t han | hoc
& [a |oc | YU I'n
n
n
h
Hoc ky I: 16 TC (Bit budc: 14 TC; Ty chon: 2 TC)
1 | 05068 Triét hoc Mac — Lénin 3 3 101 3 0 ] 150 | 45 0 105
2 | GE1017 Anh van | 3 3 101 3 0] 150 | 45 0 105
3 | HM2016 | Téng quan du lich 2 2 (0] 2 0 | 100 | 30 0 70
4 | BA2003 Quan tri hoc 3 3 1]0( 3 0| 150 | 45 0 105
5 | HM2005 | Tam ly & giao tiép trong du lich 3 3 101 3 0 ] 150 | 45 0 105
6 |o02300 | LI-Gidoducquocphong=An | o | su | o | 5x | o [250 | 75 | 0 | 175
ninh (¥)
Hoc phan tw chon: chon 1 trong 2
7a | HM3030 | K¥ ning thuyét trinh 2 2 101 0 100 | 30 0 70

NP
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So tin chi HP So gio
T
h| g
~ A X Ly |w | Bi . | Th
TT | Ma HP Tén hoc phan s L |e |t Y | Tén Ly we | Tw
ch thu c N
ng |uy |h |bu o | & &t han | hgc
& [a |oc | YU I'n
n
n
h
7o | HM3036 | K nang 10 chic & lam viée 2 210 o0 100 | 30 | o | 70
nhom
Hoc ky II: 15 TC (Bit budc: 15 TC; T chon: 0 TC)
1 | 05069 Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2210|210 f100] 30| 0| 70
2 05070 Chu nghia x3 hoi khoa hoc 2 210|210 f100] 30 ]| 0| 70
3 | GE1018 | Anhvanll 3 (3 ]of3]o0o150] 45| o [105
4 | HM2002 | Kinh té du lich 3 (3 ]of3]o]100] 45| 0o [105
5 | 00042 Phap luat dai cuong 2210|210 [150] 30| o | 70
6 | HM2017 ng‘mg phdp nghién ctru khoa 3 3o 3|of1s0] 45| o | 105
7 | GE1020 | Gi4o duc thé chat (*) 31 (23015 15| 60 | 75
8 | 02310 TH-Gido duc quocphong - An 1 5 1 o |31 3 [ o[ y50| 0 | 90 | 60
ninh (*)
Hoc ky III: 15 TC (Bit budc: 15 TC; Tw chon: 0 TC
1 | 00008 Tin hoc Pai cuong 2 2 10| 2 0 | 100 | 30 0 70
2 | 05071 Lich st Pang cong san ViétNam | 2 | 2 [o | 2 | o | 100 | 30 | 0 [ 70
3 | 00007 Tu twéng H6 Chi Minh 2210|210 f100] 30| 0| 70
4 | HM3028 | Nghiép vu budng 3 (1|23 0o150] 15| 60| 75
5 [ HM3059 | Quan tri budng 3 (3 ]of3]o]150] 45| o [105
6 | TM2010 | Co so vin hoa Viét Nam 3 (3103 ]o0o]150] 45| o [105
Hoc ky IV: 17 TC (Bit bujc: 14 TC; Ty chon: 3 TC)
1 | HM2007 Quan tri nhan sy trong du lich 3 3 0f 3 0 | 150 | 45 0 105
2 | HM2004 | Marketing du lich 3 (3 ]of3]o]150] 45| o [105
3 | HM3054 | Quan Iy khu nghi dudng 3 (3103 ]o0o]150] 45| o [105
4 | HM2010 g‘;‘p ludt trong du lich =Khach 1 » 151 5 | 9| 100] 30| 0 | 70
5 | HM2008 | i méi & khéi nghiép 3 (3 ]of3]o]150] 45| o [105
Hoc phin ty chon: chon 1 trong 2
6a | HM3022 | Nghiép vu nha hang 301 |20 150 | 15 | 60 | 75

w




39

o - Loai A ey
So tin chi HP So gio
T
h i
« . X Ly | v | B& . | Th
TT | Ma HP Tén hoc phan s L |e |t Y | Tén Ly we | Tw
ch thu | °. :
ng |uy |h |bu o | & &t han | hgc
& [a |oc | YU I'n
n
n
h
6b | HM3025 | Nghiép vu pha ché thirc udng 311 2] 0 150 | 15 | 60 | 75
Hoc ky V: 16 TC (Bit budc: 13 TC; Tuw chon: 3 TC)
1 | HM3017 ST;relng Anh chuyén nganh khich 4 4o 4 f0o20]60 | o140
2 | HM3027 | Nghiép vu tién sanh 3 1 1213 0] 150 | 15 60 | 75
3 | HM3060 | Quan tri tién sanh 3 3 (0] 3 0 | 150 | 45 0 105
Quan tri tai chinh trong kinh
4 | HM3021 doanh du lich 3 3 101 3 0 | 150 | 45 0 105
Hoc phan tw chon: chon 1 trong 2
Sa | HM3035 | Phat trién du lich bén viing 3 (3 (oo 150 | 45 | 0 | 105
ETIC - 3
sb | TM3003 | Quan v chatluongdichvutrong |5} 51 4 | g 150 | 45 | 0 | 105
du lich
Hoc ky VI: 17 TC (Bit budc: 12 TC; Tu chon: 5 TC)
1| T™3005 | Cham soe va quan Iy dich vu 2 2 |of2|of1wo0|3 ]| 0|70
khach hang
2 | HM3018 | Quan ly doanh thu 3 3 101 3 0| 150 | 45 0 105
3 | HM3062 | Chuyén dé thuc té 2 1022 ]0[100] 0 | 60| 40
4 | HM2011 Quan tri du lich MICE 3 3 (0] 3 0 | 150 | 45 0 105
5 | HM3037 | L& tan ngoai giao 2 2 10 2 |07 100 | 30 0 70
Hoc phin ty chon: chon 1 trong 2
6a | BA2006 Pao duc kinh doanh 3 31010 150 | 45 0 105
3
6b | TM3008 Hanh vi khach du lich 3 3 (10710 150 | 45 0 105
Hoc ph:“ln tw chon: chon 1 trong 2
7a | HM3023 | Nghiép vu ché bién mon in 2 10|20 100 [ 30 [ 0o | 70
2
7b | HM3024 | Nghiép vu bép banh 2 01210 100 | 30 0 70
Hoc ky VII: 16 TC (Bit budc: 11 TC; Ty chon: 05 TC)
1 | HM3019 Tiéng Anh chuyén nganh am thyc | 3 3 1]0f 3 0| 150 | 45 0 105
2 | HM3058 | Anninh, an toan trong khach san 3 3 10 3 0| 150 | 45 0 105
3 | HM3055 dQJ";‘iré}tl“ chudi cung tmgdichvu | 3 1 3 1o | 3 | o | 150 | 45 | 0 | 105
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o - Loai A ey
So tin chi HP So gio
T
h i
« . X Ly | v | B& . | Th
TT | Ma HP Tén hoc phan s L |e |t Y | Tén Ly we | Tw
ch thu | °. :
ng |uy |h |bu o | & &t han | hgc
& [a |oc | YU I'n
n
n
h
4 | HMm3065 | MO phong Quan tri Nha 2 | 1|12 of100] 15| 3] 55
hang-Khach san
Hoc phin ty chon: chon 2 trong 4
Sa | HM3033 K§ nang dam phan 2 2 101 0 100 | 30 0 70
2
5b | HM3031 K¥ néang tu duy phan bién 2 2 10] 0 100 | 30 0 70
6a | HM3034 | Quan tri du an du lich 3 31010 150 | 45 0 105
5 . - A . 3
6b | HM2006 | Quan i chién lugc kinh doanh 31300 150 | 45 | 0 | 105
du lich
Hoc ky VIII: 8 TC (Bit budc: 2 TC; Tu chon: 6 TC)
1 | HM3066 | Thuc tap tot nghiép 2 0 12| 2|0/ 100 0 60 | 40
2 | HM3067 | Khoa luén t6t nghiép 6 0 16| 0 6 | 300 0 180 | 120
Cic hgc phin thay thé khéa luin t6t nghiép
HM3068 | Quan Iy khach san vira va nho 3 31010 150 | 45 0 105
6
HM3069 Phan tich hoat dong kinh doanh 3 3100 150 | 45 0 105

2.6. MO TA CAC HQC PHAN

A. Khéi kién thirc gido duc dai cwong: 21 tin chi gdm céac hoc phan vé chinh
tr1, khoa hoc xa hoi, toan — tin hoc — khoa hoc tu nhién, ngoai ngtr, gido duc thé chat
va gido duc qubc phong nham cung cép day du cho sinh vién kién thirc nén tang co
ban va k¥ nang mém can thiét cho cac hoc phan khéc ctia chuong trinh dao tao.

Triét hoc Mac — Lénin (ma HP: 05068 — 3 tin chi): Hoc phan Triét hoc Mac -
Lénin duoc ciu tric thanh 3 chuong. Giup sinh vién nam dugc kién thire triét hoc va
vai tro cia triét hoc trong doi séng xa hoi; chii nghia duy vat bién chimg; chu nghia
duy vat lich sir, nham xay dyung cho sinh vién thé gidi quan duy vat va phuong phap
luan bién chung duy vat 1am nén tang 1y luan dé sinh vién nang cao ning luc tu duy
nhan thire khoa hoc, tu duy phan bién khoa hoc vé thé gii khach quan, tir d6, giup
sinh vién van dung kién thuc triét hoc dé giai quyét nhimg van dé khoa hoc, kinh té,
chinh tri, van hoa, xa hdi, v.. theo quan diém cua chu nghia Méac — Lénin.

Kinh té chinh tri Mac — Lénin (ma HP: 05069 — 2 tin chi): Hoc phan Kinh té
chinh tri Mac — Lénin c¢6 6 chuwong cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc co ban
nhu: dbi tugng, phuong phap nghién ciru va chirc ning ciia kinh té chinh tri Mac-
Lénin; hang hoa, thi trudng va vai tro cia cac chu thé tham gia thi truong; san xuat gia
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tri thing du trong nén kinh té thi truong; canh tranh va ddc trong nén kinh té thi
treong; kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia va cic quan hé loi ich kinh té;
cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té cua Vit Nam. Hoc phan nay
trang bi cho sinh vién nhiing tri thirc co ban, ¢t 156i cua kinh té chinh tri trong bdi canh
phat trién ctia dat nude va thé giéi ngay nay. Trén co s& d6 hinh thanh tu duy, k¥ ning
phan tich, danh gia va nhan dién ban chat ctia cic quan hé kinh té trong phat trién kinh
té - x hoi cua dat nude va gbp phan gitp sinh vién xay dung trach nhiém xa hoi phu
hop trong vi tri viéc 1am va cudc sdng sau khi ra trudong; qua d6, hinh thanh lap trudng,
y thirc hé tu tudng Mac — Lénin.

Chii nghia xi hdi khoa hoc (ma HP: 05070 — 2 tin chi): Hoc phan Chu nghia
xd hoi khoa hoc gdm 7 chwong, giup sinh vién nim dugc nhimg van dé vé: St ménh
lich sir cia giai cap cong nhan; Chu nghia xa hoi va thoi ky qua do 1én CNXH; van dé
dan chu XHCN va nha nuéc XHCN, van dé giai cép, dan toc, ton gido, gia dinh, mon
hoc bdi dudng cho sinh vién kién thirc nén tang khoa hoc 1y luan vé hé thong quan
diém, cuong linh, dudong 161, chu truong, chinh sach cua Pang Cong san Viét Nam,
hiéu dugc phuong thirc trién khai thuc hién cac nghi quyét, muc tiéu, phuong huédng,
nhiém vy va giai phap ctia cach mang Viét Nam trong tién trinh cach mang Viét Nam -
tor cach mang dan toc dan chud nhan dan dén cach mang xa hoi chu nghia. Biét van
dung trién khai cha truong, dudng 16i phat trién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi
chu nghia, xay dung h¢ théng chinh tri, vdn hoa, xa hoi, ddi ngoai cua Bang Cong san
Viét Nam trong thoi ky ddi méi vao hoat dong thuc tién cudc séng xa ho1 n6éi chung va
trong ting linh vuc nganh nghé, chuyén mén néi riéng.

- Lich sitr Pang Cong san Viét Nam (ma HP: 05071 — 2 tin chi): Hoc phan nay
cung cip cho ngudi hoc kién thirc nén tang khoa hoc 1y luan vé hé théng quan diém,
cuong linh, duong 16i, chii trwong, chinh sach cua Pang Cong san Viét Nam. Hiéu
dugc phuong thure trién khai thyuc hién cac nghi quyét, muc ti€u, phuong huéng, nhi€ém
vu va giai phdp cua cach mang Viét Nam trong tién trinh cach mang Viét Nam - tir
cach mang dan toc dan chu nhan dan dén cach mang xa hoi chu nghia. Biét van dung
trién khai chu trwong, dudng 16i phat trién kinh té thi truong dinh hudng xi hoi chu
nghia, xay dung h¢ théng chinh tri, van héa, xa hoi, ddi ngoai cua cua Pang Cong san
Viét Nam trong thoi ky d6i méi vao hoat dong thuc tién cudc séng xa hoi noi chung va
trong timg linh vuc nganh nghé, chuyén mén noi riéng.

Tu twéng H6 Chi Minh (ma HP: 00007 — 2 tin chi): Hoc phan nay cung cép
cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban vé&: Co s&, qua trinh hinh thanh va phat trién cua
tu twong HO Chi Minh; Hé thdng nhitng quan diém toan dién va siu sic vé mot s6 van
dé co ban cua cach mang Viét Nam, bao gom van dé dan tdc va cach mang giai phong
dan tdc; chu nghia xa hoi va con dudong qua do 1én chu nghia xa hdi ¢ Viét Nam; Dang
Cong san Viét Nam; dai doan két dan toc va doan két quéc té: dan chu va xay dung
nha nudc cua dan, do dan, vi dan; dao duc, van hoa va xay dung con ngudi mdi,
Nhitng dong gop vé 1y luan va thuc tién cia H6 Chi Minh ddi véi sy nghiép cach
mang cua dan toc Viét Nam.
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Anh vin I (m3 HP: GE1017 — 3 tin chi): Hoc phan nay tich hop ca bon ky ning
tiéng Anh danh cho sinh vién c6 thé st dung tiéng Anh hiéu qua trong cudc sdng hang
ngay, cung cip cic chu dé nodi dung phong phu trong mdi bai hoc, md rong thyc hanh
tiéng Anh mét cach tu nhién, va nhiéu hoat dong noi hép dan. Ngoai ra, hoc phﬁn con
mang lai cho sinh vién co hoi tét dé hoc qua cac phuong tién khac nhau va giai quyét
van dé bang cach tap trung vao cac k¥ ning giao tiép thyc té. Sinh vién dat nang luc sir
dung tiéng Anh twong tmg véi trinh d6 A2/IELTS 3.5-4.0

Anh vin II (ma HP: GE1018 — 3 tin chi): Pay 1a hoc phan tich hop ca bon k¥
nang tiéng Anh danh cho nhimng sinh vién co6 thé sir dung tiéng Anh hiéu qua trong
cudc séng hang ngay, cung cip cac chi dé ndi dung phong phi trong mbi bai hoc, md
rong thuc hanh tiéng Anh mét cach tu nhién va nhiéu hoat dong noi1 hép dan. Ngoai
ra, hoc phﬁn con mang lai cho sinh vién co hoi tot dé hoc qua cac phuong tién khac
nhau va giai quyét van dé bang cach tap trung vao cic k¥ ning giao tiép thyc té. Sinh
vién dat ning lyc str dung tiéng Anh tuong tng vdi trinh do A2/IELTS 4.0-4.5

Phap luat dai cwong (md HP: 00042 — 2 tin chi): Hoc phan Phép ludt dai
cuong dugc thiét ké giang day cho sinh vién khong chuyén nganh luat. Hoc phan nay
cung cip nhiing kién thirc chung nhét vé nha nudc va phéap luat, bao gom céac van dé:
ngué)n géc, ban chét, chirc nang, bd may, hinh thirc cua nha nudc; nguén géc, ban chat,
vai tro, hinh thirc, ngudn ctia phap luat; quy pham phép luat; quan hé phap luat; thuc
hién phdp luat; vi pham phép luat va trach nhiém phép 1i; y thirc phap luat; cac linh
vuc phap luit trong hé théng phéap luat Viét Nam hién nay.

Tin hoc dai cwong (m3 HP: 00008 — 2 tin chi): Hoc phan nay gi6i thiéu va
cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cong nghé thong tin: Cau trac may
tinh; Virus may tinh; Internet; Cudc cach mang cong nghiép 4.0. hoc phan nay con co
gidi thiéu chi tiét vé cac Hé diéu hanh Windows qua cac phién ban dé sinh vién nim
virng va biét cach st dung cho timg phién ban. Ngoai ra hoc phan con gitip sinh vién
hiéu va véan dung dugc cac cong cu trong bd office 365, co thé soan thao van ban véi
MS Word, tinh toan bang tinh v6i MS Excel, tao cc bai trinh chiéu véi MS Power
Point va van dung vao qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Giao duc thé chat (md HP: GE1020 — 3 tin chi): Hoc phan Gido duc thé nham
cung cép kién thuc, ky ndng cham soc suc khoé, kién thuc va ky nang van dong, hinh
thanh théi quen luyén tip thé thao, Iya chon mén thé thao phu hop dé nang cao stic
khoe, phat trién thé lyc, tim voc, hoan thién nhan cach, tao niém vui, phan khéi tir d6
nang cao chat luong hoc tap, k¥ ning hoat dong xa hoi véi tinh than, thai d tich cuc,
g6p phan thyc hién muyc tiéu gido duc toan dién. Thong qua cac hoat dong gido duc thé
chat dé thic dy cac phong trao hoat dong thé duc, thé thao trong nha Trudng.

Giio duc qudc phong - an ninh (ma HP: 02309; 02310 — 8 tin chi): Hoc phan
Gido duc qudc phong va an ninh cung cip cac hiéu biét co ban vé chi truong, dudng
16i quéc phong, an ninh cua Pang, Nha nudc vé xay dung nén quéc phong toan dan, an
ninh nhin dan, yéu chu nghia x hoi. Nim duoc kién thirc co ban vé cong tac qudc
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phong va an ninh trong tinh hinh méi. Thanh thao diéu lénh d6i ngii timng nguoi co
stng, biét doi ngii don vi; c6 hiéu biét chung vé cac quan binh chung trong quan doi
nhan dan Viét Nam; ¢6 hiéu biét ban dau vé ban d6 quan suy; biét cach phong tranh
dich tién cong hoa luc bang vii khi cong nghé cao. Thuc hién duogc k¥ ning co ban vé
k¥ thuat chién dau bd binh, chién thuit timg ngudi trong chién ddu tién cong, phong
ngy va lam nhi¢m vu canh géc, biét sur dung sung tiéu lién AK, lyu dan.

B. Khoi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 99 tin chi (bt budc: 82 TC; tu
chon 17 TC) gdm cac hoc phan vé kién thirc co s nganh, kién thirc chuyén nganh va
khoa luan t6t nghiép nhim cung cip ddy du cho sinh vién kién thirc tir nén tang dén
chuyén sau va k¥ ning thuc hanh tir co ban dén nang cao trong céc linh vuc vé kinh
doanh khach san.

I. Kién thirc co sé khoi nganh: 14 tin chi (bat budc: 14 TC; ty chon 0 TC)
gdm cac hoc phan vé kinh té hoc, quan tri hoc, tong quan nganh du lich, marketing
trong du lich va phuong phap nghién ctru trong linh vuc kinh doanh du lich, khach san.

Kinh té du lich (md HP: HM2002 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khéi kién thirc
co so khdi nganh, cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic vé kinh té trong 1anh vuc
du lich, cac phuong phap va mé hinh phén tich va du béo, théng ké trong du lich va
vai tro cua kinh té du lich trong téng thé kinh t& chung cta diém dén. Hoc phan ciing
cung cip cho ngudi hoc cach thirc xac dinh nhiing bién méi truong vi mé tac dong vao
lanh vuc kinh té du lich nhu thé ndo va cach ma no tac dong vao moi truong vi mo
trong lanh vyc du lich ra sao.

Quin trj hoc (m3 HP: BA2003 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién thirc co
s& khéi nganh, dugc thiét ké nham giup sinh vién nim bat duoc cac khai niém va kién
thirc vé quan tri trong t6 chirc, bao gdm nhitng thach thirc ma ngudi lam cong tac quan
trj phai duong dau, cac truong phai trong quan tri va cic chtc ning cta quan tri. Khi
két thuc hoc phan, sinh vién phai chimg minh kha ning nim bat nhimg kién thirc ctia
mon hoc thong qua cac thi tuc danh gia va kiém tra cta giang vién. Quan trong nht,
ngudi hoc s& hiéu sau va ap dung bdn chitc ning va qua trinh co ban clia quan tri bao
gdm: qué trinh hoach dinh, qua trinh t6 chirc, qua trinh 1anh dao va diéu khién, va qua
trinh kiém tra vao trong viéc hoc va viéc lam.

Marketing du lich (ma HP: HM2004 — 3 tin chi): Hoc phan dong vai tro quan
trong gitup cho ngudi hoc nim bét cach thirc thau hiéu khach hang tir bén trong, tir d6
nhan dién nhu ciu, s& thich va kha ning trao dbi giao dich. Trén co s& nam bt cac
thong tin, hoc phan din dit nguoi hoc cach thirc tao ra cac gia tri tich hop trong san
phan va dich vu; cach thirc ndm bat cac gia tri tir khach hang mang lai cho t6 chirc;
cach thirc chuyén giao cac gia tri cho khach hang tdi wu nhét; va sau ciing cach thirc
danh dong va truyén thong vé gia tri cho khach hang muc tiéu cua doanh nhiép. Hoc
phan duoc thiét ké nhu khéi mot nén ting gitp nguoi hoc hinh thanh triét 1y kinh
doanh lay khach hang lam trung tim trong nganh kinh doanh ma tinh vé hinh chiém ti
trong lon.
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Tong quan du lich (mad HP: HM2016 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khéi kién
thitc co s& khdi nganh, nhdm cung cép kién thic téng quan vé nganh du lich néi
chung: lich sir hinh thanh, cac yéu to hinh thanh san pham du lich, nhiing diéu kién
phat trién va yéu td tac dong dén su phat trién du lich. Bén canh d6, sinh vién s& tham
gia tour trong ngay vé khao sat viéc to chtc thie hién mot chuwong trinh du lich ngin
ngay (trong ngay) dén noi c6 tai nguyén du lich, nham gitp ngudi hoc c6 cai nhin khai
quat vé nganh hoc, vé nghé qua d6 hinh thanh tu duy va thai do ctia ngudi hoc ddi véi
nganh ma minh da chon, xdy dung phuong phap hoc tip hiéu qua, 16 trinh phat trién
nghé nghiép tuong lai.

Phwong phap nghién ciru khoa hoc (md HP: HM2017— 3 tin chi): Hoc phan
s& cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc nén tang vé phuong phap nghién ctru trong
nganh du lich, khach san va sy kién nhu: cédc nguyén ly co ban trong phuong phap
nghién ctru, cac bude khi tién hanh mot nghién ciru tir viée xac dinh vAn dé nghién
ctru, dat cau hoi nghién ciru, 1ap ké hoach nghién ciru cho téi tién hanh thu thap va xu
1y dit liéu, viét bao cdo va trinh bay két qua nghién cuu.

I1. Kién thirc co sé nganh: 14 tin chi (bt budc: 8 TC; tu chon 4 TC) gdm céc
hoc phan vé k¥ ning, tim 1y, co s& van hoa, phap luat trong kinh doanh du lich, khach
san.

Phap luit trong du lich — Khach san (ma HP: HM2010 — 2 tin chi): Hoc phan
thudc khdi kién thirc co s nganh, trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé:
Quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong du lich, hé thdng kinh doanh du lich, quan 1y lao
dong trong doanh nghi€p du lich. Sinh vién c6 dugc cac k§ nang su dung ding thuat
ngit chuyén nganh va van dung vao trong thuc té cong viéc cia mot ngudi phuc vu
trong linh vuc kinh doanh luu tra du lich. Sinh vién ¢6 nhan thirc duoc tam quan trong
ctia ludt trong cong viéc va cudc séng dong thoi co ¥ thire chap hanh tét cac diéu luat.

Co s6¢ vin héa Viét Nam (md HP: TM2010 — 3 tin chi): Hoc phan Co s& vin
hoa Viét Nam thudc khéi kién thirc co sé nganh gitip sinh vién ndm duoc nhitng khai
niém co ban vé vin hoa, dic trung van héda, nhan dién dugc cac viung van hoda trén lanh
thd Viét Nam; tién trinh lich st cta van hoa Viét Nam; nhan thirc rd dién mao, dic
trung van hoéa nhan thic - to chtrc cong dong - Gng xir véi moi truong tu nhién va xa
hoi.

K§ niing thuyét trinh (md HP: HM3030): Hoc phan thudc khéi kién thirc
chuyén nganh, duoc xdy dung nham cung cip cho sinh vién nhimng kién thirc co ban
két hop cac bai tap thuc hanh trong va ngoai 16p vé hoat dong thuyét trinh. Qua do,
gitip cho ngudi hoc hinh thanh k¥ nang thuyét trinh vé cac ndi dung hoc thuét va cac
chi dé co ban trong qua trinh hoc tip ciing nhu ngoai xa hoi, hinh thanh thai do yéu
thich thuyét trinh, c6 ¥ thitc anh huong dén ngudi khac thong qua nhimg ndi dung ma
minh thuyét trinh.

Tam ly va giao tiép trong du lich (md HP: HM2005— 3 tin chi): Hoc phan
thudc khéi kién thirc co sd nganh, cung cap nhiing kién thtrc co ban vé tim Iy va giao
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tiép trong hoat dong kinh doanh du lich, tng dung trong linh vuc khach san. Sy hinh
thanh va phat trién tdm 1y ctia con ngudi, cac hién twong va quy luit tim Iy tac dong
phd bién dén hoat dong kinh doanh du lich. Tam 1y ctia du khach & cac qubc gia, nghé
nghiép, do tudi khac nhau... Nhiing kién thirc va k¥ ning giao tiép trong moi truong
kinh doanh du lich — khach san nhu: k¥ ning st dung cic phuong tién giao tiép, cac
nhom giao tiép co ban; hiéu duoc timg dbi tugng giao tiép trong ting hoan canh giao
tiép khac nhau, giup ngudi hoc hinh thanh k¥ ning giao tiép v6i timg nhom dbi tugng
khach du lich nhat 1a trong qua trinh phuc vu khéch luu trt tai khach san.

K§ niing to chirc va 1am viéc nhém (ma HP: HM3036 — 2 tin chi): Hoc phan
k¥ ning t6 chirc va 1am viéc nhom thude kién thire chuyén nganh, giup cho sinh vién
hiéu duoc tim quan trong va y nghia trong viéc to chic va 1am viéc nhom qua dé tao
nén sy lién két, chia sé va gitip d& nhau trong cong viéc va cudc séng.

Ky ning tw duy phan bién (md HP: HM3031 — 2 tin chi): Hoc phan thudc
khéi kién thtc co sé nganh, dugc thiét ké nham cung cip cho ngudi hoc k¥ nang quan
trong nhat can phai c6 ddi véi nguén nhan luc trong thé ky 21. Vi vy hoc phan duoc
thiét ké nham glup sinh vién ndm bat va van dung nhitng k¥ ning nay vao hoc tap,
nghién ctru va tlep can cong vi¢c trong tuong lai cling nhu trong cudc song

K¥ ning dam phan (m3 HP: HM3033 — 2 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thirc co s nganh, gitp sinh vién nang cao kha ning thuong thuyét bao gdm cac noi
dung: Cac dang dam phan, cac khai ni€ém co ban can ghi nhé trong nghé thuat dam
phan - Cac budc chuan bi trude va trong khi tién hanh qué trinh dam phan - Céc chién
thuat 4p dung va nhimg sai 1dm thudng gip trong qua trinh dam phéan - Cach gianh loi
thé trong dam phan, rat kinh nghiém va cai thién kha ning ¢am phéan - Nhiing yéu t6
tac dong dén qua trinh va két qua dam phan.

III. Kién thirc nganh/chuyén nganh: 65 tin chi (bét budc: 51 TC; tu chon 14
TC) gdém cac hoc phan vé cac nghiép vu chuyén nganh vé luu tr, 4m thuc nhu: nghiép
vu buéng, 18 tan, phuc vu nha hang, lam banh, ndu an,...va cac hoc phﬁn vé quan tri
nhu: quan tri budng, tién sanh, quan tri du an, quan tri chudi cung tng trong du lich,...

P6i m6i va khéi nghiép (ma HP: HM2008 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khéi
kién thtrc nganh, c6 vai tro then chdt gitp cho ngudi hoc nhan thirc dugc gia tri va tim
quan trong cua cach tiép can doi mai trong trong cac su vat, hién tugng thudng nhat dé
tim va xdy dyng huéng di méi trong xtr 1y vin dé trong hoc tap, cudc sdng va ung
dung vao cong viéc trong tuong. Cu thé hoc phan s& cung cap cho ngudi hoc nhiing
khai niém nén tang vé d6i méi trong khoi nghiép, khoi nghiép trong doanh nghiép va
cac nguyén 1y, qui trinh va cong cu phat trién d6i moi trong khoi nghiép.

Pao dirc kinh doanh (ma HP: BA2006 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thirc nganh/ chuyén nganh nham trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic vé cac quan
diém va hanh vi ctia doanh nghiép vé dao dtrc kinh doanh. Noi dung hoc phan bao
gdm cac van dé lich sir quan hé giira dao dirc va doanh nghiép, cac quan diém dao duc
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kinh doanh theo céc truong phai, dao duc va viéc quan ly trong doanh nghiép va
nhirg phuong thtrc thyc hanh méi dé doanh nghiép hanh dong c6 dao duc.

Hanh vi khach du lich (md HP: TM3008- 3 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thirc nganh/chuyén nganh, nghién ctru nhiing van dé chung vé tai chinh hoat dong du
lich; 1ap ké hoach kinh doanh va tai chinh: doanh thu va khach, tai san c¢b dinh va vén
dau tu dai han, tai san luu dong va vén luu dong, chi phi va gia thanh dich vu du lich,
tai chinh doanh nghiép du lich. Sau khi hoan tat hoc phﬁn sinh vién co kién thurc vé lap
ké hoach tai chinh va kinh doanh ctia mot doanh nghiép du lich, ctia hing 1t hanh va
ctia nganh du lich quéc gia hodc dia phuong. Céach thirc quan 1y va nang cao hiéu qua
kinh doanh....

Tiéng Anh chuyén nganh khach san (ma HP: HM3017 — 3 tin chi): Hoc phan
thudc khoi kién thuc chuyén nganh, dugc thiét ké nhiam trang bi cho ngudi hoc kién
thirc va thuat ngit tiéng Anh chuyén nganh st dung trong nganh khach san. Phan k¥
nang s& gitp sinh vién nim bat va str dung nhitng thuat ngit tmg dung vao cong viéc
tai cac bg phan trong khach san.

Quin 1y doanh thu (m3 HP: HM3018 - 3 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thirc chuyén nganh, duoc thiét ké véi vai tro cung cp cac khai niém 1y thuyét co ban
trong linh vuc quan 1y doanh thu khach san nhu hé thong quan 1y doanh thu, quy trinh,
s6 liéu, phan tich, du bao, phan khiic va hd so va cic van dé dao dtrc. Pic biét chi
dén cac cong cu quan 1y doanh thu dinh gia va khong dinh gia dugc st dung boi cac
chu khach san dé t6i da hoa doanh thu va loi nhuan hoat dong.

Quin tri du lich MICE (m3 HP: HM2011 — 3 tinh chi): Hoc phan thudc khéi
kién thirc chuyén nganh, nhdam cung cip cho sinh vién kién thitc vé quan tri du lich
MICE nhu cach nhan biét, t6 chirc, quan 1y va thuc hién loai hinh du lich két hop hoi
hop, khuyén thuong, hoi nghi, héi thao, trién 13m hay sy kién. Noi dung bao gém
nhitng hoat dong cia loai hinh du lich nay, nhitng yéu ciu ctia ngudi lam du lich
MICE va vai trd ctia MICE d6i v6i hoat dong va quy trinh t6 chirc du lich MICE, t6
chte sy kién & Viét Nam va thé gidi. Tir d6 gitip sinh vién tiép can va phuc vu dbi
tuong khach du lich MICE ¢ goc d6 ngudi hoat dong trong linh vuc khach san ciing
nhu céach thtc t6 chuc chuong trinh du lich MICE trong cac loai hinh luu tr mot cach
sang tao, dap tng nhu ciu cia to chirc, doanh nghiép trong xu hudng phat trién ciia xa
hoi hi¢n nay. Hoc phén dugc danh gia qua dé an quan tri sy kién MICE theo nhom.

Tiéng Anh chuyén nganh 4m thwe (md HP: HM3019 — 3 tinh chi): Hoc phan
thudc khdi kién thire chuyén nganh, ¢ vai trd nhu mot cong cu giao tiép chuyén sau
bao gém nhiing thuat ngir, ngir canh va cdu trac cdu sir dung trong ldnh vuc nha hang
va dich vu an uéng. N6 s& gitip cho nguoi hoc von tir, cu trac va cach dién dat khi tac
nghiép trong méi trudng lam viéc dé nghe hiéu, dién dat chinh x4c va dap Gmg dung
yéu cau cua thyc khach bang ngén ngir tiéng Anh.

Quin tri nhéan sy trong du lich (ma HP: HM2007 — 3 tin chi): Hoc phan thudc
khéi kién thirc nganh/chuyén nganh, giup ngudi hoc hiéu rd ké hoach hoat dong cia
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don vi dé 1ap ké hoach tuyén dung, ddo tao, phat trién nguon nhan lyc dinh ky nam,
quy, thang. Biét xay dung ndi quy, quy ché, quy dinh va co cau nhan sy hoat dong.

An ninh, an toan khach san (m3 HP: HM3058 — 3 tin chi): Hoc phan thudc
khéi kién thuc chuyén nganh, md ta vi tri cong viéc co ban nhét cta nhan vién an ninh/
bao vé€ lam viéc tai mdt khach san hoac co so luu tri ¢6 trach nhiém ngan ngtra va phat
hién cac nguy co tiém 4n vé mat mat dudi moi hinh thirc va dwa ra hanh dong xur Iy
thich hop. Nghiép vu an ninh khach san duoc thiét ké két hop hai hoa véi cac tiéu
chuan quéc té hién hanh, duogc didu chinh phu hop véi yéu cau cu thé cua nganh du
lich Viét Nam va c6 thé ap dung linh hoat vao cac loai hinh co s& luu tra khac nhau.

Quan tri tai chinh trong kinh doanh du lich (ma HP: HM3021 — 3 tin chi):
Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh/chuyén nganh, nghién ctru nhimg van dé chung
vé tai chinh hoat dong du lich; 1ap ké hoach kinh doanh va tai chinh: doanh thu va
khéch, tai san c6 dinh va von dau tu dai han, tai san luu dong va von luu dong, chi phi
va gia thanh dich vu du lich, tai chinh doanh nghiép du lich. Sau khi hoan tat hoc phén
sinh vién c6 kién thirc vé 1ap ké hoach tai chinh va kinh doanh cta mot doanh nghiép
du lich, ctia hing 1t hanh va ctia nganh du lich qudc gia hodc dia phuong. Cach thuic
quan ly va nang cao hiéu qua kinh doanh....

Quin 1y khu nghi duwéng (md HP: HM3054 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khoi
kién thirc chuyén nganh, nham cung cap cho sinh vién kién thirc vé& quan 1y khu nghi
dudng, tiép can céu tric hinh thanh, chtc nang va nhiém vu cua cac bd phan trong khu
nghi dudng. Cach thirc van hanh va quan 1y dé dam bao tinh théng subt trong ca chu
trinh phuc vu khéach, nham dam bao chét lugng san phém va dich vu cua khu nghi
dudng duoc chuyén giao cho khach theo dung chit luong da dugc cam két.

Nghiép vu nha hang (md HP: HM3022 — 3 tin chi): Hoc phan ty chon thudc
khéi kién thirc chuyén nganh, dugc thiét ké gom (1) phan 1y thuyét: 1 tin chi gom
nhirng kién thirc co ban vé co ciu td churc van hanh, chuc nang nhi¢m vy, vai tro cuia
cac bo phan trong nha hang; (2) phan thuc hanh: 2 tin chi dua trén tiéu chuan k¥ ning
nghé du lich Viét Nam (Tiéu chuan VTOS) vé Nghiép vu Nha hang co ban danh cho
nhan vién phuc vu nha hang, khach san hodc trong co sé tuong tu, voi trach nhiém s*flp
xép nha hang, phuc vu cdc mon in va d6 udng trong nha hang, khach san, phong hop,
theo céac kiéu goi theo mon hodc an ty chon, va phuc vu tai phong khéach hoac phuc vu
hoi nghi. Hoc phan két thuc thong qua mot kich ban thr nghiém van hanh mot nha
hang thong qua mdt su ki¢n (a-la-carte hodc banquet) tai nha hang thyc tap trén co so
phan chia nhiém vy, chirc nang va cong vi¢c cho tung sinh vién va dugc danh gia qua
3 bude: chuan bi phuc vy, trong khi phuc vu va sau khi phuc vu.

Nghi¢p vu pha ché thirc uéng (ma HP: HM3025 — 3 tin chi): Hoc phan thudc
khdi kién thire chuyén nganh vé dich vu dd uéng thudc nganh Quan tri khach san bao
gém rugu manh chung cat, ruou 1én men, ruou mui va cac do uéng pha ché. Cac chu
dé bao gom mua, kiém soat nguyén vat lidu; van dé vé luu trit, t6n kho, quan 1y ling
phi va kiém soat chi phi; chdm soc khach hang; an toan vé sinh thyc pham trong Nha
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hang - Bar. Tiéu chuan dénh gia mot ly cocktail vé mau sic, mui vi, cach trang tri va
quy trinh phuc vu dén khach hang; xac dinh va phan biét cac ho rugu manh, rugu mui;
hiéu cach quan 1y lya chon d6 udng cta nha hang, quan bar, khach san trong kinh
doanh.

Nghiép vu tién sanh (ma HP: HMHM3027 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khoi
kién thtrc chuyén nganh, duoc thiét ké gom 2 phan: (1) Ly thuyét: nham giéi thiéu cho
sinh vién kién thuc nghié¢p vu hoat dong va diéu hanh cua bd phan tién sanh. Sinh vién
can hiéu va nim duoc céc quy trinh tiép khach, dat chd khach san qua cac kénh dat
phong, giao va tra phong, thanh toan. (2) Thuc hanh: Sinh vién con dugc thuc hanh
cac cach phuc vu khach hang hiéu qua, cach nim bt thong tin khach hang, k§ ning
phan tich dit liéu, k¥ ning doc hiéu ké hoach kinh doanh, danh gi4 hoat dong diéu
hanh, xtr 1y tinh huéng giai quyét phan nan tir khach hang ciing nhu k¥ ning quan li
con nguoi.

Nghiép vu budng (ma HP: HMHM?3028 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khéi kién
thirc chuyén nganh, duogc thiét ké gdm (1) phan Iy thuyét: 1 tin chi nhitng kién thirc co
ban vé co cu td chirc van hanh, chirc nang nhiém vy, vai tro cua cac bo phan buéng
trong khach san; (2) phan thuc hanh: 2 tin chi nham giap cho ngudi hoc co hdi tng
dung nhimg kién thirc va k§ ning nghé co ban cua nhan vién lam viéc tai bo phan
budng trong khach san. Chuong trinh s& gitip cho ngudi hoc hinh thanh nhiing kién
thirc va k¥ niang nghé co ban clia nhan vién 1am viéc tai bd phan budng phong trong
khach san. Phan kién thtrc s& giup sinh vién nim bét nhitng kién thirc lién quan dén
tiéu chuén, chirc ning, nhiém vu ctia bd phan budng phong trong téng thé chung hoat
dong cua khach san. Phan ky nang gitip cho sinh vién hinh thanh nhiing tiéu chuan vé
ky niang nghiép vu tai bd phin phong bao gém cong tac chuan bi ca lam lam viéc, sip
xép vat dung, thuc hién nghiép vu don va vé sinh phong khach, kiém tra va bd sung
cac vat dung trong phong, cac k¥ thuat xép va trai grap giuong, k¥ nang str dung hoa
chat trong cong viéc ....

Quin tri budng (ma HP: HM3059 — 3 tin chi): Hoc phan thugc khdi kién thirc
chuyén nganh dugc thiét ké nhdm gitp cho sinh vién tiép can ciu trac hinh thanh,
chtrc nang va nhiém vu cta by phan buéng trong khach san. Céach thic van hanh va
quan ly dé dam bao tinh thong sudt trong ca chu trinh phuc vu khach, qua dé6 dam bao
chét luong san pham va dich vu cta khach san duoc chuyén giao cho khach theo dung
chat lugng da dugc cam két.

Nghiép vu ché bién mén dn (ma HP: HMHM3023 — 2 tin chi): Hoc phan tu
chon thudc khdi kién thirc chuyén nganh, duogc thiét ké dua trén tiéu chuan k¥ nang
nghé du lich Viét Nam (Tiéu chuan VTOS) k¥ thuat ché bién mén an Au va mén an
Viét Nam danh cho nhén vién bép trong khach san, nha hang hodc co s kinh doanh
tuong ty nham gitp sinh vién nhan biét cach thirc van hanh gian bép trong md hinh
kinh doanh 4m thuc va thuc hanh ky thuat nau dn cac moén A - Au. Sinh vién hiéu
ngudn gdc lich sir cia thuc pham va tdm quan trong cua vé sinh an toan thuc pham, vé
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sinh khu vuc lam viéc va v€ sinh ca nhan. Sinh vién biét cach ap dung cac thuat ngir
am thuc co ban dugc st dung trong nha bép chuyén nghi¢p. Biét xay dung thuc don,
chon lya, bdo quan, so ché va ché bién cdc moén an A - Au.

Nghiép vu bép banh (ma HP: HM3024 — 2 tin chi): Hoc phan ty chon thudc
khéi kién thirc chuyén nganh, dugc thiét ké dua trén tiéu chuin k¥ ning nghé du lich
Viét Nam (Tiéu chuan VTOS) k¥ thuat lam banh Au va banh Viét Nam danh cho nhan
vién bép banh trong khach san hodc co s& kinh doanh twong ty nhim giup sinh vién
nhan biét cach thirc van hanh bép banh, k¥ thuat lam banh va mén trang mi¢ng trong
mot md hinh kinh doanh 4m thuc. Sinh vién biét cach ap dung cac cong thirc lam banh
chuyén nghié€p thuc hi¢n cac loai banh va mén trang miéng.

Mo phéng Quan tri Nha hang-Khach san (ma HP: HM3065 — 2 tin chi): Hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh. Nguoi hoc duoc thuc hién mé phong van
hanh kinh doanh mot mo hinh khach san (Sulyna) theo y tudng ctia nguoi hoc tir bude
1én ké hoach dén marketing, ban vé cho sy kién va thuc hién sy kién d6. Sinh vién s&
duoc chia nhém theo kha nang, dong vai la quan ly, hostess, bartender, chef, ...dé van
hanh va quan 1y su kién, sau d6 hoan tat bao cdo.

Phat trién du lich bén virng (ma HP: HM3035 — 3 tin chi): Hoc phén tu chon
thudc khéi kién thirc chuyén nganh, nhim cung cap cho ngudi hoc kién thic co ban vé
phat trién du lich bén viing. Pay 13 ndi dung cip thiét trong giai doan hién nay cia
nganh du lich Viét Nam hudng tdi phat trién dap ting duogc nhu cau du lich cua hién tai
ma khoéng 1am ton hai d&én nhu cau du lich trong twong lai. Giup ngudi hoc phan biét
gitta du lich bén viing va du lich c6 trach nhiém, vai tro, trach nhiém cta cac bén lién
quan trong phat trién du lich bén viing; marketing trong du lich bén vimng; cac chién
lwge quan 1y du khach tai diém dén; phuong phap 1ap ké hoach phat trién du lich bén
vitng. Nguoi hoc duoc hoan thién cac k§ ning mo ta, chimg minh duoc sy phat trién
bén viing cua mot diém dén hodc mot du an du lich; chi rd duoc su khac biét gitra du
lich bén virng va du lich ¢6 trach nhiém, chi rd chién lugc marketing bén viing cua cac
t6 chic quan 1y diém dén, cac doanh nghiép du lich; xay dung duoc ké hoach phat
trién du lich bén viing tai mat diém dén hodc mot dia phuong.

Quin 1y chit lwgng dich vu trong du lich (md HP: TM3003 — 3 tin chi): Hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, cung cép kién thirc vé nhimng van dé co ban
trong quan 1y chat luong dich vu, gid tri ma khach hang mong doi va trai nghiém cia
khach vé san pham dich vu. Hoc phan cung cip quy trinh lap ké hoach dugc sir dung
dé danh gia va dap ung ky vong cua khach, chién luge tip trung vao su thoa min cia
khach hang, thuc ddy va trao quyén cho nhan vién, ddng sang tao gia tri ctia khach
hang va viéc trao ddi thong tin vé hé thong cung cap dich vu lir hanh cho ding ngudi
vao dung thoi diém dé do luong va quan Iy viée cung cép dich vu va khic phuc nhimng
thiéu sot trong dich vu.

Quin tri du 4n du lich (mad HP: HM3034 — 3 tin chi): Hoc phan thudc khoi
kién thirc chuyén nganh, duoc thiét ké gdm nhimng khai niém va k¥ ning dé gitp nha
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quan 1y dé xuat, 1ap ké hoach, dam bao ngudn lyc, ngan sach va lanh dao nhom dy an
dé hoan thanh coéng viéc quan Iy dy 4n ctia minh. Hoc phén ciing giup sinh vién va cac
nha quan 1y dy an tiém niang hiéu 1y do tai sao cic td chirc/doanh nghiép phai phat
trién mot quy trinh quan ly du an chinh thuc dé dat duoc nhitng loi thé canh tranh
trong kinh doanh.

Quin tri chién lwgc kinh doanh du lich (ma HP: HM2006 — 3 tin chi): Hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh. Hoc phan dugc thiét ké cho sinh vién nim
cudi hoc cac chuong trinh cir nhan vé quan tri du lich, khach san hay su kién (THE).
Hoc phan khong nhiing gitip cho ngudi hoc hiéu duge cac dic trung ciia nganh ma con
1am giau thém kién thirc hoc thuét lién quan dén quan tri chién lugc trong nganh du
lich, khach san hay su kién. Qua d6 hiéu biét vé nhimng thach thirc ma mot nha quan 1y
phai d6i mit, ciing nhu cach thirc ing phé kha di duge xem xét ciia nha quan ly dé
gianh duoc cac loi thé canh trong moi trudng canh tranh ngdy cang khéi liét.

Chuyén dé thye té (mda HP: HM3062 — 2 tin chi): Hoc phan thudc khéi kién
thirc trai nghiém, sinh vién s& tu quan sat va trai nghiém/ nghién ctru cac cha dé c6 lién
quan dén bo phan luu trd - Room Division (RD) tai mot co sé kinh doanh luu
tri/khach san bét ky. Sau qua trinh ty trai nghi€m trén, sinh vién viét bao cdo thuc té
va dac két nhan thirc vé nganh nghé, nop vé khoa nhu mot bai kiém tra cudi khoa.

Quin tri tién sanh (md HP: HM3060 — 3 tin chi): Hoc phan gitp nguoi hoc
nhan thirc sdu sic hon co s 1y luan vé quan trj tic nghiép 18 tan khach san va co kha
nang van dung cac kién thac di hoc vao thuc té trong hoat dong phuc vu truc tiép tai
bd phan 1& tan. Qua do, hoc phﬁn trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thuc vé quy trinh
phuc vu, cac ky nang va tiéu chuan phuc vu cua 1€ tin khach san; cac hoat dong to
chirc va quan 1y qua trinh phuc vu ctia bo phan 1€ tan khach san.

L& tan ngoai giao (md HP: HM3037 — 2 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thirc chuyén nganh, nham gitp cho sinh vién nam bat nhiing kién thirc va qui chuan
cong tac 1& tan don tiép trong nganh ngoai giao qua do6 c6 thé ap dung vao méi trudng
cong viéc trong twong lai va tng X trong cudc song.

Quan tri chudi cung vng dich vu du lich (md HP: HM3055 — 3 tin chi): Hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, gidi thiéu cho sinh vién nhiing nguyén 1y co
ban vé quan 1y chudi cung ing. Pic biét 1a quan 1y chudi cung tngtrong dich vu du
lich 1ir hanh va nha hang khach san trong tim vao mé hinh phat trién kinh doanh va t6i
wu md hinh nay. Hoc phan nay sé& cung cip nhiing 1y thuyét va khai niém khuon mau
vé quan 1y chudi cung tmg va chudi cung tmg trong nganh dich vu du lich.

Cham séc va quan ly dich vu khach hang (ma HP: TM3005 — 2 tin chi): Hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, nhin manh vao tam quan trong ctia quan hé
khach hang trong thé gi6i kinh doanh dich vu dua vao cach thirc dap tmg nhimg yéu
cau phire tap cua khach hang va giai quyét nhimg tinh huéng cing thing mét cach hiéu
qua.
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IV. Kién thirc cudi khoa: 8 tin chi (bét budc: 2 TC; tu chon 6 TC) g6m cac hoc
phan vé thyc tap t6t nghiép, khoa luan tot nghiép va cac hoc phan thay thé khoa luan
t6t nghiép nhu: dé an kinh doanh, phat trién du lich bén ving, dao dtrc kinh doanh.

Khéa luin tot nghiép (ma HP: HM3067 — 6 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thire t6t nghiép, duoc thiét ké nhu mot co hoi gitp cho sinh vién hé thong hoa lai toan
bd nhitng kién thirc, k¥ niang dd duoc hoc tai truong dé giai quyét mot van dé/tinh
hudng trong kinh doanh, ma ban than nhan ra duoc théng qua quan sat, kham pha hodc
phan tich. Tir d6 dé xuit dé xuat cac ham y thong qua viéc tmg dung cac phuong phap
nghién ctru khoa hoc, gitip cho céc bén c6 lién quan tim giai phap/ra quyét dinh giai
quyét van dé/tinh hudng. Hoc phan con c6 vai trd gitp cho nguoi hoc nhitng céng cu
va nhan thic dé tiép tuc hoc 1én nhitng bac cao hon nhu Thac si hay Tién si dé tham
gia giang day hay nghién ctru trong tuong lai.

Thue tip tét nghiép (md HP: HM3066 — 2 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién
thire trai nghiém thue tién duoc thiét ké nham gitp sinh vién tiép can va tim hiéu dic
trung, cach thirc van dung nhimng kién thirc va k¥ ning cia mot nhan vién thuc tap
thudc bo phan am thuc (Food & Beverage - F&B) va bd phan luu tri (Room Division -
RD) tai cac don vi kinh doanh 4m thuc, nha hang trong resort/khach san va tai cac don
vi kinh doanh co s& luu tra/khach san. Thuc tap sinh duoc dao tao hdi nhap k¥ nang
nghi¢p vu F&B va RD theo tiéu chuén tai noi thuc tap. Thyc tap sinh sé can phai ghi
nhan lai nhitng gi hoc dugc va lam mét bdo cao dé ndp nhu mot bai kiém tra cudi
khoa.

Quin 1y Khéch san vira & nhé (m3 HP: HM3068 — 3 tin chi): Hoc phan thudc
khéi kién thirc cudi khoa, thé hién vai tro nguoi quan 1y khach san, mo ta trach nhi¢ém
cu thé lién quan cong tic quan 1y cac bd phan budng, 1& tin va nha hang ciing nhu cac
chtic ning chinh vé ké toan, nhan su va marketing. Ngudi quan 1y khach san vira va
nho chiu trach nhiém quan 1y truc tiép cac hoat dong hang ngay ciia khu vuc tryc tiép
va gian tiép phuc vu khach, c6 thé bao gdm ca b phan L& tan, Budng, Bép, Ké toan,
Nhan sy, Marketing va ban hang... Nhitng nhiém vu cu thé hang ngay, hang tuan hay
hang thang lién quan dén cac hoat dong trén ctia mdi khach san rat khac nhau. Ngudi
quan 1y phai c6 ning luc dé chi dao, phdi hop va kiém tra cac cong viée duge mo ta
trong tai li¢u nay.

Phin tich hoat ddng kinh doanh (ma HP: HM3069 — 3 tin chi): Hoc phan
thugc khdi kién thirc cudi khoa trinh bay cac van dé vé phan tich hoat dong kinh
doanh, phan tich tinh hinh san xut, phén tich chi phi san xudt va gi4 thanh san pham,
phan tich tinh hinh thu nhap, bdo cao tai chinh.

3. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRIiNH PAO TAO

Chuong trinh dao tao ndy dugc ap dung tir ky tuyén sinh 2021 cho sinh vién
nganh Quan tri Khéch san.
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Qua trinh dao tao duoc dua trén chuong trinh giang day duoc thiét ké, muc tiéu
dao tao va ddi twong hudéng dén, yéu ciu ngudn nhan luc va nhitng yéu cau riéng cho
dao tao. V&1 nhitng m6 dun tu chon, tuy thudc vao tinh hinh thyc té cta xu thé phat
trién, nhu cau xa hoi, khoa s& tu van cho sinh vién lya chon nhitng hoc phﬁn thich hop.

Trudng khoa chiu trach nhiém t6 chirc va huéng dan cac nguyén tic dé phat
trién dé cuong chi tiét nham dam bao muc tiéu, ndi dung va cac yéu cau dugc dap tng,
déng thoi, thoa mén duge nhu cau cua nguoi hoc va xa hoi. Dua trén dé cuong chi tiét
cac hoc phﬁn, kinh phi cho thuc hanh, thuc tap va tdng cuong trang thiét bi, may moc,
thiét bi thi nghiém cho mdi mo dun va toan bd khoa hoc, trudng cac bo phan lién quan
s& phai kiém tra, danh gia va trinh Hiéu truéng phé duyét.

Chuong trinh dao tao dugc ra soat va cap nhat mdi 2-3 nam, khi ¢ bat ky su
can thiét phai cap nhat dé dap mg cac muyc tiéu va tiéu chuan méi. Khoa s& ndp ban
bao cdo cho truong dé xem xét va giai quyét theo quy dinh hién hanh./.

Tp. Ho Chi Minh, ngdy  thing  ndm 2022
TRUONG KHOA

HIEU TRUONG
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