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TOM TAT

Cach mang khoa hoc cong nghé 4.0 anh huong moi khia canh cta nén kinh té
nudc ta, trong dé co tac dong téi hoat dong ngan hang, do d6 yéu cau, doi hoi dbi
méi hoat ddng ngan hang trong d6 c6 thanh toan qua ngan hang. Cac san pham dich
vu ngdy cang da dang va phong phu, nguoi viét chon dé tai “Md& rong thanh toan
khong dung tién mit tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
Chi nhanh tinh Ninh Thuan” véi muc dich nghién ctru dua ra cac giai phap gop phan
mé rong dich vu thanh toan khong ding tién mat tai Ngan hang Nong nghiép va Phat

trién nong thon Viét Nam Chi nhanh tinh Ninh Thuan trong thoi gian toi. .

Thu thap thong tin tir phiéu khao sat khach hang trén dia ban tinh Ninh Thuén,
nghién ctru cac co ché, chinh sach, ngudi viét da tong hop nén tang co so Iy thuyét va
tién hanh phan tich, danh gia nhimg tiém ning, kha ning, nhu ciu thanh toan khong
ding tién mit tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam Chi
nhanh tinh Ninh Thuan (Agribank Ninh Thuan). Tir d6 dé xut cac giai phap mo rong
thanh toan khong dung tién mat huéng dén Agribank Ninh Thuan ngay cang phat

trién.
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LOI CAM POAN
Tbi tén 1a: Nguyén Thi Liéu
Sinh ngay 31 thang 7 ndm 1977 tai Ninh Thuan
Qué quan: Binh Hoa — Binh Son — Quang Ngai
Hién cong tac tai: Agribank Chi nhanh thanh phé Phan Rang — Thap Cham

tinh Ninh Thuan

Hién 1a hoc vién cao hoc khoa 19 cua Truong Pai hoc Ngan hang TP. HCM
Mi sb hoc vién: 020119170075

Cam doan d¢ tai: “M¢ rong thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang

Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam Chi nhanh Tinh Ninh Thuan”

La luén van thac si chuyén nganh tai chinh ngan hang

Ma nganh: 8 34 02 01

Luan vian duoc thyc hién tai Trudng Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh
Ngudi huong dan khoa hoc: GVCC; TS. Lé Hung

Luan van nay chua tung dugc trinh ndp dé léy hoc vi thac si tai bat cr mot
truong dai hoc nao. Luén vin nay 1a cong trinh nghién ctru riéng cua tac gia, két qua
nghién ctru 13 trung thuce, trong d6 khong c6 cac ndi dung da duoc cong bé trude day
hodc céc ndi dung do nguoi khac thuc hién ngoai trir cac trich dan dugc dan nguén

day du trong luan van.

Tbi xin hoan toan chiu trach nhiém vé 1oi cam doan danh du cua toi.
TP. Ho Chi Minh, ngay 21 théng 8 nam 2019

Nguoi cam doan
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LOI CAM ON
Pé hoan thién luan vin nay t6i da nhan dugc nhiéu su quan tam, gitp do,
dong vién, khich 1¢ tir Quy Thay, Co, gia dinh, ban bé, dong nghiép. Toi xin giri 10i

cam on chan thanh dén:

- GVCC; TS. Lé Hung, ngudi truc tiép hudng dan tan tinh, chi bao toi

trong sudt thoi gian t6i hoan thanh luan van cao hoc.

- Ban lanh dao Agribank Ninh Thuan, Agribank chi nhanh Bong My Hai
cing cac dong nghiép di tao diéu kién thudn loi cho toi trong thoi gian hoc tip va

thuc hién luan van.

- Gia dinh, ddng nghiép, ban bé nhirg nguoi than yéu da dong vién, khich
1€, gitp 4o, tao diéu kién thuan lgi cho t6i trong thoi gian hoc tap va hoan thanh luan

van.

Mot 1an nita toi xin chan thanh cam on va kinh chtc Ban lanh dao, quy Théy,
C6 Trudng Pai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh, GVCC; TS. Lé Hung, Ban
lanh dao Ngan hang céac cép cung gia dinh, ddng nghiép, ban bé nhimg nguoi than

yéu nhiéu strc khoe, nhiéu niém vui, hanh phuc va ludn thanh cong trong cudc song.

Hoc vién

Nguyén Thi Liéu
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MO PAU

* Muyc tiéu tong quat

CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE MO RONG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co s6 1y luan chung vé thanh toan khong ding tién mit

1.1.1. Dinh nghia vé thanh toan khong dung tién mat

1.1.2. Ngudn gbc thanh toan khong dung tién mat

1.1.3. Dic diém cia thanh toan khong dung tién mit

1.1.4. Vai tro ctia thanh toan khong dung tién mit

1.1.4.1. Déi véi nén kinh té

1.1.4.2. Poi véi xa héi

1.1.4.3. Poi véi ngén hang

1.1.4.4. Poi véi khdch hang

1.2. Nguyén tic thanh toan khong dung tién mat

1.3. Céc dich vu thanh toan khong dung tién mat

1.3.1. Thanh to4n bang séc

1.3.2. Thanh toan bang ty nhiém chi

1.3.3. Thanh toén bang iy nhiém thu

1.3.4. Thanh toan thu ho va chi ho
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1.3.5. Dich vu chuyén tién
1.3.6. Thanh toén bang thé
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1.4.1. Khai niém mé rong thanh toan khong dung tién mit

1.4.2. Cac yéu t6 anh huong dén thanh toan khong ding tién mit

1.4.2.1. M6i truong kinh té - xa hoi
1.4.2.2. M6i truong phép ly
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DANH MUC CHU VIET TAT

Tir viét tit Nguyén nghia
TTKDTM Thanh toan khong dung tién mat
Agribank Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam
NHNo & PTNT | Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon
CN Chi nhanh
NH Ngan hang
NHTW Ngan hang trung wong
NHTM Ngan hang thuong mai
NHNN Ngan hang nha nudc
NHDT Ngan hang dién tr
UNT Uy nhiém thu
UNC Uy nhiém chi
CNTT Cong ngh¢ thong tin
Nb Nghi dinh
CP Chinh phu
CBNV Can b0 nhan vién
KKH Khong ky han
TKTT Tai khoan thanh toan
bvt Pon vi tinh
SPDV San pham dich vu
KBNN Kho bac Nha nuéc
NSNN Ngan sach nha nudc
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

Nhitng nim dau thap nién thé ky 21, Viét Nam 13 mot trong nhitng qudc gia co
su phat trién kinh té & muc do ting truong kha cao va kinh té nudc ta dang hoi nhap
vao kinh té thé gidi ngay cang siu rong, v6i nhiéu co hoi va thach thirc. Dic biét 1a
cudc cach mang cong nghiép lan th tu dang tiép can va anh huong moi khia canh
ctia nén kinh t& nudc ta, trong d6 co tac dong to 16n t6i cac hoat dong ngan hang.
Khi trd thanh thanh vién chinh thic ciia to chirc thuong mai thé gioi WTO, Viét
Nam da budc sang mot giai doan méi voi nhiéu thanh tyu vuot bac vé kinh té va
khoa hoc cong nghé, mirc sdng ciia ngudi dan tir d6 ciing dan duoc cai thién hon,
nhu ciu tiéu dung va thanh toan ngdy mot gia ting. Hé thong ngan hang ciing vi thé
ma phat trién khong ngimg vé hinh thirc 13n s6 lugng, mo ra nhiéu co hoi va thach
thire moi. POi mit v6i nhitng thach thire cling nhu dé nim bét 14y co hoi, cac ngan
hang ngdy mot trang bi cho minh nhiéu dich vy, sin pham tién ich nham thu hit

nhiéu khach hang hon, mdt trong s6 d6 1a dich vu thanh toan qua ngan hang.

La mot trong nhitng nganh dimg dau trong viéc tmg dung cong nghé thong tin
(CNTT) dé phat trién céc san phém dich vu méi dén khach hang. Cac san phém dich
vu ngdy cang da dang va phong phu, viéc thanh toan khong dung tién mat dem lai
nhiéu loi ich cho qudc gia ciing nhu cho doanh nghiép va ca nhan vé mit thoi gian,
tién bac... SO liéu thong ké ciia ngan hang nha nudec (NHNN) gan ddy cho thay chi
c6 khoang 12% giao dich sir dung thanh toan bang tién mat, tic 1a khoang 88% céc
giao dich dang thanh toan hoa don hang héa khong tra bang tién mat. Thanh toan
khong dung tién mat duoc danh gia 1a cach sir dung tién thong minh,vira tiét kiém
chi phi in tién, phat hanh tién cho Ngan hang Trung wong (NHTW), tranh duoc
nhirng rdi ro trong qué trinh van chuyén tién mat lai vira gitp dong chay tién dugc
lwu thong rd rang va tron tru hon. Déi voi mang ludi CNTT phat trién va hién dai
nhu hién nay cing xu huéng toan cau hoa, mdi ca nhan sé& cang thiy dugc nhing

tién loi va sy thiét thue ma TTKDTM mang lai. Viéc su
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dung cac loai thé trong thanh toan, sir dung internet banking, mobile banking ...
gitp cho viéc thuc hién cac giao dich nhanh chong tién loi, tao chuyén bién méi
trong nhan thirc va thoi quen cia khach hang. C6 thé thiy rang thanh toan khong
dung tién mat 1a xu hudng tat yéu ciia su phat trién. D& an phat trién thanh toan
khong dung tién mit giai doan 2016 - 2020 da duwoc Thii tudng Chinh phii phé duyét
v6i muc tiéu dén cudi nam 2020, ty trong tién mit trén tong phuong tién thanh toan

& murc thap hon 10% trén téng phuong tién thanh toan.

2. Tinh cép thiét cua dé tai:

Hién nay, v6i su bung nd cua cong nghé thong tin, giao dich thwong mai kéo
theo su gia tang cua dich vu thanh toan truc tuyén trén céac thiét bi dién tor doi hoi
hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit khong ngimg hoan thién va ngay cang
phat trién. Bén canh viéc phat trién va mo rong cac phuong thie truyén thong nhu
uy nhiém chi (UNC), uy nhiém thu (UNT), nhiéu dich vy, phuong thitc mdi, hién
dai va tién ich dya trén nén tang ing dung cong nghé thong tin di xuat hién va dang
di dan vao cudc sbng, pht hop v6i xu thé thanh toan cua cic nudc trong khu vire va

trén thé gioi nhu thé ngan hang, mobile banking, Internet Banking ...

Thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) gop phan han ché luong tién mat luu
thong trong nén kinh té, giam thiéu chi phi xa hoi dong thoi tao ngudn thu cho ngan
hang. Viéc cung cip cac san pham, dich vu ngin hang, trong d6 c6 dich vu
TTKDTM la mét linh vyc 16 rang c¢6 nhidu tiém nang, dap tmg duogc nhu cdu ngay
cang tang ctia xa hoi s& dem lai ngudn thu nhap on dinh va it rai ro hon. Agribank da
va dang trién khai nhiéu bién phap dé day nhanh tc d6 phat trién san pham, dich vu
ngan hang nhim nang cao ning luc canh tranh, khiang dinh thuong hiéu, dap ung
nhu cau thi truong, gop phan ddy nhanh tién do thuc hién dé an TTKDTM cua
Chinh phu, dong thoi da dang hoa ngudn thu, gop phan dam bao 6n dinh muyc tiéu
loi nhuén. Cac san pham dich vu ngay cang da dang va phong phu, nhung thuc té

trién khai cac san phém, dich vu TTKDTM tai Chi nhanh con c6 nhiing han ché
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boi tinh da dang va 6n dinh cta dich vu chua cao, chua thu hat dugc nhiéu khach
hang str dung dich vu... Tu thuc trang do, trén co sé 1y ludn da hoc cung véi qua
trinh tim hiéu, nghién ctru vé cac san phérn, dich vu thanh toan ctiia cac NHTM trén
dia ban tinh Ninh Thuan, t6i lua chon dé tai “Méo rong thanh todn khong dung tién
mit tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam Chi nhanh tinh

Ninh Thuan” lam luén van.

3.  MUC TIEU CUA BE

TAI * Muc tiéu tdng quat

Nghién ctru thyc trang thanh toan khong ding tién mit tai Agribank Ninh
Thuan.

Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén viec mo rong dich vu TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuéan .
* Muc tiéu cu thé
Xéc dinh cac yéu td anh huong dén TTKDTM cua khach hang tai Agribank

Ninh Thuan.

Pénh gia mirc d6 anh hudng cia cac yéu té dén viéc mo rong TTKDTM tai

Agribank Ninh Thuéan.

Dé xuét giai phap mo rong dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan.
4.CAU HOI NGHIEN CUU

- Céc yéu té nao anh huéng dén viéc mé rong dich vu TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuan?

- Thuec trang dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thuén cung cap cho
khach hang nhu thé nao?
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- Can lam gi va lam nhu thé nao dé md rong TTKDTM tai Agribank
Ninh Thuan?
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- Kién nghi dén cac cép nham hd trg viéc mé rong TTKDTM.

5.POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

* Poi twong nghién ciru
Nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh

Thuan

* Pham vi nghién ctu
No6i dung: Thuc trang TTKDTM tai Agribank Ninh Thuén;
Khong gian: Agribank Ninh Thuan
Thoi gian: Trong khoang thoi gian tir nim 2016 dén hét nam 2018 va dé xuit giai

phap md rong dich vu TTKDTM tai chi nhanh thoi gian (2019-2023).

6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Nghién ctru dua trén phuong phap nghién ctu dinh tinh 1a chu yéu.
Trong d6 tap trung st dung phuong phap thong ké mo ta, so sanh, tong hop, phan
tich, v€ bang, biéu dd nhim phan tich, so sanh, danh gia, minh hoa lam rd thém
nhitng anh hudéng khach quan, chi quan, két quéd hoat dong trong linh vuc TTKDTM

cua ngan hang.

- Phuong phap thu thap s6 liéu, tham khéo cac tai lidu lién quan, cac bao
cdo théng ké ctia ngan hang, nghién ctru co ché, chinh sach, cac quyét dinh vé

TTKDTM cua NHNN va NHNo & PTNT Viét Nam.

- Phuong phap diéu tra, khao sat: phat phiéu khao sat ddi v6i khach hang
chua, da va dang st dung dich vu TTKDTM trén dia ban tinh Ninh Thuan dé thu
thap thong tin vé cac nhan té anh dén ¥ dinh sir dung dich vu TTKDTM.

7.NOI DUNG NGHIEN CUU

- Cac van dé 1y luén chung vé dich vu thanh toan khong dung tién mat

nhu khai niém, ngudn goc, dac di€m, vai tro, nguyén tac, cac dich vu TTKDTM, céc
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yéu 6, cac tidu chi anh huong dén hoat dong TTKDTM tai ngan hang thuong mai.

- Khdo sat khach hang str dung dich vu tai Ninh Thudn tir d6 danh gia
thuc trang mo rong dich vy, dac biét 1a dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan

de 1am rd cac diém manh, han ché va nguyén nhan cta nhirng han che.

- Dua trén co s& Iy thuyét nghién ctru, két qua khao sat thuc té dé xuét

cac giai phap nhim m& rong dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan.

8.PONG GOP CUA DE TAI
- V& mit 1y luan
Heé thdng nhimg van dé 1y luan vé TTKDTM tai NHTM n6i chung.
- V& mat thuc tién
Phan tich, danh gié thyuc trang dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thuén. pé
xuét nhitng giai phap co ban nham mé rong dich vu TTKDTM tai

Agribank Ninh Thuan.
9. TONG QUAN VE LiNH VUC NGHIEN CUU
D3 ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén hoat dong TTKDTM tai

ngan hang thuong mai. M6t s6 nghién ctru chinh duge ké dén nhu:

- Luén an tién sy: “Phat trién dich vu ngan hang ban budn va ban 1€ tai
Ngan hang du tu va phat trién Viét Nam” cua tac gia Pao Lé Kiéu Oanh nam 2012,
Hoc vién ngan hang. Noi dung néu nhitng van dé bén canh duy tri thé manh ctia mot
ngan hang ban budn, BIDV can mé rong va phat trién mang kinh doanh bén 1¢ trong
d6 nhom khach hang cé nhan va doanh nghi€p vira va nho s€ 1a uu tién lga chon

phuc vu.

- Luén an tién sy: “Phat trién dich vu TTKDTM cho khu vuc dan cu tai
Viét Nam” cua tac gia Pang Cong Hoan ndm 2015, Truong Pai hoc kinh té - DPHQG
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Ha Noi. Dé tai da danh gia dugc thuc trang phat trién cua dich vu TTKDTM cho

khu vuc dan cu tai nude ta hién nay, lam rd vai tro cua céc chinh sach ciia Nha
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nudc trong viée thuc ddy va phat trién dich vu TTKDTM cho khu vuc dan cu.

- Lé Thi Hong Phuong; Giai phap mé rong phuong thiac TTKDTM dbi
v6i khach hang cé nhan tai Viét Nam; Luan van Thac sy nganh Tai chinh va Ngan
hang nim 2012 Trudng Pai hoc Kinh té, ngudi huéng din: PGS.TS. Tran Anh Tai.
Noi dung luan vin dé cap téi kién thic 1y ludn co ban vé TTKDTM. Trong phan
phan tich thuc trang TTKDTM & Viét Nam, tac gia da tién hanh khao sat thuc té va
sit dung mo hinh phan tich dé dinh lugng cic nhén té anh huéng. Va cudi cung 1a
cac nhom giai phap ctia ngudi viét nhim nang cao hiéu qua TTKDTM dbi voi khach

hang ca nhan.

- Lé Thi My Xuyén; Giai phap mé rong TTKDTM tai Ngan hang thuong
mai ¢ phén A Chau — Chi nhanh Tay Ninh; Luédn van Thac sy kinh té nam 2012
Truong Pai hoc Kinh té TP. HO Chi Minh. Noi dung luan van dé cap toi kién thirc ly
luan co ban vé TTKDTM nhu dic diém, vai tro, nguyén tac, cac hinh thiec. .. ngoai
ra tic gia c6 nghién ctru vé Iy thuyét cac nhan té anh huong dén mé rong TTKDTM
ciia ngan hang thwong mai. Trong phan phan tich thuc trang, tac gia lay bdi canh
TTKDTM tai mét chi nhanh ngan hang thuong mai cu thé 1a Ngan hang thuong mai
cd phan A Chau — Chi nhanh T4y Ninh. Va cudi cung 1a cic nhom giai phap cua
ngudi viét nham nang cao hiéu qua TTKDTM tai chi nhanh ngan hang thuong mai

nay.

- Luan van thac sy kinh té, “Mé rong TTKDTM tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam”, cia Diép Tuyét Phuong (2013), Trudong
Pai hoc kinh té Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ctru viéc m¢ rong TTKDTM tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam

- Luén van thac sy tai chinh — ngan hang, “Phat trién dich vu TTKDTM
tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Cao Bang”, cta Lanh Thi Phi (2016), Trudng
Pai hoc kinh té - Pai hoc quéc gia Ha Noi; nghién ctru viéc phat trién dich vu

TTKDTM tai Ngan hang Dau tr va Phat trién Cao Bang”
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- Payment Behaviour in Poland — The Benefits and Cost of Cash and
Other Non-Cash Payment Instruments ctia Jakub Gosrka, thang 02/2012 dé cap van
dé nhiing loi ich va chi phi bang tién mat, thé va phuong tién TTKDTM, tuy nhién

nhitng phén tich nay chi mang tinh chung chung, chua di vao phan tich cu thé.

- Petter Hernon va Ellen Altman nam 2010, Assessing Service Quality:
Satisfying the Expectation of library customers, American Library Assosiation.
Cubdn sach bao gébm cac nodi dung lién quan dén viéc danh gia chit luong dich vu
nham dap Gmg cac ky vong ciia khach hang, bién phap nang cao chit luong dich vu
va su thoa man khach hang trong cac khoang thoi gian khac nhau, cach thirc phat
trién, cai thién chat lugng dich vy, cung cép cac ti€u chi danh gia chét luong, dé xuat
nhirng thay d6i nhim nang cao chat lugng trong tuwong lai thong qua mot sd khao sat

thuc té ciia nhom téc gia.

- Dineshwar Ramdhony & Ashvin Ramjee (2010) nghién ciru cac yéu to
anh huong dén viéc st dung ngan hang dién tir tai Mauritius. Két qua nghién ctu
cho thiy, ddi v&i ngudi sir dung dich vy IB thi dong luc ho sir dung dich vu la: dé st
dung, san co cta co sé ha téng, nang cao nhan thirc, an ninh, va cdm nhan tinh hiru
dung. Con d6i véi nhimg ngudi khéng sir dung IB, nhitng rao can chinh d6i véi viée
ap dung 1a: thiéu an ninh (thiéu an toan), thiéu su hd trg, mirc d6 nhan thic thap, va
khong c6 nhan thirc dé sir dung. Nghién ciru nay dat duge & chd 1a viéc nghién ciru
c6 su tach bach gitra nhitng nhan td nao tac dong dén nguoi s dung dich vu IB va
nhan t6 nao tac dong dén viéc nguoi tiéu dung khong st dung dich vu IB. Tuy nhién
nghién curu nay cling dé cap dén mot mang dich vu cta hoat dong TTKDTM tai
NHTM, toan bd hoat dong TTKDTM chua dugc phan tich déy du, toan dién va sau

sac.

- Wendy Ming-Yen Teoh va cong su (2013) nghién ctru cac yéu td anh
huong dén nhén thirc cia ngudi tiéu dung vé viée thanh toan dién tir , mot hinh thirc

thanh toan khong dung tién mat. Két qua hdi quy cho thay ba yéu t6 loi ich,
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su hiéu qua va d& sir dung c6 lién quan déang ké dén nhén thirc ctia ngudi tiéu dung
vé thanh toan dién tr. Tuy nhién, trong nghién ctru cling méi chi dé cap dén mot
phan cta dich vu TTKDTM ma chua phan tich toan b hoat dong TTKDTM.

Qua nghién ciru cic dé tai trén, mdi dé tai da c6 chung cé so 1y luan
TTKDTM. Tuy nhién, chwa c¢6 déanh gia, nghién ciru vé m¢ rong TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuan.

10. BO CUC CUA LUAN VAN
Ngoai phin m& dau va két luan, luan van gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan chung vé mo rong thanh toan khong dung tién mit ctia

ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyuc trang m¢d rong dich vy thanh toan khong dung tién mat tai
Agribank Ninh Thuan

Chuong 3: Giai phap mé rong dich vu thanh toan khéng dung tién mat tai
Agribank Ninh Thuan
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE MG RONG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé ly luan chung vé thanh toan khéng dung tién mit

1.1.1. Khai niém ngan hang thuong mai va vai tro cia ngan hang

thwong mai d6i véi thanh toan khéng dung tién mit

1.1.1.1. Khai niem ngén hang thuong mai

Ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh trung gian co vi tri quan trong
trong nén kinh té thi trudng néi chung va trong hé thong ngan hang trung gian noi

riéng. De cdp vé khai niém NHTM, c6 nhiéu cach phat biéu nhu sau:

0 Phap: NHTM la nhiing doanh nghi€p va co sé nao thuong xuyén nhan
ctia cong ching dudi hinh thirc ky thac hay hinh thirc khac cac s6 tién ma ho ding

cho chinh ho vao nghiép vu tin dung, chirng khoan hay dich vu tai chinh.

O My: NHTM la mot td chire kinh doanh tién té, chuyén cung cép dich vu

tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghi¢p dich vu tai chinh.

O An Do: NHTM 1a co s chuyén nhan cac khoan ky thac dé cho vay hay

tai tro dau tu.

0 Viét Nam: NHTM 1a t6 churc kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu
va thuong xuyén 1a nhan tién giri ctia khach hang véi trach nhiém hoan tra va su
dung s6 tién do6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va 1am phuong tién thanh

toan.

Nhu vy, ¢ thé hiéu NHTM 1a mét t6 chirc tin dung chuyén kinh doanh tién té
va cac hoat dong ngan hang vi muc tiéu lgi nhuan. NHTM luén dugc xem la loai

hinh ngan hang quan trong nhit trong cac ngan hang trung gian. [9, tr 74]
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1.1.1.2. Vai tro cia ngén hang thiwong mai déi véi thanh toén khéng

dung tien mat

NHTM thay mit cho khach hang trich tién trén tai khoan tra cho ngudi dugc

hudng, chuyén tién vao tai khoan theo ity nhi¢ém cua khach hang.

Vai tro 1am trung gian thanh toan c6 ¥ nghia 16n ddi voi nén kinh té vi di tao
diéu kién thuén loi gitp khéach hang thanh todn nhanh chong, hi€u qua an toan. Tu
d6 day nhanh qué trinh luu thong hang hoéa, thiic dy ting truong kinh té. La tién dé
va co s& dé cac NHTM tao ra tién ghi s6, gop phan ting quy moé tin dung cho nén
kinh té, vira tiét kiém tién mat luu théng dan dén tiét kiém chi phi luu thong tién té
lai vira tao diéu kién thuén loi cho nhiéu dich vu ngan hang khac phat trién. Mic
khéc vai tro trung gian thanh toan s€ lam tang uy tin ciia ngan hang 1én thong qua

cac dich vu duogc khuyéch truong.

1.1.2. Pinh nghia vé thanh toan khéng dung tién mit

Tién mit & day duoc hiéu 13 tién ndi t&, ngoai té; vang bac, kim quy da quy

theo diing tai khoan hach toan ké toan.

TTKDTM la hinh thure thanh toan thong qua cac phuong tién khac khong phai
tién mat nhu tai san, chting chi ¢ gia tri twong dwong. Nghia ring nguoi tiéu ding
c6 thé sir dung cac gidy to c6 gia (ching khoan, chimg chi tién gui...), tai san hiru
hinh (khong phai vang, bac) hodc st dung cong cu dé thanh toan, nhung chu yéu
thong qua cac to chirc tin dung thay vi nguoi tiéu dung va ngudi ban truc tiép trao

d61 voi nhau hién nay.

TTKDTM la cach thic thanh toan tién hang hda, dich vu khong co su Xuét
hién cua tién mat ma duoc tién hanh béng cach trich tién tir tai khoan cua nguoi chi
tra chuyén vao tai khoan ctia nguoi thy hudng bang cach bu trir 13n nhau thong qua

vai tro trung gian cila cac to chirc cung img dich vy thanh toan [7, tr.196]
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T nhitng luan giai trén c6 thé dua ra dinh nghia tong quat vé TTKDTM sau:
TTKDTM (thudng goi 1a thanh toan chuyén khoan) 1a mot pham tru kinh té - xa hoi
chi phuong thirc chi tra duoc thuc hién bang cach trich mot s6 tién tir tai khoan theo
yéu cau cua chu tai khoan 1a ngudi chi tra chuyén sang tai khoan nguoi thu hudng

thong qua hoat dong cua cac t6 chic dugc phép kinh doanh dich vu nay.

Khi TTKDTM dugc khuyén khich va tré thanh phuong thic thanh toan chinh
yéu trong xi hoi, s& dem lai nhidu lgi ich dé thuc day nén kinh té phat trién bén
vitng. Pong thoi tao sy minh bach trong cac khoan chi tiéu va giao dich cua chinh

phu cling nhu cac don vi kinh doanh va c4 nhan.

1.1.3. Nguén goc thanh toan khéng dung tién mit

San xuat hang héa ngay cang phat trién, hang hoa dua vao luu thong cang
nhiéu, doi hoi phai co thém luong tién dua vao thém dap tmg nhu cau cta hang hoa
dua vao luu théng. Hon nita nguoi ta thdy trong mua ban chiu, to gidy ghi ng ciing
ci gia tri nhu tién. Tién gidy ra doi va no da giup cho viéc trao doi hang hoa thuin
loi. Nhung san xudt khong ngimg phat trién, khdi luong tién dua vao luu thong ngay
mot 16n, dic biét 1a khi co lam phat. Tién gidy boc 16 nhitng han ché nhit dinh nhu:

Chi phi in an, bao quan, kiém dém....

Duéi su phat trién cia cac dich vu va tin dung ngén hang 1a co s¢ dé phat trién
phuong thite TTKDTM. Béi vi nhu cau tiéu ding va san xuét ludn ting truong,
khong con gbi gon trong pham vi mot khu vuc nhdé ma mé rong ra toan lanh tho,
toan thé gidi thi viéc thanh toan bang tién mit trd nén phirc tap, cham chap va chira
dung nhiéu rai ro khi cac té nan cudp giat, lam tién gia ngdy mot nghiém trong, tinh
vi hon. Chinh vi 1& d6, phuong thite TTKDTM di duoc ra doi dé giai quyét cho bai

toan do, gitp viéc thanh toan tré nén an toan va don gian hon.

1.1.4. Pic diém cia thanh toan khéng dung tién mit

Trong TTKDTM sy van dong cua tién té doc 1ap so vo1 su van dong cua vat
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tu hang hoa vé ca thoi gian va khong gian, von thudng khong c6 su an khép nhau.
Khac v6i thanh toan bé'mg tién mat do khach hang thuong thuc hién mdt cach truc
tiép theo kicu “giao hang, nhan tién”, dich vy TTKDTM cho phép viéc giao hang
duoc tién hanh ¢ noi nay nhung thanh toan & noi khac hay giao hang trudc hodc sau
khi nhén tién. Pac diém nay cho phép dich vu TTKDTM c¢6 thé thyc hién v6i khoi
luong khong han ché trén co so tai khoan tai ngan hang goép phan thuc day luu

chuyén hang hoa va dich vu.

Vit trung gian trao doi trong TTKDTM khong xuét hién nhu trong hinh thic
thanh toan dung tién mit theo kiéu H-T-H ma chi xuét hién duéi hinh thire tién ké
toan hay tién ghi s6 va duoc ghi chép trén cac ching tir, s6 sach ké toan. Mdi bén
tham gia thanh toan bat budc phai mo tai khoan tai ngan hang va ngudi thanh toan
phai c6 tién trén tai khoan, néu khong viéc thanh toan s& khong thé tién hanh duoc.
Ngan hang can kiém soat trong viéc t6 chtrc thanh todn dé dam bao dic diém ky

thudt va tinh chuyén nghié€p cua dich vu nay.

Ngéan hang dong vai trd rat quan trong, vira 13 nguoi to chirc vira 12 ngudi
thue hién cac khodn thanh todn ma khéach hang uy nhiém. Vi nghiép vu nay, ngan

hang trg thanh mot trung tam thanh toan ddi voi khach hang.

Ngoai ra, dich vu TTKDTM con ¢6 dic diém phd bién nhu cac dich vu khac
cta nén kinh té: triru tuong, khong thé dy trir, chi xuit hién khi nhan dugc yéu cau

ctua khach hang.

Véi nhitng ddc diém néu trén, TTKDTM néu duoc to chirc va thuc hién tot s&
phat huy duogc tac dung tich cuc ctia né. Trong tuong lai, theo da phat trién cua xa
hdi va theo nhu ciu cua thi truong, thanh toan khong dung tién mat s& giltt mot vi tri
cuc ky quan trong trong viéc Iuu chuyén tién té va trong thanh toan gi4 tri cia nén

kinh té.

1.1.5. Vai tro ciia thanh toan khéng dung tién mit

TTKDTM da tao ra nhitng thuén loi to 16n dbi véi toan xa hoi, thic déy nén
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kinh té phat trién nho nhitng vu diém vuot troi ctia nd so véi thanh toan ding tién
mit. TTKDTM ngay cang déng gop vai trd quan trong trong hoat dong ctia nén kinh

té thi truong.

1.1.5.1. Doi véi nén kinh té

TTKDTM gitip thic day nhanh tdc d6 thanh toan, toc d6 chu chuyén vén, chu
ky san xudt dugc rit ngin, diy nhanh qua trinh tai san xuat va tac dong truc tiép dén
toan bd nén kinh té qudc dan. N6 duoc coi 1a khau dau tién va ciing 1a khau cudi
cung trong qua trinh san xuit va lién quan dén toan bo linh vuc luu thong hang hoa,
tién té clia cac to chirc, c4 nhan trong xa hoi. Pong thoi, TTKDTM ciing goép phan
md rong cac quan h¢ kinh té khac trong xa hoi. Do do, TTKDTM c6 vai tro rat to

16n d6i voi nén kinh t€, dac biét 1a véi nén kinh té thi truong nhu hién nay.

1.1.5.2. Poi véi xa hoi

Trong linh vuc luu thong tién t&, TTKDTM gop phan lam giam ty trong tién
mat luu thong, do do tiét kiém duogc chi phi luu thong trong xa hoi. Mat khac,
TTKDTM tao diéu kién cho cac TCTD khai thac t6t chirc ning trung gian thanh
todn, thuc hién qua trinh chu chuyén tién t& cho nén kinh té, khai thac va st dung
nguén von trong nén kinh té; tao diéu kién cho qué trinh san xuét kinh doanh dugc
tién hanh tréi chay, nhip nhang, thuc ddy dong von luan chuyén nhanh chéng, gop

phan day nhanh tdc d6 san xuat, luan chuyén hang héa.

TTKDTM ciing gop phén han ché nan tién gia, nan rura tién, trom cép, Itra dao;
tao thoi quen thanh toan va str dung cac dich vu ngan hang hién dai ctia nguoi dan,
tao moi trudong thanh toan van minh, lich sy, thuan tién va nhanh chong.

1.1.5.3. Péi véi ngén hang

Cung cap dich vu TTKDTM cho khach hang va nén kinh té tao diéu kién cho
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ngan hang gia ting thém thu nhap tir viée thu phi dich vu. Tir d6 thay ddi co cau thu
nhdp trong téng thu nhap, ning cao kha ning tai chinh, kha ning canh tranh va tao

su phat trién bén viing.

Hoat dong TTKDTM mang lai hi¢u qua kinh té to 16n cho cac NHTM, nho
viéc khai thac va sir dung linh hoat ngudn von tién gui thanh toan cia cac t6 chirc
kinh t& va c4 nhan trén tai khoan tién gri thanh toan. Pong thoi, kich thich cac hoat
dong dich vu ngan hang lién quan phat trién nhu: dich vu thé, dich vu chuyén tién
dién tir, thanh toan truc tuyén. Pay ciing chinh 1a diéu kién dé thu hat, hip dan

khach hang quan hé v4i ngan hang.

Thong qua hoat dong TTKDTM, ngan hang nam duoc nhimng théng tin vé tinh
hinh thanh toan, hoat dong cia khach hang, la nhitng thong tin c6 y nghia quan trong

d6i v6i hoat dong tin dung va cac hoat dong khéac cua ngan hang.

1.1.5.4. Péi véi khdch hang

Thanh todn qua ngan hang mang lai 191 ich to 16n cho khach hang, nho viée
tang nhanh téc do chu chuyén vén, tiét kiém dugc cac chi phi phat sinh (chi phi van
chuyén, chi phi kiém dém...) tir d6 giam chi phi dau vao, ha gia thanh san pham,

nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Str dung cac hinh thite TTKDTM bdo dam tién 1gi, nhanh chéng, chinh xac, an
toan va bao mat cho khéach hang. Pac biét, trong giai doan hi¢n nay, khi murc o ung
dung cong nghé thong tin cua cdc NHTM trong hoat dong thanh toan ngay cang cao,
cu thé: chi bang mdt 1énh cia cha tai khoan, mot giao dich c6 thé thuc hién duoc
ngay khong ké khong gian va dia diém giao dich nhd céng nghé mang, cong nghé
chuyén tién dién tir. DAy 1a tién ich thanh toan néi chung va TTKDTM néi riéng

trong ung dung cong nghé¢ thong tin hién nay.

Su da dang hoa cac san pham, dich vu ngan hang trong hoat dong thanh toan

(nhét 14 cac loai thé ngan hang), tao diéu kién cho khach hang c6 nhiéu sy chon lya
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trong viéc st dung cac dich vu sao cho c6 g1 nhét: tién ich va chi phi giao dich thép
nhat. Khach hang 13 phap nhan, TTKDTM s& dy nhanh toc d6 thanh toan, toc do
luan chuyén von va qua trinh san Xuét trong hoat dong kinh doanh, ddm bdo an toan

v€ vOn va tai san, tranh dugc rui ro.

1.2. Nguyén tic thanh toan khéng dung tién mit
1.2.1. Quy dinh chung

Thanh toan tién hang ho4, dich vu phan anh mdi quan hé kinh té, phap 1y, do

d6 cac bén tham gia thanh toan phai bao dam cac nguyén tic c6 tinh phap 1y sau:

Nguoi st dung dich vy thanh toan 14 to chirc ca nhan thuc hién giao dich thanh
toan déu phai mo tai khoan thanh toan & cac ngan hang hodc cac to chirc khac lam
dich vu thanh toan va co6 quyén lga chon ngéan hang dé mo tai khoan, duoc quyén

lya chon str dung céc dich vu thanh toan.

1.2.2. Quy dinh d6i véi ngan hang

La trung gian thanh toan giita ngudi mua va ngudi ban, ngan hang va céc to
chtrc 1am dich vu thanh toan phai thuc hién ding vai tro trung gian thanh toan. Chi
trich tién tir tai khoan cua chu tai khoan chuyén vao tai khoan cua ngudi thy huong
khi c6 Iénh cua chu tai khoan. Céac trung gian thanh toan phai c6 trach nhiém hudng
dan, giup d& khach hang mé tai khoan. Lya chon cic phwong tién thanh todn phu
hop véi dic diém san xuat kinh doanh, phuong thirc giao nhan hang, van chuyén
hang hoa. T chtic hach toan luan chuyén chimg tir thanh todn mot cach nhanh
chong, chinh xac an toan tai san. Néu ngan hang va cac t6 chtrc 1am dich vu thanh
toan dé cham tré hay hach toan thiéu chinh xac gy thiét hai cho khach hang thi phai
chiu phat dé boi thuong cho khach hang.

1.2.3. Quy dinh déi véi khach hang

Khi tién hanh thanh toan phai thuc hién thanh toan thong qua tai khoan da
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mé theo dung ché do quy dinh ctia ngan hang va t6 chirc lam dich vu thanh toan.
Truong hop dong tién thanh toan 1a ngoai té thi phai tuan tha quy ché quan 1y ngoai

hoi cua Nha nudc.

S tién thanh toan phai dua trén co so lugng hang hod, dich vu da chuyén giao
gifta ngudi mua va ngudi ban, nguodi mua phai chuan bj ddy du phuong tién thanh
toan dé dap mg yéu ciu thanh toan diy du, kip thoi khi xuat hién yéu cau thanh
toan. Néu ngudi mua chiam tré thanh toan hoic vi pham ché @6 thanh toan thi phai
chiu phat theo ché tai hién hanh. Nguoi ban hay nguoi cung cp dich vu 1a ngudi
dugc huong sb tién do nguoi chi tra chuyén vao tai khoan cua minh nén phai c6
trach nhiém giao hang hay cung cap dich vu kip thoi va dung véi lugng gid tri ma
ngudi mua da thanh todn, déng thoi phai kiém soat k¥ cang cac chung tir phét sinh
trong qua trinh thanh toan nhu kiém soat cac to séc ctia nguodi mua giao hang khi

nhén hang.
1.3. Cac dich vu thanh toan khéng dung tién mit

1.3.1. Thanh toan bing séc

Séc 1a mot to0 ménh 1énh vo di€u kién cta chu tai khoan tién gui ra 1€nh cho
ngan hang trich tir tai khoan cia minh mdt so tién nhat dinh dé tra cho nguoi cam

séc hoac cho ngudi co tén trén séc hodc tra theo 1énh cta chu tai khoan [8, tr.282]

Cac bén tham gia:
Nguoi ki phat: 1a ngudi 1ap va ki tén trén séc dé ra 1énh cho ngudi thuc hién

thanh toan thay mat minh tra sd tién ghi trén séc.

Nguoi duoc tra tien: 1a nguoi ma nguoi ki phat chi dinh c6 quyén hudng va

chuyén nhuong quyén huong doi véi so tien ghi trén to séc.

Ngueoi thu huéng: 13 nguoi cam to sée ¢o ghi tén nguoi dugce tra tién 1a chinh
minh hodc khong ghi tén nguoi duogc tra tién nhung ghi cum tir “tra cho ngudi cAm

séc” hodc da chuyén nhugng bang viéc ki hau cho minh thong qua diy chir ki
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chuyén nhuong lién tuc.

Ngueoi thuc hién: 14 t6 chirc cung tng dich vu thanh toan noi ngudoi ki phat
dugc st dung tai khoan thanh toan véi mot khoan tién dé ki phat séc theo thda thuan

giita ngudi ki phat véi to chire cung tmg dich vy thanh toan do.

Nguoi thu hé: 13 t6 chirc cung ing dich vu thanh toan 1am dich vu thu ho séc. Thoi
han xuat trinh 14 khoang thoi gian tinh tir ngay ki phat ghi trén to séc dén ngay to séc

duoc thanh toan khong diéu kién khi xuat trinh. Thoi han xuét

trinh ciia to séc 1a 30 ngay ké tir ngay ki phat, truong hop bat kha khang thi thoi han
xuit trinh dugc kéo dai cho tdi khi két thic sy kién bat kha khang nhung t6i da
khong qua 6 thang ké tir khi ki phat.

Céc loai séc dugc su dung trong thanh toan nhu: Séc bao chi; Séc chuyén

khoén; Séc rat tién mat; Séc du lich.

1.3.2. Thanh toan bing iy nhiém chi

Dich vy thanh todn I¢nh chi, iy nhiém chi (goi chung la dich vu thanh toan uy
nhiém chi) 1a viéc ngan hang thyc hién yéu cau cua bén tra tién trich mot sd tién
nhat dinh trén tai khoan thanh toan cua bén tra tién dé tra hoic chuyén tién cho bén

thu hudng. Bén thy hudng co6 thé 1a bén tra tién [14].

Ching tr dung trong dich vu thanh toan uy nhiém chi 1a “Iénh chi” hoac “uy
nhiém chi”. Chit ky trén chimg tir c6 thé str dung chit ky tay dbi v6i chimg tir gidy
va chit ky dién tr d6i v6i ching tir dién ttr. Ngan hang duoc quy dinh thém céac yéu
t6 trén Gy nhiém chi cho phu hop véi yéu cau quan 1y va dac thi hoat dong ciia don

vi minh nhung phai ddm bao phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Ngan hang phuc vu bén tra tién va bén thu huong c6 thé trong cing hoic khac
hé théng. Trir truong hop c6 thoa thuan khac, trong pham vi mot ngdy lam viée cac
ngan hang phai thyc hién 1énh chi cia khach hang véi tu cach 14 ngan hang tra tién,

con cac ngan hang phuc vu bén thy hudng phai kip thoi chuyén sé
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tién vao tai khoan hodc chi tra cho nguoi huong loi theo quy dinh.
1.3.3. Thanh toan bing iy nhiém thu

Dich vy thanh todn nho thu, iy nhi¢m thu (goi chung l1a dich vu thanh toéan uy
nhiém thu) 1a viéc ngan hang thyc hién theo dé nghi cua bén thy huong thu hg mot
sO tién nhat dinh trén tai khoan thanh toan cila bén tra tién dé chuyén cho bén thu
hudng trén co s¢ thoa thuan bang vin ban vé viéc tiy nhiém thu giita bén tra tién va

bén thy hudng [14].

Chtng tir ding trong dich vu thanh toan ty nhiém thu 1 “gidy nhd thu” hoic
“4y nhiém thu”. Chit ky trén chimg tir ¢6 thé sir dung chit ky tay ddi voi ching tir
gidy va chit ky dién tir dbi voi ching tir dién tir. Ngan hang duoc quy dinh thém cac
yéu tb trén uy nhiém thu cho pht hgp véi yéu cau quan 1y va dic thi hoat dong ctia

don vi minh nhung phai dam bao phu hop v6i quy dinh ctua phap luat.

Ngan hang phuc vu bén thu huéng va bén tra tién c6 thé trong cung hodc khac
hé thong. Nguoi thy hudng phai thong bao cho ngan hang phuc vu minh nhitng diéu
kién thanh toan ghi trong hop dong mua hang, déng thoi phai lap va ndp Gy nhiém
thu kém véi cac chimg tir hang héa, dich vu trong thoi han quy dinh dén ngan hang
phuc vu minh hodc ngan hang phuc vu nguoi tra tién. Néu chung tr hop I¢, trong
vong mot ngay 1am viéc ngan hang phuc vu nguoi tra tién phai hoan tét thu tuc trich

tai khoan va chuyén sé tién cho bén thy hudng.

1.3.4. Thanh toan thu h{ va chi ho
Dich vu thu h¢ 1a viéc to chirc cung Gmg dich vu thanh toan thuc hién uy
nhiém cua bén thy hudng thu tién ctia bén tra tién trén co sé thoa thuan bang vin

ban giita to chirc cung tmg dich vu thanh toan va bén thu huong [14].

Pé thuc hién dich vu thu hd, bén thu hudng phai cung cép cho td chirc cung
ung dich vu thanh todn cac van ban, tai liéu can thiét lién quan lam diéu kién dé to

chuirc cung tng dich vu thanh toan thyc hién viéc thu hd tién theo ding ndi dung
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vin ban thoa thuan gitra t6 chirc cung Gng dich vu thanh toan voi bén thu huong va

phu hgp quy dinh phép luét c6 lién quan.

Dich vu chi hg 1a viéc to chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién uy
nhiém cua bén tra tién thay mat minh dé chi tra cho bén thu huong trén co so thda

thuan bang van ban giita t6 chtc cung tng dich vu thanh toan va bén tra tién [14].

Dbi v6i dich vu chi hd, to chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién theo
dung yéu cau cia bén tra tién trong vin ban thoa thuan giira té chirc cung tng dich

vu thanh toan véi bén tra tién va pht hop quy dinh phap luat c6 lién quan.

T chire cung ung dich vu thanh toan xay dung, ban hanh quy trinh ndi bd dé
thuc hién dich vu thu hd va dich vu chi h cho khach hang phu hop véi quy dinh cua

phap luat co lién quan.

1.3.5. Dich vu chuyén tién

Dich vu chuyén tién 1a viéc to chirc cung ung dich vu thanh toan thuc hi¢n
theo yéu cau cua bén tra tién nham chuyén mot so tién nhat dinh cho bén thu huong.
Bén thy huong c6 thé 1a bén tra tién. Dich vu chuyén tién bao gom dich vu chuyén
tién qua tai khoan thanh toan va khéng qua tai khoan thanh toan cta khach hang

[14].

Quy trinh dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan ctia khach hang duoc
thuc hién nhu quy trinh dich vu thanh todn uy nhi€m chi. Quy trinh dich vu chuyén
tién khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang do cac ngan hang tu xay dyng,
ban hanh quy trinh ndi bd, dam bao xtr Iy nhanh chéng, chinh xac, an toan va day du

cac budc theo quy dinh.

1.3.6. Thanh toan bing thé

Thé ngén hang 1a phuong tién thanh toan do to chirc phat hanh thé phat hanh
dé thuc hién giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan dugc cac bén thoa thuan

[12].
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Phén logi thé
- Theo pham vi lanh thé sir dung the, thé bao gdm: thé ndi dia va thé quéc té.

- Theo nguén tai chinh dam bdo cho viéc stir dung thé, thé bao gém: thé

ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc.

Céc chu thé tham gia phat hanh va thanh toan thé

- Chu thé: 13 c4 nhan hodc t6 chirc dugc td chirc phat hanh thé cung cp

thé dé sir dung.

- T4 chire phat hanh thé: 1a ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang, t6
chte tin dung hop tac, t6 chirc khac khong phai 13 t6 chirc tin dung dugc phép phat
hanh thé.

- T4 chirc thanh toan thé: 1a ngan hang, t6 chirc khac khong phai I ngan

hang duogc phép thuc hién dich vu thanh toan thé.

- Pon vi chép nhén thé: 13 td churc, ca nhan chép nhan thanh toan hang

hoé va dich vy, cung cép dich vy nap, rit tién mat béng thé.

- T6 chirc chuyén mach thé: 13 t6 chirc trung gian cung tmg dich vu két
nbi hé théng xir Iy giao dich thé cho cac t6 chirc phat hanh thé, t6 chirc thanh toan

thé va don vi chip nhan thé theo thoa thuan bang vin ban giita cac bén lién quan.

- T6 chuc cung tmg dich vu thanh toan bu trir giao dich thé: 13 to chirc
trung gian thuc hién viéc trao doi dit liéu béng dién tir hoac bfing chirng tir va bu trur
cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao dich thé cho cac to chirc phat hanh thé,
t6 chirc thanh toan thé va don vi chap nhan thé theo thoa thuan bang van ban giira

cac bén lién quan.

1.3.7. Thanh toan qua dich vu ngan hang dién tir
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nghia truc quan do6 1a mdt loai dich vu ngan hang dugc khach hang thuc hi¢n nhung

khéng phai dén quay giao dich gip nhan vién ngan hang. Hiéu theo nghia
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rong hon day la su két hop gitta mat sb hoat dong dich vu ngan hang truyén théng
v6i cong nghé thong tin va dién tir vién thong. E-banking 12 mot dang ctia thuong
mai dién tir (electronic commerce hay e-commerce) ung dung trong hoat dong kinh
doanh ngan hang. Ciing c6 thé hiéu cu thé hon, E-banking 1 mot hé théng phan
mém tin hoc cho phép khach hang c6 thé tim hiéu thong tin hay thyc hién mot s6
giao dich ngan hang thong qua phuong tién di¢n tir (cong nghé thong tin, dién tu, ky
thudt sb, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong
tu).

Dich vu ngan hang trén Internet (Internet Banking) 1a cac dich vu ngan
hang va dich vu trung gian thanh toan dugc cic don vi cung cép thong qua mang
Internet [13].

1.4. Ly thuyét co ban vé mé rong thanh toan khéng dung tién mat

1.4.1. Khai niém mé rong thanh toan khéng dung tién mit

M6 rong hoat dong TTKDTM la viéc cac ngan hang thuong mai ap dung céc
phuong thic, bién phéap, k¥ thuat nhim gia ting sd luong tang 16p dan cu, cac to
chirc kinh té str dung hinh thirc thanh toan qua ngan hang nhung van dam bao duoc

chat lwong dich vu ma ngan hang da cung cip.

Mo rong TTKDTM 1a mot qua trinh bao gdm cac ndi dung cd quan hé tuong
hd v&i nhau bao gom:
- Sy ting trudng vé quy md cung tng dich vu
- N6i dung san phém dich vu
- Su tang trudng thu nhap tr TTKDTM

- Hoan thién kiém soat rui ro
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1.4.2. Cac yéu té anh hwéng dén thanh toan khéng dung tién mit
1.4.2.1. Méi trrong kinh té - xa hoi

Moi trudong kinh té xa hoi bao gé)m cac nhan to: chinh tri, kinh té, van hoa,
gido duc, ... xoay quanh con nguoi, la noi dé con nguoi thé hién cac mdi quan h¢
gitta nguoi va nguoi. Mot dat nude c6 mot moi truong xa hoi tdt, cac mbi quan h¢
gitra nguoi voi ngudi duge dam bao béng niém tin; c6 mot nén kinh té 6n dinh, phat
trién 1a diéu kién thuan loi dé hoat dong TTKDTM tr¢ thanh mét phuong tién thanh
toan can thiét ciia moi to chirc kinh té ciing nhu cac tang 16p dan cu. Bdi 18, khi nén
kinh té trong nudc dang trong giai doan ting trudng, tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh phat trién s& kéo theo khdi lwong san xuat hang hoé phat trién manh, nhu
cdu trao d6i mo rong, qua trinh mua ban dién ra thuong xuyén hon. Do d6 phai can
dén phuong thic TTKDTM dé qua trinh thanh todn duoc dién ra nhanh choéng,

chinh x4c va an toan, giup cho qua trinh tai san xuat dugc tién hanh binh thuong.

Bén canh do, hoat dong TTKDTM chu yéu duoc thuc hi¢n thong qua h¢ théng
ngan hang. Tuy nhién, nganh ngan hang 1a mot linh vuc rat nhay cam véi cac yéu to
tir moi trudng kinh té. Nhiing bién dong 16n cta nén kinh té c¢6 thé dan t6i su sup d6
ctia nhiéu ngan hang va thuong anh huong dén toan hé thdng. Khi méi truong kinh
té vi mo khong 6n dinh s& anh hudéng téi hoat dong kinh doanh chung cuia ngén hang

tir d6 tac dong gian tiép toi TTKDTM.

1.4.2.2. M6i truong phap ly

Hoat dong kinh doanh ngin hang 1a mét linh vuc hét sitc quan trong va nhay
cam trong nén kinh té, do d6 duoc su giam sat va chi dao chat ché tir Chinh phu.
Hién nay moi hoat dong kinh doanh cta hé thong ngin hang tai cic qubc gia déu bi
chi phéi boi phap luat lién quan dén ngan hang, tin dung, ... Mot su thay d6i nho

cua phap luat s€ tao co hdi va thach thirc mdi cho cac ngan hang. TTKDTM [a mot

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

23

trong nhitng nghi¢p vu co ban cua ngan hang nén ciing phai chiu dnh hudng 16n cta

phép luat.

Mét dat nudc co tinh hinh chinh tri 6n dinh, hanh lang phap 1y ving chic sé&
tao su an tdm cho cac td chirc kinh té va dan cu phat trién san xuit kinh doanh va
tiéu dung. Tir 6 khéi luong giao dich va ty trong thanh toan trong nén kinh té ciing

tang theo, tao diéu kién cho TTKDTM phat trién.

1.4.2.3. Khoa hoc cbng nghé

Hién nay, vai tro ctua khoa hoc cong nghé trong linh vuc tai chinh ngan hang
ngdy cang chiém vi tri quan trong. P6i véi linh vuc ngan hang, cong nghé dang
dugc xem 1a mot thir vii khi chién luoc trong canh tranh. Cong nghé ngan hang tién
tién s& gdp phan thuc diy cac hoat dong thanh toan ciia ngan hang, tir d6 1am day
nhanh qua trinh chu chuyén von xa hoi, qué trinh tai san xuat dugc dién ra nhanh
hon, tao ra nhiéu san pham, dich vu phuc vu doi song sinh hoat ctia cac ting 16p dan

Cu.

Viéc tng dung céac thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ va ty dong hoa vao thanh
toan nhu: hé thdng lién ngan hang; may ATM, POS; hé thong thanh toan trén mang
internet bang may vi tinh, dién thoai di dong; ... di thay thé cho cac phuong thic
hach toan thu céng ngay xwa. Diéu ndy mang lai nhitng budc tién vuot bac vé thoi
gian thanh toan, khdi lwong thanh todn va chét lugng thanh toan. Qua trinh thanh
toan trd' nén don gian, nhanh chong, chinh xéac, an toan hon, tiét kiém duoc chi phi
trong giao dich, s& khuyén khich cac ting 16p dan cu va céc to chire kinh té tich cuc

tham gia hoat dong thanh toan qua ngan hang.

1.4.2.4. Yéu t6 con nguoi

Khi nén khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién s& thay thé dan cho hoat dong
con ngudi, nhung khong vi thé ma tim quan trong ciia con ngudi trong xa hoi bi

giam di. Nguoc lai, dé su dung duoc cac cong nghé hi¢n dai do phai can dén
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mot doi ngli can b c6 trinh do nghi€p vu chuyén mon va ky nang lam viéc cao. Boi
18, du may moc thiét bi c6 hién dai dén dau ciing khong thé tu than né van hanh hét
tat ca moi viéc, dic biét 1a trong nhirng van dé can toi su tu duy sang tao ma chi co
con ngudi méi c6 duge. Néu mot nhan vién thiéu k§ ning 1am viéc, trinh d6 nghiép
vu con non yéu d& din ra sai sot trong qua trinh tac nghiép, hodc thao tac lam viéc

khong nhanh nhen.

Do d6, su két hop tot gitta con ngudi va may moc 13 diéu kién hang dau dé
mot ngan hang hoat dong tdt, co hiéu qua. TTKDTM Ia hoat dong rat can dén céc
mg dung khoa hoc k¥ thuat tién tién, vi thé yéu t6 con nguoi 13 v6 cling quan trong

cho su phat trién cta hoat dong nay.

1.4.2.5. Yéu {6 tam ly

Tam 1y 14 toan b nhitng hién twong tinh than nay sinh, bao gdm ¥ thirc, tinh
cam, nguyén vong, thi hiéu, ... dugc biéu hién thong qua hoat dong va cur chi cta
mdi nguoi. Tam 1y hinh thanh nén thoi quen, tip quan, ... vi thé, mdi hanh vi tng xi,

thoi quen cta con nguoi déu chiu tac dong cua yéu to tam ly.

Trong mdt nén san xudt nho, lac hau con nguoi thudng ¢ xu hudng thich tién
mat, do d6 thanh toan dung tién mat phé bién, tré thanh thoi quen. Nguoc lai, trong
mot nén san xuét 16m, hién dai, con nguoi y thic dugc su can thiét cia TTKDTM

trong chu chuyén von cua nén kinh teé.

Viéc thanh toan bang thé tin dung, thé ghi no rat nhanh chéng va tién loi nhung
cling tao ra tam 1y e ngai cho nguoi su dung khi ho kho kiém soat duoc viéc chi tiéu
ctia minh. Ddi véi nguoi thy huong khi nhan dugc mot khodn thanh toan dugc thyc
hién qua hé théng ngan hang, ho thudng cé tdm 1y lo ngai do so chiu thué thu nhap
ca nhan, vi dong tién chuyén vé tai khoan cua ho sé& bi co quan thué theo ddi duoc,
dic biét 1a cac t6 chirc kinh t& phai bao cdo tinh hinh kinh doanh hang thang cho co
quan thué. Ngoai ra, khi hg nhan thuc dugc nén kinh té noi ho dang séng tiém an

nhirng nguy co cao cua thé gidi ngdm. Trong trudng hop nay,
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dé dam bao su bi mat va an toan ca nhan, con nguoi thuong sir dung tién mat nhidu
hon trong thanh toan. Bén canh dé, trinh do dan tri thip ciing nay sinh ra tim 1y e
ngai khi sit dung céc phuong tién hién dai c6 do phuc tap cao, do d6 TTKDTM
khong phat trién.

1.4.2.6. Quy trinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang

Hoat dong ngan hang 1a mét linh vuc déc biét, huy dong von nhan i tir cac
tang 16p dan cu, cac to chirc kinh té va cho vay lai nhitng noi can vén cho hoat dong
san xuat kinh doanh. Tir nhiing noi nay, ho s& sir dung ngudn von vay tir ngan hang
dé thanh toan cac khoan giao dich phat sinh trong qua trinh kinh doanh ctia minh
bang phuong thirc chuyén khoan. Hoat dong kinh doanh ciia ngén hang cang phat
trién manh, kha nang thu hat ngudn vén nhan rdi cang 16n, s& kéo theo kha ning cho
vay tang truong. Cling v6i xu hudng phat trién do, s& c6 nhiéu ting 16p dan cu, cac
t6 chtrc kinh té tiép can duoc ngudn von vay cua ngin hang, qua do tiép can dugc

phuong thitc TTKDTM.

Quy trinh hoat dong ciia ngan hang ciing anh hudng dén hoat dong TTKDTM.
Mot ngan hing cé quy trinh don gian, nhung van dam bao dugc sy chit ché va an
toan s& gitip cho viéc thanh toan dién ra nhanh chong. Bén canh d6, mot ngan hang
c6 muc phi hop 1y ciing s& thu hut duoc moi thanh phan xa hoi quan tam dén viéc
TTKDTM. Tir d6 gitp cho phuong thirc niy phat trién va trd thanh thoi quen thanh

toan ctia moi ngudi dan va to chuc kinh té.
1.4.3. Cac tiéu chi phan anh mé rong thanh toan khéng dung tién mit

1.4.3.1. Quy mé cung wng dich vu

Quy mo6 cung ung dich vu trong hoat dong TTKDTM tai cac ngan hang thuong
mai bao gdm: mang ludi phong giao dich; hé théng may ATM, POS; sé luong nhan

vién phuc vu. Quy mé cung tng dich vu cho thay kha niang cung cip
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cac san pham dich vu dén tay nguoi tidu ding nhu thé thé nao. Mot ngan hang c6
quy md 16n, mang ludi phong giao dich nhiéu; khéi lugng may ATM, POS 16n; s6
luong nhan vién phuc vu trong dich vu thanh toan qua ngan hang nhiéu sé& tiép can

dugc nhiéu khach hang.

1.4.3.2. Pa dang vé san pham dich vu

San pham dich vy da dang, nhiéu chung loai s& giup cho ngan hang c6 nhiéu
co hoi tiép can duge nhiéu ddi tuong khach hang, nidm bét duge nhiéu nhu ciu thi
hiéu khac nhau trong xa hoi. Khi ngan hang gia ting thém mot loai sin pham hay
dich vu thanh toan qua ngan hang véi nhiéu dic diém, tién ich va khuyén mai kém
theo s& thu hit dwoc mot bd phan tang 16p dan cu, to chic kinh té st dung. Tir d6
lam gia ting s6 lwong khach hang sir dung phuong thirc TTKDTM. Phan tich muc
d6 gia ting vé san pham dich vu trong mot thoi gian s& danh gia duoc kha niang mo

rong hoat dong TTKDTM tai ngan hang thuong mai.

1.4.3.3. Murc do tang truong trong doanh thu thanh toan

Doanh thu 1a tong gia tri cac lgi ich kinh té ma ngan hang thu dugc tir cac hoat
dong san xuét, kinh doanh théng thuong cia ngin hang. D6i voi hoat dong
TTKDTM, doanh thu la gia tri tién té thanh toan ma ngan hang da thyc hién theo
lénh ctia khach hang sir dung dich vu. Sy gia ting vé sb lwong khach hang sir dung
cac san pham, dich vu TTKDTM nhung khong lam gia ting doanh thu cua ngan
hang cling khong dugc xem nhu 1a d@ mé rong thanh cong phuong thic thanh toan
nay. Boi vi muc d¢ ting trudng doanh thu trong TTKDTM sé& cho thay sy sut giam

trong vi€c sir dung ti€n mat cia cac tang 16p dan cu va to chuc kinh te.

1.4.3.4. Mirc d gia ting kiém soét rii ro

Mot co may cang 16n s€ kéo theo sy kho khan vé viéc quan ly cling nhu van

hanh né, hoat dong thanh toan qua ngan hang ciing khong thé thoat khoi quy luat
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do. Khi mdt ngan hang mé rong hoat dong thanh toan qua ngan hang, ngin hang
phai d6i mdt voi nhimng rii ro tiém an trong quéa trinh hoat dong kinh doanh cta

minh.

Rui ro trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang thuong mai bao gém: rui ro
thanh khoan, rui ro 14i sut, rai ro ty gia, rii ro tin dung va cudi cung 1a rai ro tac
nghiép. Do hoat dong TTKDTM la mdt dich vu thé hién chirc nang trung gian thanh
toan cua ngan hang, do d6 hau nhu khéng chiu anh hudng boi cac loai rui ro trén

ngoai trur rui ro tac nghiép.

Theo Basel II: Rui ro tac nghiép 1a nguy co xay ra ton that tryc tiép hay gian
tiép do cac quy trinh, con ngudi va hé théng ndi bo khong dat yéu cau hodc thét bai

hay do cac su kién bén ngoai.

Do do, viéc gia tang kiém soat rui ro s€ gop phan gidm thiéu dugc sai sot, gitip
cho cac giao dich thanh toan duogc thuc hién chinh xac, an toan va hiéu qua hon. Tu

do6 tao ni€ém tin virng chac & khach hang vao dich vu ma ngan hang da cung cap.

1.4.3.5. Mirc d¢ gia tang thi phan

Trong bdi canh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi, su canh tranh thi
phan trong linh vyc ngan hang ngdy cang trd nén gay gat hon. Mubn mé rong dugc
hoat dong kinh doanh ctia minh, ngan hang phai khong ngimg tim kiém luong khach
hang méi, khai thac duoc moi tang 16p dan cu, to chic. Thi phan cta ngan hang 1a
téng thé cac dbi twong hoat dong trong mot nén kinh té, bao gdm: khach hang ca
nhan; khach hang doanh nghiép; cac don vi chép nhan thé; don vi hanh chinh su
nghiép, dao tao. Gia tang thi phﬁn la viéc ngan hang chiém linh dwgc moi thanh
phan kinh té cua xa hoi, tiép dén 1am gia ting sé luong khach hang cua timg nhom
d6i twong @6 st dung dich vu thanh toan qua ngan hang. Do d6, mirc d6 gia ting thi

phan dugc xem nhu 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia sy mo rong TTKDTM.
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1.4.3.6. Chdt lvong dich vu

Mo rong 1a lam ting vé s6 lugng nhung khong vi thé ma chat luong bi lang
quén. Pam bao dugc chat lugng dich vu trong qua trinh mo rong hoat dong
TTKDTM tai ngan hang ciing 13 mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia.
Boi vi TTKDTM ciing 13 mot san pham, dich vu ciia ngan hang thuong mai. Dé c6
thé mé rong, tim kiém duoc khach hang mai, thi bén canh d6, ngan hang phai luoén
quan tam, kiém soat chat luong dich vu cuia minh, ddm bao dugc sy thoa man cao
nhit cho cac khach hang dang giao dich véi ngan hang. Khi lugng khach hang cii
hai long, ho ciing 1a mot trong nhitng ctra ngd gitp cho ngan hang tiép can duoc

nguon khach hang mai.

1.4.4. Kinh nghiém mé réng dich vu thanh toan khéng dung tién

mit cia mot s6 nuéc

Thuy Dién

Cung v6i sy xuat hién cua cac ung dung thanh toan hién dai nho lan song
thuong mai dién tir trong nhitng nam gan day, nguoi tiéu dung tai Thuy Dién dé
dang chi tra moi khoan tién sau it gidy chi bang vai thao tac trén dién thoai thong
minh. Trong giai doan 2007-2015, luong tién mit luu thong trén thi trudng nude nay
da giam gan 15%. Budc sang thap nién thir hai cta thé ky XXI, sd lugng cac giao
dich thanh todn bang tién mit trong cac cira hang da giam tir 39% xudng con 20%,
di kem véi1 do 1a su gia tdng chong mdt cua thanh toan dién tu. Co té1 90% nguoi
dan Thuy Dién str dung thé ghi no hodc thé tin dung, vi trung binh 290 lan thanh
toan thé mdi nam. Con sd niy cao hon mtc trung binh 104 1an cua Lién minh Chau
Au (EU). Trong nam 2016, chi 1% gié tri cta cac khoan thanh toan tai Thuy Pién

duogc tra bang tién mat.[16]

Khong c6 gi dang ngac nhién khi ngudi dan Thuy Dién ua chudng cac hinh

thirc thanh toan dién tr. Qudc gia nay hoi di moi diéu kién 1y tudong cho viée ap
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dung hinh thirc nay, nhu co so ha tang hién dai, dan sé twong ddi nho, déan tri cao.
Hau nhu bt ky nguoi dan Thuy Dién nao ciing s¢ hitu mot chiée dién thoai thong
minh hay may tinh bang va sin long sir dung chung trong cac giao dich tai chinh.
Viéc ¢6 kha it ngan hang 16n tai qudc gia nay dong nghia véi viéc cac hoat dong hop
tac thanh toan lién ngan hang cang tré nén don gian hon. Ngoai ra, mac dJ tin tudng
ctia khach hang dbi véi cac nha cung cap dich vu thanh toan & mirc kha cao, khién
nguoi dan dé dang chap nhan tmg dung céng nghé hién dai nay. Thanh toan dién tir

da len 161 vao moi mat trong doi song hang ngay cua qudc gia

10 triéu dan nay, tir viéc chi trd cho cac mat hang c6 gia tri cho toi dd an vat,
buu thiép, tham chi 1a quyén gop tir thién. Cac nha ban 1¢ ciing bat dau nhay vao
cudc choi bang cach str dung cic san pham coéng nghé tién tién nhu dau doc thé tin
dung di dong. Ngay cang nhiéu cira hang tai thu d6 Stockholm va céac thanh phé 16n

khéc treo bién “Khong nhan tién mat”.

Theo mdt khao sat do nhdm nghién ctru cia Gido su Arvidsson tién hanh véi
gan 800 nha ban 18, 2/3 s6 ngudi duoc hoi cho biét ho hy vong viéc thanh toan bang

tién mat sé bién mat hoan toan vao nam 2030.

Australia

Pung thi sdu trong s6 mudi nén kinh té it sir dung tién mit nhét trén thé gioi,
Uc ¢6 ty 16 TTKDTM trong tiéu dung 1én dén 86% [15]. Khé hinh dung duoc rang
vao nhimg nim 1980 qudc gia ndy di ting c6 mot hé thdng ngan hang yéu vé cong
nghé, kha nang quan tri rii ro kém, mat d§ chi nhanh day dac va mot phﬁn 16n thi
phan nam trong tay cac t6 chirc phi ngan hang. Dé ting cuong stc canh tranh cho hé
théng ngan hang, Chinh phit Uc da thyc hién mot loat cac chinh sich nham khuyén
khich cac ngan hang thuong mai tai day phat trién nhu mé rong mang ludi, ap dung

cong nghé thong tin hién dai dé nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Céc ngan hang tai Uc khuyén khich khach hang sir dung cac kénh giao dich
dién tir thong qua chinh sach phi, gop phan chuyén dich tir cac chi nhanh truyén
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thong sang kénh giao dich hién dai hon. Viéc giam sé lugng chi nhanh da mang lai
loi ich to 16n cho cic ngan hang (tiét kiém duoc chi phi tién luong, chi phi trang
thiét bi, chi phi hoat dong...). Song, do dia hinh nudc Uc rong 16n, nhiéu doi nii, cac
khach hang & nong thén hodc ving xa x6i di bi tac dong nhét dinh khi dich vu ngan
hang truyén thong bi thu hep. Dé khic phuc cic tac dong tiéu cuc do dong cira cic
chi nhanh gy ra, hé théng ngan hang Uc di str dung nhiéu loai kénh phan phéi dich
vu méi thay thé nhu: ATM, POS, Phone banking va Internet banking. Nhiéu ngén
hang di mo thém céac chi nhanh dit trong céc cira hang, mot s6 khéc thi lién két véi
hé¢ théng buu dién, hop tic véi cac hang ban 1¢ 16n va cac hidu thude. Cac trung tdm

giao dich nong thon ciing duoc thiét 1ap dé hd tro nguoi dan ving néng

thon (Rural transaction centres - RTCs). Cac RTCs cung cp cac giao dich ngan
hang co ban, dich vu buu dién, dich vu y té, dién thoai va internet. Nhirng dich vu

nay dap tng duoc nhu cau cua nguoi dan ¢ cac vung xa co trinh do dan tri chua cao.

Trung Quéc

La nén kinh té 16n tht hai trén thé gidi, Trung Quéc cO ty trong tién mat duoc
sit dung trong thanh toan so véi tong phuong tién thanh toan vao khoang 10%.
Trong khi khdi luong giao dich bang gidy to co gia ngiy cang giam thi cac hinh thirc
chuyén khoan bang ty nhiém thu, iy nhiém chi va dic biét 1a thanh toan dién tir va
thanh toan thé ngay cang phat trién. Trong lanh vuc thé, Trung Qudc da dat duoc két
qua rat 4n tuong. La qudc gia déng dan nhét thé gidi nhung ngay tir nim 2010 Trung
Qudc da dat mirc phat hanh 2.3 ty thé, vuot qua dan sd ciia nude nay. Cac ngan hang
dang tap trung vao chat luong va hiéu qua cua thé, dic biét chat lugng cua cac dich
vu thé, thay vi chay theo sé luong nhu trude diy. Moi trudng chip nhan thé ngan
hang tai Trung Quéc tiép tuc duoc cai thién, tinh tién ich va tién loi ddi véi nguoi

dan dang ngay cang rd rang hon. C6 thé noéi tai Trung
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Quéc, viéc sur dung thé da di vao cudc séng cua nguoi dan thanh thi. Tuy nhién,
vung nong thon, ving sdu, ving xa van con nhitng vin dé can duoc tiép tuc xu 1y.
Ngan hang Trung wong Trung Quédc (PBOC) da trién khai thyc hién cac chinh sach
nhim thac day thi trudng thé phat trién phu hop véi diéu kién kinh té, dia 1y va ddi
tugng s dung da dang tai Trung Qudc; phdi hop cling cac ngan hang thuong mai
Trung Qudc phat hanh nhiéu san pham thé tién ich, tién loi, pht hop va chi phi hop
1y khac nhau phuc vu céc ddi tuong cu thé. Mot sb loai san phém thé dang chu y tai
Trung Qudc hién nay nhu: thé cong ndéng, thé cong vy, thé giao thong, thé quan
nhan... Ngoai ra, dé khuyén khich phat trién thanh toan thé, PBOC d t6 chirc, xay
dung va dua ra quyét sach xuat phat tir tinh hinh kinh té dat nudc; tranh tha sy hd
trg cia Chinh pha va cac Bo nganh lién quan; trién khai dong bo cac bién phap dam
bao an ninh, an toan hoat dong thé, phdi hop véi Bo Cong nghé thong tin va Cong
nghé (MIIT) nghién ctru cac tiéu chudn kinh doanh, cong nghé théng nhat dbi véi

thanh todn di dong.

bpé déy manh vi¢c phat trién TTKDTM, vai tro ciia Chinh phu va céc co quan
quan 1y nha nuéc Trung Qudc dwoc duge nang cao; ddng thoi ap dung dong bd
nhiéu bién phap, ké ca cac bién phap hanh chinh bat budc trong quan hé thanh toan
d6i voi mot sb linh vuc cu thé, nhat 1a trong chi tiéu ngan sach Nha Nudc. Nhiing
giai phap tich cuc va bién phap phdi hop chit ché giita cac bd, nganh c6 lién quan,
nhét 12 Bo Cong an trong viéc déi pho véi cac loai hinh tdi pham thé da tao 1ap dugc
10ng tin, su yén tAm cua cac td chirc cung tng dich vu thanh toan va nguoi dan trong

viéc s dung phuong tién thanh todn nay.

1.4.5. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

T kinh nghiém phat trién dich vu TTKDTM ciia mét sd nude trén thé gioi,
nhitng bai hoc dic rut c6 thé phi hop va van dung trong diéu kién méi truong kinh

té€ - xa hoi tai Viét Nam nhu sau:
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- Thuc hién kién quyét, dung tién d6 16 trinh tai cdu tric nganh ngin
hang, ap dung cong nghé thong tin hién dai nhdm ting cuong stc canh tranh cho cac
ngan hang trong nudc. Song song voi viée giam sb lugng cac chi nhanh tryc thudc
hoat dong khong hiéu qua cdn mo rong nhiéu kénh phan phdi méi, ddy manh lién
két, hop tac v6i ngoai nganh (nhu bénh vién, siéu thi, trung tim thuong mai, khach

san, khu vui choi giai tri...)

- Cén quan tam, hd trg, c6 cac giai phap dwa dich vy ngan hang dén phuc

vu nguoi dan ¢ vung nong thon, viung sau, vung xa.

- Néng cao vai trd, su phdi hop ciia Chinh phu va cac co quan quan 1y
Nha Nudc trong ddy manh phat trién TTKDTM. Trién khai 4p dung dong bd nhiéu
bién phap: tir van dong, tuyén truyén cho dén cic bién phap hanh chinh bat budc,
quy dinh khéng dugc ding tién mit trong quan hé thanh toan ddi voi mot sé lanh

vuc cu the, nhat 1a trong chi ti€u, sir dung von — ngan sach Nha Nudec.

- Ngan hang Nha Nudc Viét Nam phai thé hién rd nét hon nita vai tro du
nganh, chti dong trong trién khai ap dung cac chinh sach nham thic diy sy phat trién

cua TTKDTM.

- Nghién ctru, phat hanh nhiéu loai thé dic trung c6 tinh nang, dac diém
phii hop véi timg phéan khic, d6i tugng khach hang. Cac ngén hang can tap trung
nang cao chét lwong va hiéu qua cua thé, chat luong dich vu thé thay vi chay theo sb
luong. Cai thién méi truong chip nhan thé, gia ting céc tién ich, su tién loi cung

ung qua dich vu thé.

- Trién khai dong bo cac bién phap dam bao an ninh, an toan trong hoat
dong thé va va cac hinh thurc giao dich dién ti, nhét 1a vai tro cia BO Cong an trong
viéc dbi ph6 véi céac loai hinh toi pham cong nghé cao nham tao lap long tin, su yén

tam cho ca nha cung cap 1an nguoi sir dung dich vu.
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- Ngan hang Nha Nudc can phdi hop chit ché vi Bo Thong tin va truyén

thong dé nghién ctru, ban hanh céc tiéu chuan kinh doanh, cong nghé théng nhat
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d6i v6i thanh toan di dong.

Két luan chuong 1

Trong Chuong 1, nguoi viét di trinh bay mot cach tong quan vé mot sd van dé
mang tinh 1y luin va dinh hudng, c6 lién quan dén cac chuong tiép theo cia lun

van. Cu thé:

Mot 1 trinh bay c6 dong mot sé ndi dung 1y thuyét vé dich vu ngan hang, cac
kénh phan phbi dich vy ngan hang va phén tich xu huéng mé rong cia dich vu ngan

hang trong giai doan hi¢n nay.

Hai 13 khai quat cac van dé vé TTKDTM. Sau khi dé& cap dén khai niém,
nguyén tic, dic diém, tac gia da phan tich y nghia cia TTKDTM di voi cac chu thé
trong nén kinh té va doi séng xa hoi, dong thoi trinh bay tom tit vé cac dich vu

TTKDTM thong dung hién nay.

Ba 1a trinh bay va phan tich cac ndi dung lién quan dén mé rong TTKDTM,
bao gém khai niém, céc tiéu chi danh gia — do luong, cac yéu td anh huong va kinh

nghi¢m phat trién tai mot sb quéc gia, rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Trong chuong tiép theo, ngudi viét s& néu 1én thyc trang vé tinh hinh sir dung
va mo rong cac dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thudn. Day 13 nén ting co s&
dé danh gia, rat ra nhitng kinh nghiém tir thuc té, nhitng diém manh, diém yéu, xay

dung hé thong cac giai phap dé tiép tuc md rong dich vu TTKDTM.
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CHUONG 2. THUC TRANG MG RONG DICH VU THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI AGRIBANK NINH THUAN

2.1. Giéi thiéu vé Agribank va Agribank Ninh Thuin
2.1.1. So lrgc vé su hinh thanh va phat trién Agribank

Nam 1986, Pai hoi Dang 1an tht VI khoi xuéng duong 16i ddi méi, xac dinh
d6i moi hé thdng ngan hang 13 khau then chét. Ngay 26/03/1988, Hoi dong Bo
truéng (nay la Chinh pht) ban hanh Nghi dinh 53/HPBT thanh 14p cac ngan hang
chuyén doanh, trong d6 c6 Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam - tién than
ctia Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank).

Hién nay, Agribank 1a NHTM duy nhit do Nha nuéc s hitu 100% von diéu 18,
gilr vai tro chu luc trong viéc thuc hién duong 161, chinh sach cua bang va Nha nudc
vé cung cap tin dung va cac san pham dich vu ngan hang tién ich cho nén kinh té néi
chung va linh vuc nong nghiép, nong thon va nong dan néi riéng. Dén 31/12/2016
Agribank c¢6 quy mo tong tai san trén 01 triéu ty dong; ngudn vén huy dong 924
nghin ty dong; tong du no tin dung 795 nghin ty déng, trong d6 cho vay nong
nghiép nong thon chiém 70%/tdng du no cho vay ciia Agribank va 51% tong du no

cho vay ctia toan nganh ngan hang dau tu cho linh vuc nay.

Trong qua trinh phat trién, v6i mang ludi hon 2300 chi nhanh va phong giao
dich, gan 40.000 CBCNV, Agribank ludn cha trong dau tu d6i moi va Gmg dung
cong nghé ngan hang, 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh Dy an Core
Banking - hién dai héa hé thong thanh toan va ké todn do Ngan hang Thé gioi tai
tro. Dén nay, Agribank da thiét 1ap quan hé véi gan 1000 ngan hang tai gan 100
qudc gia va vang lanh thd, 1 dbi tac truyén thong cia cac td chirc tai chinh uy tin

trén thé gidi.
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2.1.2. Khai quat kinh té xa héi tinh Ninh Thuan

Ninh Thuan la tinh dugc tach ra tir tinh Thuan Hai cti vao thang 4 nam 1992,
thuéc ving Duyén Hai Nam Trung Bo, nam trén tryc giao thong chinh xuyén Viét 1a
quéc 16 1. V6i duong sat Thong nhat Bac Nam di qua va quéc 16 27B ndi lién véi
Tay Nguyén Lam Dong. Phia Bic giap tinh Khanh Hoa, Nam giap tinh Binh Thuén,
phia tay giap tinh Lam Dong va Pong giap bién Dong, tao thanh mot ving c6 diéu

kién phat trién kinh té gifra cac ving va phat trién du lich.

Theo s6 lidu cia cuc théng ké Ninh Thuan, nim 2018 dan sé c6 579.710
nguoi. Dién tich 3.358km2, tiém ning dat dai, dat nong nghiép dang sir dung 1a
42.000 ha va c6 kha niang mé rong dién tich khoang 20.000 ha. Dién tich dit rimg
chiém 45% dién tich tu nhién, giau ngudn loi 1am dic san, c¢6 diéu kién dé phat trién
kinh doanh nghé rimg va cong nghiép ché bién 1am san dong thoi phat trién cac

nganh nghé tiéu thu cong nghiép truyén thong tir 1am san.

B& bién Ninh Thuén dai 105 km, ving ldnh hai 18.000 km2, cira bién: Pong
Hai, Ca Na va Khanh Hai. La mot trong nhiing ngu truong trong diém cia Viét
Nam. Téng trit lugng hai san khoang 360.000 tin va c6 kha ning khai thac hang
nam tr 120.000 dén 180.000 tin hai san. Dac thu Ninh Thuan da va dang hién dién
nhitng ngudén nguyén liéu ndng san ¢ kha ning san suat vat liéu xay dung, san suét

mudi cong nghi¢p, cong nghi€p ché bién san xuat hang ti€u dung va hang xuat khau.

2.1.3. Tong quan vé Agribank Ninh Thuin
2.1.3.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Agribank Ninh Thuan dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 198/QD-NHNN do
Théng d6c NHNN Viét Nam ky ngay 01/4/1992, tach ra tir Agribank tinh Thuan Hai
cli. Try s& chinh cua Agribank Ninh Thuén dit tai s6 540-544 Théng Nhét, thanh
phé Phan Rang- Thap Cham, tinh Ninh Thuan. V&i mang ludi hoat
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dong 13 chi nhanh va phong giao dich trai rong khip toan tinh, Agribank Ninh
Thuén c6 d6i ngii CBNV tinh dén thoi diém ngay 31/12/2018 1a 220 nguoi. Can bd
lam cong tac tin dung 13 95 ngudi, 92 ngudi lam cong tac ké toan, sb con lai 1am céac
bd phan khac. B6 méy ctia Agribank Ninh Thuan tai Hoi S& gdm Ban Giam ddc va
8 phong nghiép vu: phong ké toan - ngan quy, phong tin dung, phong thanh toan
qudc té, phong dién toan, phong kiém tra KSNB, phong ké hoach tong hop, phong t6
chic hanh chinh, phong dich vu - markeing va 01 phong giao dich truc thudc.
Agribank Ninh Thuédn c6 7 chi nhanh loai III tryc thudc, 1 phong giao dich truc
thudc chi nhanh loai III dat tai trung tdm cua thanh phé, 5 huyén va céc xa vung trén

dia ban tinh nham tao diéu kién thuan lgi cho khach hang giao dich v4i ngan hang.
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Hinh 2.1: Co céu, t6 chirc Agribank Chi nhanh Ninh Thuin

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén su Agribank Ninh Thugn)

Agribank Ninh Thuan thyuc hién cac nghiép vu ngan hang chu yéu sau:

Nhan tién gui thanh toan (TGTT), tién gui khong ky han, c6 ky han,

tién giri tiét kiém va cac loai tién guri khac, phat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu,

dé huy dong von va thuc hién céc hinh thirc huy dong von khac;
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- Cép tin dung bang dong Viét Nam va ngoai té trong pham vi phan cap

phan quyét va phé duyét cua Agribank theo quy dinh;

- Mo tai khodn thanh toan cho khach hang va cung tng céc dich vu thanh

todn trong nudc va quoc te;

- Tham gia cac hé thong thanh toan ndi bo, thanh toan song phuong,

thanh toan lién ngan hang, thanh todn qudc té va cac hé thong thanh toan khac;
- Cung tng dich vu ngoai héi cho khach hang trong va ngoai nuéc;
- Uy thac, nhan uy thac, dai 1y trong Iinh vyc lién quan dén hoat dong

ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san;

- Thuc hién quan 1y ti€én mat, tu van ngan hang, tai chinh va cac dich vu
quan ly, bado quan tai san, cho thué két sat. Ngoai ra con thyc hién cac nhi¢m vu kinh

doanh khac do cip c6 thim quyén giao.

2.1.2.2. Panh gia chung vé két qui hoat dpng kinh doanh ciia Agribank
Ninh Thugn giai dogn 2016 — 2018

Nhin chung hoat dong ctia Agribank Ninh Thuan trong nhitng ndm qua cé
nhitng khdi sic dang ké ca trong huy dong, cho vay va cung tng cac dich vu ngan

hang (xem bang 2.1 va céc hinh dudi day)

Bang 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh tai Agribank Ninh Thuin giai doan

2016-2018
bvt: ty dong, %
STT Chi tiéu Nim
2016 2017 2018

1 | Huy dong vbn 2,699 2,893 3,388
Trong d6: KKH 424 520 605

2 |Duno 4,319 5,192 5,764

3 |Tylé no x4u 1.08 0.87 0.84
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Thu dich vu 11.5 14 16
5 Doanh thu 468 589 662
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Nguén: Bao céo hoat déng kinh doanh nam 2016, 2017, 2018 ciua Agribank
Ninh Thudn[17]

Tir bang 2.1 cho thay

Do Agribank Ninh Thuan c6 nhiéu sin phdm tiét kiém dong Viét Nam va
ngoai t& véi cac ky han phong pht, voi cic san pham huy dong vén linh hoat, dap
tmg nhu ciu da dang cta khach hang nhu: cac san pham tiét kiém cho phép khach
hang cha dong lya chon phuong thirc nhan 13i, gbc; cac loai ching chi tién gui, ky
phiéu, trai phiéu kém theo nhiéu chwong trinh khuyén mai hap dan nén thu hat manh
ngudn von nhan rdi trong dan cu va cac to chie, ngudn von huy dong ctia Agribank
Ninh Thuén lién tuc gia tang trong cac ndm (xem hinh 2.2).

bvt: ty dong, %

4,000 ]
3,500
3,000 1 2,699
2,500
2,000
1,500

1,000

500

2016 22017 2018

Huy dong vén Téc do tang trivdng

Hinh 2.2 Nguon vén huy déng va toc d¢ ting truéng

Cung voi sy tang trudng ciia ngudn von 13 su gia ting vé du no tin dung. Trong
giai doan 2016 — 2018, du no tin dung cua chi nhanh ting tir 4.319 ty dong nim
2016 dén 5.764 ty dong vao nam 2018. Tdc do ting trudong du no tin dung
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nam 2016 dat 20,21% va thap nhat vao nim 2018 dat 11.02%. Cho vay Nong nghiép
nong thon chiém trén 75%/ du no, thuc hién cho vay mot ) chuong trinh trong
diém theo chu truong ctia Chinh phi nhu: Cho vay Nong nghiép nong thon theo ND
55/2015/ND-CP ciia Chinh phii, cho vay theo chinh sach hd tro nham giam ton that
trong néng nghiép theo quyét dinh 63/2010/QD-TTg ciia Thu tuéng chinh phi, cho
vay theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP ngay 07/07/2014.....

Maic du tin dung tde do tang truong nhung ty 1€ no x4u van duoc kiém soat
dudi 1% va c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Ty 1é no xdu giam 1a do chi nhanh
dd c6 nhiéu nd lyc thu hdi no x4u, hd trg khach hang tiép tuc san suét kinh doanh,
tao diéu kién dé tra no, khong dé no x4u phat sinh va kiém soat tbt chat lugng tin
dung. (xem hinh 2.3)

Pvt: ty dong, %
7,000 25

6,000

5,000

4,000 y

3,000 v 1& no xau

2 000 6 tang trwdng

1,000

1.08 0.87
2016 2017

Hinh 2.3 Tinh hinh du ne, toc dj ting truong va ty 1é no

xau Vé hoat déng dich vu
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Hoat dong dich vu gép phan vao doanh thu cta chi nhanh nhung chua dang

ké (xem hinh 2.4)
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bvt: ty dong, %
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Hinh 2.4 Tinh hinh doanh thu va thu dich vu

S liéu hinh 2.4 cho thdy doanh thu nim 2016 tir 468 ty dong tang 1én 662 ty
dong nam 2018 nhung thu dich vu chiém phan nho trong doanh thu. Dé ting thém
thu nhap Agribank Ninh Thun con can phai ¢ gang nhiéu hon trong phat trién dich

vu ngan hang.

2.2. Thyc trang hoat dgng thanh toan khéng dung tién mit tai
Agribank Ninh Thuin giai doan (2016 — 2018)
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2.2.1. Thuc trang chung vé hoat dong thanh toan khéng dung tién
mat tai Agribank Ninh Thuian

Agribank chi nhanh Ninh Thuén da sir dung hinh thirc thanh toan chuyén tién
dién tr trong nudc giita cic chi nhanh trong cung hé théng Agribank va giita
Agribank véi cac to chirc khac qua cac hé thong thanh toan, bao gdm: hé thong
thanh toan noi bo, hé théng thanh toan dién tur lién ngan hang, hé théng thanh toan
song phuong va thanh toan qua tién giri NHNN. TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan
(giai doan 2016-2018) da c6 nhiing chuyén bién nhat dinh ( xem bang 2.2)
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Béang 2.2 Tinh hinh thanh todn dung TM va TTKDTM tai Agribank Ninh

Thuan
Pvt: mén, ty dong
Nam
Chi tiéu 2016 2017 2018

S6 mén| Doanh s6| S6 mén| Doanh s6| S6 mén | Doanh sb
Téng sb tién
thanh toan 1,716,540, 33,964,312 1,879,618 37,056,418 2,021,259| 41,459,938
Trong do:
Thanh toan 796,996 15,696,415 895,993| 17,162,889 945,348 18,840,258
dung TM
Ty trong TT
dung TM/
tong so tien 46.43 46.21 47.67 46.32 46.77 45.44
thanh toan
(%)
Thanh toan 919,544 18,267,897 983,625 19,893,529 1,075,911 22,619,680
KDTM
Ty trong TT
KDTM/ téng 53.57 53.79 52.33 53.68 53.23 54.56
sO tién thanh
toan (%)

(Nguon Phong Tong hop NHNN Ninh Thudén)

Tir bang 2.2 cho thiy ty trong thanh toan dung tién mit trén tong s tién thanh
toan tir 46.21% nam 2016 xudng 45.44% nam 2018, s6 moén thanh toan KDTM ting
tir 919.544 moén nam 2016 1én 1.075.911 mén nim 2018 mot phan 1a hau hét cac

don vi trén dia ban déu da thyc hién tra lvong qua tai khoan ngan hang.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

43

Mic du TTKDTM qua Aribank Ninh Thuan van duy tri, tuy nhién con chiém

mot ty trong khiém ton trong téng s6 tién TTKDTM cua cé tinh (xem bang 2.3)

Bang 2.3 Ty trong TTKDTM cua Agribank Ninh Thuan tai tinh Ninh Thuan

Pvt: mon, ty dong, %

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
S6 mon Doanh s§ S6 mén Doanh s§ S6 mén Doanh s
Agribank 919,544 18,268 083,625 19,894 1,075,911 22,620,
Toan tinh | 2,642,012 54,201 2,837,551 60,388 3,211,265 65,022
Ty trong 34.80) 33.70 34.66 32.94 33.50 34.79
(%)

(Nguon Phong Téng hop NHNN Ninh Thudn)

Tir bang 2.3 cho thiy ty trong thanh toan KDTM cia Agribank Ninh Thuin

trong tong s6 doanh sb thanh toan KDTM ciia toan tinh hang nam chiém trén 30%.

Agribank Ninh Thuan c¢6 mang ludi rong khap tinh trong khi d6 cac NHTM khac chi

dong trén dia ban thanh thi.

2.2.2. Cac phuwong thicc thanh toan khéng dung tién mit tai

Agribank Ninh Thuian

Agribank di két nbi hé thong thanh toan ndi bd va ké toan khach hang cia

Agribank (IPCAS) trén toan qudc (xem bang 2.4)

Bang 2.4 Cac san pham dich vu tai Agribank Ninh Thuan

STT Chi tiéu Pon vi Nam Nam Nim
2016 2017 | 2018
1 Chi tiéu chung
Téng s6 tai khoan thanh toan
1.1 | (TKTT) tai khoan 49,174 50,594 |51,950
TKTT c4 nhan tai khoan 47,562( 48,891 [50,198
TKTT t6 chirc tai khoan 1,612[ 1,703 | 1,752
12 | S6duTKTT ty dong 337 369 382
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2 Dich vu thanh toan trong nuoc
2.1 | Téng sb giao dich mon 290,652 291,449 | 292.461
2.2 | Doanh s thanh toan ty dong 17,913 19,748 | 23,374
3 Dich vu chuyén nhan tién
~ nhiéu noi (Agripay)
S giao dich giao dich 12Q 141 152
Doanh s6 thanh toan ty dong 21 2
4 Dich vu thanh toan héa don
’ khach
So6 khach hang hang 5,219 2,825 3,252
So giao dich giao dich 25,630 30,263 | 32,362
Doanh s6 thanh toan ty dong 31 34 36
5 Dich vu thu NSNN
) khach
S6 khach hang hang 22,18( 27,367 | 27,974
S giao dich giao dich 32,18(1 34,721 | 33,061
Doanh s6 thanh toan ty dong 162 124 122
6 Thanh toan dién tir voi KBNN
6.1 | Thuhd
So giao dich giao dich 1,755 2,009 2,051
Doanh s6 thanh toan ty dong 129 198 212
6.2 | Chihd
S6 giao dich giao dich 52,878 55,171 | 57,203
Doanh s6 thanh toan ty dong 1,919 1,962 | 2,071
7 Nhém SPDV
7.1 | S6 luong thé con hiéu luc the 72,891 80,214 | 87,942

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

45
Téng s6 du TK phat hanh thé ty dong 164 188 198
Doanh s6 sir dung thé ty dong 1,985(2,027 2,223

7.2 | Tong sé6 may ATM may 17] 20 20

7.3 | Téng sb thiét bi POS/EDC thiét bi 52| 62 70

Nguon: Béo cdo san pham dich vu nam 2016, 2017, 2018 cua Agribank Ninh
Thuan[18]

Tir bang 2.4 cho thy s tai khoan thanh todn ndm 2016 1a 49.174 tai khoan,
nam 2018 tang 1én 51.950 tai khoan, doanh sb thanh toan trong nudc nim 2018 13
23.374 ty dong, cac san pham dich vu hang nim c6 ting nhung ty 1& thip nhu tong
sO tai khoan thanh toan mdi nam ting gan 3%, s6 thé phat hanh binh quan nim ting
10%. Chi nhanh ting cuong cong tac phat trién san pham dich vu, mo rong va da
dang hoa céc san pham dich vy. Nham ting thu dich vy, phin d4u nang cao ty trong

thu dich vu trong co cdu thu nhép.

2.2.3. Két qua khiao sat khach hang tai Ninh Thuan

Qua khao sat 450 khach hang 13 c4 nhan tai Ninh Thuan (Phu luc 1) ¢6 két qua
nhu sau:

2.2.3.1. Théng tin khach hang

Két qua khao sat thong tin khach hang (xem bang 2.5)

Béng 2.5 Khao sat thong tin khach hang sir dung cac san pham dich vu tai

Agribank Ninh Thuan
STT Chi tiéu S6 khao sat Ty 1é
(%)
1 | Gidi tinh
Nam 214 47.6
Nir 236 52.4
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Do woi
Dudi 20 22 4.9
T 20 — dudi 25 75 16.7
T 25 — dudi 35 144 324
Tir 35 — dudi 55 13§ 30.7
Tur 55 tro 1€n 69 15.3
3 | Nghé nghiép
Hoc sinh, sinh vién 56 12.4
Nhan vién 129 28.7
Cong nhan 77 17.1
Tiéu thuong 71 15.4
Khac 117 26.(
4 | Co6 su dung SPDV
Co 413 91.§
Chua 37 8.7
Trai nghiém 35 94.6
5 | Thoi gian st dung dich vu cta
Agribank
Dudi 1 nam 17 4.1
Tu 1 nam - dudi 3 nam 52 12.6
T 3 nam — dudi 5 119 28.9
Tt 5 ndm — dudi 10 nam 56 13.6
trén 10 nam 169 40.9

Qua bang 2.5 cho thdy do tudi sitr dung SPDV nhiéu nhat tir 25 tudi dén dudi
55 ty 18 trén 30%. Ty 1& hoc sinh, sinh vién sir dung san pham dich vy 1a 12.4% day

la do1 twong mai bat dau tiép can, nhan vién 1a 28.7% , cong nhan

17.1% do dia ban it c6 cac khu cong nghi€p hoat dong, tiéu thuong 1a 15,8% vi ba
con da phan sir dung tién mit trong mua ban, d6i tuong khac 1a 26.0%. Ty 18 sir
dung SPDV 13 92%, s6 chua sir dung 8% va s6 nay s& trai nghiém trong twong lai.
Pa phan thoi gian khach hang c6 quan hé véi Agribank Ninh Thuan trén 10 nim

(41%) do uy tin cua nganh, nhi¢t tinh cia nhan vién.
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2.2.3.2. Po lwong mirc dé chap nhdn thanh toan khéng dung tién mat cia
khach hang tai Agribank Ninh Thudn

* M6i treong kinh té xa héi

Két qua khao sat mirc d6 anh hudng ciia méi truong kinh té, xa hoi dén
TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan (xem bang 2.6)

Béng 2.6 Khao sat moi truong kinh ké xa hoi anh huong dén TTKDTM tai Agribank
Ninh Thuan

STT Chi tiéu 1 2 3| 4 5

1 | TTKDTM la phuong thuc thanh toan phu hop 71 32 | 72 1227 | 16
tap quan kinh t& Viét Nam

2 | TTKDTM la phuong thirc thanh toan phu hop 13 59 | 27 (292 27
trong xu thé phat trién hién nay

3 | TTKDTM la can thiét khi xa hoi gia ting té nan 8 | 89 [ 63199 59
(trdm, cudp...)

4 | Khi nén kinh té 6n dinh, phat trién, khach hang 2 8 | 31312 65
s& chuyén sang TTKDTM

5 | Khi nén kinh té ¢ lam phat cao, khong én dinh, | 12 | 180 | 54 | 66 | 106
khéach hang van sir dung dich vu TTKDTM

1: Hoan toan khong ddng v ; 2: Khong dong ¥; 3: Khong ¥ kién;
4: Pong y; 5: Hoan toan dong y

Bang 2.6 cho thdy khach hang phan 16n “dong y” TTKDTM la phuong thirc
thanh toan phu hop tap quan kinh té Viét Nam (227/450 khach hang), TTKDTM la
phuong thic thanh toan pht hop trong xu thé phat trién hién nay (292/450 khach
hang), TTKDTM 1a can thiét khi xa hoi gia ting t& nan (trém, cudp...) (199/450
khach hang), khi nén kinh té 6n dinh, phat trién, khach hang s& chuyén sang
TTKDTM do tinh thudn tién va nhanh chong va khach hang khong dong ¥ st dung

dich vu khi nén kinh té c6 lam phat cao, khong on dinh.
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* Khoa hoc céng nghé

Két qua khao sat khoa hoc cong nghé anh huéng dén TTKDTM tai Agribank
Ninh Thuén (xem bang 2.7)

Bang 2.7 Khao sat khoa hoc coéng nghé anh huong dén TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuan
STT Chi tiéu 112 3| 4 5

1 | Viéc TTKDTM tai quiy ngan hang thi chinh 15| 12| 43 | 282 66
xac
2 | Viéc TTKDTM tai quay ngan hang thi nhanh 5 | 17149 (324 23
chong, tién loi
3 |ViecTT béng thé, internet banking, E-mobile 7 116 68 | 268 | 59
banking thi don gian
4 [Viéc TT bé‘mg thé, internet banking, E-mobile | 21 | 15 | 41 | 295 46
banking thi chinh xéac

5 | Viéc TT bang thé, internet banking, E-mobile | 35 [ 9 | 28 | 250 | 96
banking thi nhanh chong

S6 ligu tir bang 2.7 cho thay viéc khach hang dén giao dich tai quiy hay
thanh toan bing thé, internet banking, E-mobile banking déu chinh xac, nhanh

chong, tién 191, don va chinh xéc.

* Yéu t6 nhan su
Két qua khao sat yéu té nhan sy anh huong dén TTKDTM tai Agribank Ninh
Thuan (xem bang 2.8)

Bang 2.8 Khao sat yéu t6 nhan sy anh huong dén TTKDTM tai Agribank

Ninh Thuan
STT Chi tiéu 1 21 3 4 5
1 | Nhan vién tan tdm khi huéng dan khach 13| 37| 52| 267 50
hang str dung san pham dich vu TTKDTM
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2 | Nhan vién xir Iy nhanh cac tinh huéng phat S 122 721 294 25
sinh khi giao dich TTKDTM

3 | Nhén vién tu van cac san pham dich vu 6 | 15| 54| 279 64
TTKDTM d¢€ hiéu

4 | Nhan vién thyc hién cac giao dich 141 9 23 304 68
TTKDTM nhanh chong

5 | Nhan vién thuc hi¢n cac giao dich 211 6 24 259 108
TTKDTM chinh xac

Sb liéu tir bang 2.8 cho thiy nhan su 1a mot yéu té quan trong, khach hang
“ddng ¥ voi sb lugng nhiéu (trén 200 khach hang), nhan vién xir 1y nhanh cac tinh
huéng phat sinh khi giao dich (294/450), nhan vién tan tim khi huéng dan khach
hang str dung san phém dich vu TTKDTM (267/450), nhan vién tu van cac san
pham dich vu TTKDTM d& hiéu (279/450) va nhéan vién thuc hién cac giao dich
TTKDTM nhanh chong va chinh xéac véi ty 1€ cao (trén 250 khach hang).

* Hoat dong thanh toan khéng dung tién mit cia Agribank

Két qua khao sat hoat dong thanh toan anh huéng dén TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuan (xem bang 2.9)

Bang 2.9 Khao sat hoat dong thanh toan KDTM tai Agribank Ninh Thuan

STT Chi tiéu 1123 4] 5

1 | San pham dich vu TTKDTM da dang 48 | 11 | 72 | 253 | 34

2 San pham dich vu TTKDTM dap tng nhu 12 | 41 | 28 | 287 | 49

cau KH

3 | Biéu phisan pham dich vu TTKDTM hop 5 (18] 63 [275] 57
ly

4 Thu tuc giao dich TTKDTM don gian 121 8 | 37 | 291 | 70

5 San phém dich vu TTKDTM luon col| 16 | 13 | 43 | 257 89
chuong trinh khuyén mai hip dan
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S liéu tir bang 2.9 cho thiy san pham dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh
Thuan da dang 253/450), dap Gmg nhu cau cua khach hang (287/450), Agribank néi
chung va Agribank Ninh Thudn néi riéng luén c¢6 chuong trinh khuyén mai nham

khuyén khich khach hang sir dung cac SPDV (257/450 khach hang).
* Yéu t6 tir phia khach hang
Két qua khao sat yéu t tir phia khach hang anh huong dén TTKDTM tai

Agribank Ninh Thuan (xem bang 2.10)

Bang 2.10 Khao sat yéu to tir phia khach hang anh huong hoat dong thanh
toan KDTM tai Agribank Ninh Thudn
STT Chi tiéu 1 2| 3 4 5

1 KH c6 théi quen mua sim hang hoa dich vu 14 1 30| 36 | 253 | 85
khong dung tién mit
2 KH khong ngai su phtic tap ciia phuong tién 9 | 25| 30 | 317 37
thanh toan hién dai

KH khong ngai cac khoan thu nhap duoc
3 | thanh todn duéi hinh thirc chuyén khoan qua 4 | 13| 551292| 54

ngan hang
KH thay thanh toan qua ngan hang an toan 4 [20] 33 [325] 36
5 KH thay thanh toan qua ngan hang nhanh 131 6 [ 20 | 268 | 110

chong, thuan tién

S6 liéu tir bang 2.10 cho thiy khach hang “ddng ¥ van co thoi quen mua sim
hang hoa dich vu khéng dung tién mit (253/450), khong ngai su phirc tap cua
phuong tién thanh toan hién dai (317/450) da phan 1a ddi twong hoc sinh, sinh vién
va nhan vién, khong ngai cac khoan thu nhdp duogc thanh toan dudi hinh thic
chuyén khoan qua ngan hang (292/450), thiy thanh toan qua ngan hang an toan
(325/450), thanh toan qua ngan hang nhanh chéng, thuan tién (268/450).

* Po lwong mirc A9 chip nhan TT KDTM cua khach hang

Két qua khao sat mirc do chap nhan TTKDTM cuia khach hang anh huéng
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dén TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan (xem bang 2.11)

Béng 2.11 Do luong mic d6 chip nhan TT KDTM ctia khach hang

STT Chi tiéu 1123 4] 5

1 KH thuong xuyén mua ban hang hoa dich 27 | 24| 52 | 250 | 65
vu qua mang internet
2 KH s€ thanh toan cac giao dich hang ngay 13126 34 |307 | 38
tai Agribank
3 KH van st dung dich vu TTKDTM ctia 9 | 25| 54 |1256| 74
Agribank trong tuong lai
4 KH gi6i thiéu nguoi than, ban be st dung 14 6 | 49 [300] 49
dich vu TTKDTM cua Agribank
5 | TTKDTM khéng thé thiéu trong cac hoat 13| 11| 26 | 251 117

dong thanh toan cia KH

S6 liéu tir bang 2.11 cho thay khach hang “ddng ¥ thuong xuyén mua ban
hang hoa dich vu qua mang internet (250/450), thanh todn cac giao dich hang ngay
tai Agribank (307/450), van sit dung dich vu TTKDTM cuia Agribank trong tuong
lai (256/450), gidi thi¢u nguoi than, ban be st dung dich vu TTKDTM cua Agribank
(300/450), TTKDTM khong thé thiéu trong cac hoat dong thanh toan cua khach
hang (251/450).

Két qua khao sat s6 khach hang néi trén cho ta thiy do tudi sir dung SPDV
nhiéu nhat tir 25 tudi dén duéi 55 ty 1¢ trén 30% day 1a luong khach hang tiém ning,
s6 luong khach hang st dung SPDV nhiéu 1a iy nhiém chi (110 khach hang), Thé
(353 khach hang) va trén thiét bi di dong (103 khach hang). Tir 46 md rong co sé
khach hang c6 tai khoan thanh toan tai Agribank Ninh Thuén, phat trién cac giao
dich thanh toan dién tur. Khach hang khong ngai su phuc tap cua phuong tién thanh
toan hién dai s& nang ty trong TTKDTM. Qua d6 Agribank Ninh Thuan cung cép

cac san phém dich vu phu hop véi muc dich st dung cua ting khach hang.
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2.2.4. Két qua dat dwoc, han ché va nguyén nhan han ché doi voi

viéc mé rong thanh toan khéng dung tién mit tai Agribank Ninh Thuan

2.2.4.1. Két qua dat dwoc

Su canh tranh giita cdc ngan hang thuong mai luén dién ra quyét liét, dé dat
duoc két qua nhu ngay hom nay 1a mot sy nd lyc khong ngimg ciia tap thé Agribank
Ninh Thuan. Hién nay, voi mang lu6i hoat dong 13 chi nhanh va phong giao dich
trai rong khap toan tinh, Agribank Ninh Thuan c6 d6i ngii CBNV tinh dén thoi diém
ngay 31/12/2018 1a 220 nguodi va dat dugc nhing két qua ndi bat vé dich vu
TTKDTM nhu sau:

Thir nhét, v& quy mé cung tng dich vu

Agribank Ninh Thuan di gép phan ciing Agribank trién khai thanh cong du
an hién dai hoa ngan hang trén pham vi ca nude voi co ché dir lidu tp trung toan
nganh. Pay 1a budc ngoit 16n, 1a nén tang co ban dé Agribank xay dung, dua ra thi
trudng cac san phém, dich vu ngén hang chét lugng cao, du stic canh tranh véi céc
hé thong ngan hang thuong mai khac. Agribank Ninh Thuén trén co s tiép nhan va
trién khai da tich cuc cung tmg day du cac san pham, dich vu ciia Agribank dén véi
khéach hang, trong d6 cac dich vu TTKDTM dugc déac biét quan tam. S6 lugng may
ATM, POS chi nhanh d3 lip dat déu gia ting qua cac ndm, mo rong duoc thi phan
khach hang 1a cac don vi chip nhan thé thanh toan, giup cho phuwong thirc TTKDTM
tiép can voi ngudi dan ngay mot gan hon, qua d6 lam gia ting hoat dong TTKDTM
1én ca vé sb lugng va gia tri giao dich. Sd luong nhan vién phuc vu vé dich vu
TTKDTM cling gia tang, gitip cho viéc thuc hién cac giao dich ctia khach hang dugc

tién hanh troi chay va nhanh hon.

Thir hai, sy gia ting vé sé lugng va chit lwong nhan vién phuc vu
TTKDTM:

Agribank Ninh Thudn nhan thirc rd vai trd ctia ngudn lyc 13 hét sirc quan

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

53

trong trong viéc khiang dinh vi thé, thwong hiéu ctia Agribank, di luon chu trong dao
tao d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén sau vé nghiép vu, phong cach giao dich
chuyén nghiép, than thién va cdi mé da thu hiit ngay cang nhiéu khach hang sir dung
dich vu cua Agribank. Vi thé, chét lugng phuc vu cua nhén vién dugc nang lén dugc
khach hang tin nhiém, viéc xdy ra sai sot trong tac nghiép dugc giam di dang ké; qua
trinh thyc hién yéu cau cua khach hang cting duoc thuc hién nhanh hon; vi¢c tu van,
hd trg khach hang vé cac dic tinh san phdm giup khach hang chon ding san phidm

dich vu TTKDTM ciing dugc khach hang danh gia cao.

Thir ba, vé mirc d6 ting truong trong doanh thu thanh toén:

Cung voi su gia ting vé sd lugng khach hang giao dich 1 sy gia ting vé gia
tr1 giao dich TTKDTM. Thanh toan b?mg uy nhiém chi, chuyén tién mot noi nhan
nhiéu noi, thanh toan bang thé va thanh toan qua ngin hang dién tir di gia ting déu
din vé sé luong mon giao dich ciling nhu gia tri giao dich qua tirng nam, gbp phan

gia tang loi nhudn cua Agribank Ninh Thuén.

Thit tu, vé co s& vat chat, hé thong cong nghé thong tin phuc vu cho dich vu
TTKDTM. Co s6 ha téng phuc vu thanh toan:

Ngoai 13 diém giao dich c6 try s¢ 1am viéc duoc dau tu xdy dung khang
trang, sach dep, trong nhitng nim gan diy Agribank Ninh Thuin dang & trong giai
doan hoan thién co sé ha tﬁng ky thuat phuc vu cong tac thanh toan. H¢ théng mang
truyén thong dam bao yéu cau cho cac giao dich truc tuyén 24/7 (24 gio/ngdy, 7
ngéy/tue‘in); may moc, trang thiét bi hién dai dat chuan; dic biét 1a hé théng ATM véi
s6 luong nhiéu nhét trong sé cac ngan hang thuong mai trén dja ban (20 may vao
cudi nam 2018), POS (76 may vao cudi nam 2018) duoc lép dat dén tan cac huyén,
thi va ca nhitng xa kinh té trong diém da tao thuan loi rat 16n cho cong tac phat trién

dich vu TTKDTM.

Két qua mo va st dung tai khoan tién guri thanh toan: voi hon 51 ngan tai

khoan d3 dugc md tai thoi diém cudi ndm 2018, tai khoan tién gui thanh toan la
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khoi ngudn ciia hau hét cac dich vu TTKDTM. S du trong TK TGTT 1a 382 ty
ddng, viéc phat trién khach hang sir dung tai khoan tién giri thanh toan da gitp chi
nhanh thu hut dugc moét lugng von gia ré kha 16n. Trén co s& $6 lugng tai khoan cé
san, chi nhanh dé& dang va thuan loi hon trong phat trién dich vu ca vé sb lugng 1an

chat luong

C6 thé noi rang chién lugc mo rong san pham dich vu ciia Agribank Ninh
Thuan noéi chung va dich vu TTKDTM noi riéng da di ding hudng va phu hop véi
thuc tién, gbp phan da dang hoa ngudn thu, giit duwoc mirc ting trudng loi nhun 6n

dinh va bén viing.

2.2.4.2. Nhitng han ché

Ngoai mot s6 két qua dat duoc hoat dong TTKDTM tai Agribank Ninh

Thuan van con mot s6 han ché nhu sau:

Pham vi va d6i tuong it, mdt phan do tinh tudn tha phap luat vé TTKDTM
trong cac doanh nghiép va dan cu chwa cao. Ché tai khong dam bao du manh, mit

khac do théi quen st dung ti€én mat trong dan cu van con nhiéu.

Céc dich vy TTKDTM c6 nhiéu tién ich va thuan loi nhung s ngudi st dung
con kha khiém t6n so véi tong dan sb trong toan Tinh (445.400 nguoi trudng thanh)

[28]

2.2.4.3. Nguyén nhéan han ché mé réng thanh toén khéng dung tien mat
tir ban théan Agribank Ninh Thuan

* Nguyén nhan han ché trong viéc mé rong khach hang

Theo truyén théng, viéc sir dung tién mat trong thanh toan da 1a mot thoi
quen tir l4u ciia moi ngudi dan Viét Nam, vi vay dé thay d6i khong phai 1a mot viée
don gian. Ngoai ra, ¢ dia ban ndng nghi€p, nong thon do mat pha‘in trinh d6 dan tri

con han ché, hiéu biét vé ngan hang va cac loi ich dem lai tir dich vu ngan
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hang chua nhiéu, chua rd rang, nén doi voi da s6 nguoi dan viée st dung tién mat

trong thanh toan 1a hinh thirc don gian va t6i wu nhat.

Ninh Thuan 1a mét tinh nghéo, phan 16n dan chung trén dia ban tinh Ninh
Thuan c6 thu nhép thap, nhu cau tiéu dung, chi tiéu bang cac phuong tién TTKDTM
chua nhiéu, chua cép thiét. Hon nira, khi tiép can voi cac dich vu ngan hang dé thuc
hién viéc thanh toan doi hoi phai c6 nhitng hiéu biét, thu tuc nhat dinh, phai ton thoi
gian di lai dé giao dich v6i ngan hang. Mtrc d6 canh tranh giita cac t6 chirc tin dung
trén dia ban ngdy cang gay git, khong chi trong linh vuc huy dong vén, dau tu tin

dung ma con cd hoat dong dich vu, dac biét 1a tai cac dia ban trong diém, khu dé thi.

Agribank Ninh Thuan 12 mét ngan hang thuong mai I6n trén dia ban, ngoai
thuc hién chtrc ndng kinh doanh tién t& con thuc hién thém nhiém vu chinh tri, xa
hoi 1a phét trién kinh té trong linh vuc néng nghiép, nong thon tai dia phuong. Véi
dia ban hoat dong chil yéu 1a nong thon va ddi twong khach hang phuc vu chinh 1a
nong ngu diém dan, ho san xuat, von 1a cac thanh phan kinh té chua tiép can nhiéu
vo1 cac dich vu - phuong ti€n thanh toan hién dai cua ngan hang thi viéc phat trién

cac dich vy TTKDTM s& gip nhiéu kho khin.

Hién nay s6 khach hang c6 quan hé vay von mé tai khoan TGTT tai Agribnak
Ninh Thuan chi chiém 15% sb khach hang tién vay ( 37.583 khach hang vay von).

phan 16n 1a cac doanh nghiép bat budc phai thanh toan qua ngan hang.

Trén dia ban tinh Ninh Thuan cac dich vu nhu thu tién dién, tién nudc, cudc

vién thong, truyén hinh cap... con st dung tién mat.

Déi twong hoc sinh Trung hoc phd thong 1a khach hang tiém ning dé tiép can
cac san pham dich vy hién dai ma chua biét dé sir dung. Nhom tudi ndy ning dong,

khong ngai str dung céc thiét bi hién dai va cac hinh thic thanh toan méi

S6 can bo huu tri dang linh lvong huu béng tién mat van con rat nhidu, mot

phan do muc lvong huu thap, mot phan do ngai tiép xuc, giao dich voi ngan hang,
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Déi tuong khach hang tiéu thuong dang kinh doanh, budn ban tai ho gia dinh
va cic chog: sb tién ma ho thu duoc qua giao dich mua ban hang ngay rat nhiéu

nhung da s6 déu cat gitr bang tién mat.

* Nguyén nhan vé dau tur co sé vat chat

Tru sé co quan Agribank Ninh Thudn dugc xay dung trude nam 1975 va da
dugc stra chira nhiéu 1an nhung chua du thoang, rong dé dap tmg khdi lwong khach
hang dén giao dich. Mot sb logo, bién hiéu da Xuéng cép chua dugc thay thé kip

thoi.

Hién nay khach hang dén giao dich chu yéu di bang phuong tién c4 nhan nhu
xe mdy, 0 t6... ma chi nhanh chua c6 chd dau xe 6 t6. C6 nhiing lac cao diém céc

loai xe phai dé trén 18 duong din dén khach hang chwa yén tim.

* Nguyén nhan vé ngudn nhan luc

Ngudn nhan lyc khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh 1a mot doi ngii
can b ¢o trinh do chuyén mon nghiép vu va ky nang 1am viéc cao. Tuy nhién, mdt
bd phan khong nhé 1a can bo 1am lau nam, thao tac lam viéc khong nhanh nhen, theo

161 mon lam viéc.

Mot sd giao dich vién c6 k¥ nang ban hang chua tdt, chua manh dan tu vin
cho khéach hang str dung cac san phém dich vu, it tao su thién cam va than thién voi

khach hang.

Kién thirc, kinh nghiém chuyén mén cta da sd nhin vién Agribank vé cac
dich vu truyén thdng kha chuyén sdu va day dan nhung vé cac dich vu TTKDTM
qua cac kénh thanh toan hién dai con nhiéu han ché, am hiéu chua sau, chua tu van
tdt duoc cho khach hang. Trinh dg, k¥ ndng khai thac dich vu cia can b con yéu.
Thai do, phong cach phuc vu cia mot s6 can bo nhan vién chwa chuyén nghiép trong

tiép can va phuc vu khach hang, nhat 14 & cac dia ban c6 it canh tranh. Cac
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16p tap hu4n san phém dich vu chi tap hué4n cho can b phong dich vu ma chua to
chtrc cho tat ca can b nhan vién. Nang luc lam viéc cua mdi ca nhan 1a khac nhau,
d6i luc duogc bd tri 1am tai cac vi tri chwa phu hop nén khong phat huy dugc so
truong. C6 nhitng thoi diém lanh dao chua b tri cho can bd nhan vién nghi dudng,

tham quan.

*

Nguyén nhan tir hoat dong tiép thi, quang ba san phiam dich

vu thanh toan khéng dung tién mit

Hiéu qua cong tic tuyén truyén, quang cdo, tiép thi lién quan dén san pham,
dich vu néi chung va céc dich vu TTKDTM noi riéng chua cao, chua dap tng dugc
yéu cau. Hinh thirc tuyén truyén, quang cdo chua an twong, chua phong phu da dang,
chua 1am ndi bat nhitng san pham, dich vu ciing nhu hinh anh cta Agribank Ninh
Thuan; hoat dong marketing con thiéu chiéu sau, chua tao diém nhéan nén chua thu
hut, tiép can dugc nhidu ddi twong khach hang. C6 thé thiy déi twong mo tai khoan,
str dung cac dich vu thanh toan qua ngén hang chu yéu 1a cac doanh nghiép, can bd
cong chirc, sinh vién... con dbi véi tang 16p dan cu khéac thi van dé nay van con xa

la. Do vay, chi nhanh chua thu hut duogc tdi da luong khach hang trén dia ban.

Céc hinh thirc tiép thi chua da dang, phong pht vé ca hinh thirc, miu mi, noi
dung va hinh 4nh rd rang, dé hiéu nham thu hat duoc sy chu y ciia khach hang ddi
voi dich vu cua ngan hang. Chua xac dinh dugc dau 1a khach hang muc tiéu; phan
khuc thi truong can hudng t6i; sir dung kénh phan phdi nao; mirc phi nao 1a hop ly;

va cach tiép thi nao 13 phu hop.

Chua c6 co ché khuyén khich chim séc¢ khach hang c6 doanh s chuyén tién
16n, thanh todn qua EDC/POS, sur dung nhiéu san phém dich vu ..., chinh sach
khach hang ciia Agribank Ninh Thuan chua dugc théng nhit toan tinh.

Céc chi nhanh loai II can bd 1am cong tac dich vu Marketing con kiém
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nhiém cac coéng viéc khac nén khong phat huy duoc hét ning luc. Viéc tham gia tai

trg cac chuong trinh con han ché.

* Nguyén nhan tir phat trién céng nghé théng tin

Cong tac trién khai cac du an cong nghé thong tin cé lién quan dén cac loai
hinh dich vu hién dai nhu Mobile banking, Internet banking, ATM. .. nham b sung,
tang cuong thém cac chiic nang, tién ich cho dich vu thuc hién cham va kéo dai da
lam giam kha nang canh tranh ctia Agribank trong lanh vuc nay. Cac du 4n khac nhu
nang cp, ting cudng ning lyc xir 1y cho hé thong cong nghé thong tin nham dap
mg nhu cau ting truong vé sd lugng giao dich; chap nhan thé chip tai cac thiét bi
chap nhan thé ciia Agribank nhim ning cao murc d6 an toan, bao mat... ciing khong

theo kip xu thé va nhu cau thyc tién.

Vao nhitng dip cudi nam, khi nhu cau thanh toan hang hoa ctia dan cu va cac
t6 chirc kinh té gia ting thi hé théng IPCAS va NHDT ctia Agribank con bi gian
doan do 16i k§y thuat cling nhu dudng truyén mang vién thong cé lac bi nghén, gy G
dong cac 1énh chuyén tién ciia khach hang trong va ngoai hé thdng. Piéu niy anh
huong dén sy hai 10ng cta khach hang dbi véi dich vu TTKDTM cua Agribank néi

riéng va anh huong lan truyén téi cac dich vu khéac cua ngan hang.

Két luan chuong 2

Noi dung chuong 2 gi6i thiéu vai nét vé Agribank chi nhanh Ninh Thuan, cac
dich vu nhu huy dong von, cho vay, dich vu thanh toan. Trong chuong tém lugc khai
quat vé tinh hinh hoat dong cua chi nhanh, vé tinh hinh ting truong huy dong vén va
du no cho vay. Chuong 2 da gidi thi¢u dugc cac san phém dich vu thanh toan hién
nay cua Agribank. Déng thot thong qua cac s6 liéu vé doanh thu hoat dong dich vu,
ty trong déng gop thu dich vu trong tong thu nhap dd mo ta vé tinh hinh hoat dong
dich vu thanh toan cta Agribank Ninh Thuan hién nay, két qua khao sat tir khach

hang. Lun vin phan tich, danh gia rat ra nhimg ton tai han ché
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va nguyén nhdn han ché khach quan, chi quan ciia TTKDTM tai Agribank Ninh
Thuan. Nhiing két qua trén 13 co s¢ khoa hoc dé luan vin dua ra cac giai phap gop

phﬁn mo rong dich vu TTKDTM tai Agribank Ninh Thuéan.
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CHUONG 3. GIAl PHAP MG RONG DICH VU THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI AGRIBANK NINH THUAN

3.1. Pinh huéng thanh toan khéng dung tién mit cia Chinh phi Viét
Nam

**  Thii twéng Chinh phi da ky Quyét dinh Phé duyét dé an thanh
toan khéng dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2016-2020 ngay
30/12/2016. Muc tiéu cua dé an la:

Muyc tiéu tong quéat

- Tao su chuyén bién 15 rét vé TTKDTM trong nén kinh té, lam thay ddi
dan tap quéan sir dung cac phuong tién thanh toan trong xa hoi, giam chi phi xa hoi
lién quan dén tién mat, giam ty 1€ tién mat trong luu thong tinh trén GDP, tién mat

trén tong phuong tién thanh toan.

- Pam bdo an ninh, an toan va hi¢u qua hoat dong cua cac hé théng thanh
quyét toan, cac dich vy, phuong ti¢n TTKDTM; tao 1ap co ché hiéu qua bao vé

nguoi tieu dung cac dich vu TTKDTM.

- Thuc déy viéc st dung thanh toan dién tir, giam st dung tién mat trong

cac giao dich thanh toan giira c4 nhan, doanh nghi¢p va Chinh phu.

- Nang cao hi€u qua quan ly, gidm sat cua cac co quan quan ly nha nudce,
minh bach hda céc hoat dong thanh todn trong nén kinh té va thu nhép c4 nhan trong
xa hoi, gbp phan vao cong tac phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham kinh

r
A

te.

- Dén cudi nam 2020, ty trong tién mit trén tong phwong tién thanh toan

& muc thap hon 10%.
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ban; nang dan sb luong, gia tri giao dich thanh toan thé qua cac thiét bi chép nhan

thé.
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Pén nam 2020, toan thi truong co trén 300.000 thiét bi chép nhan thé POS duoc lép

dat véi sb luong giao dich dat khoang 200 tri€u giao dich/nam.

- Thuc déy thanh toan dién tur trong thuong mai dién tir, thuc hién muc
tiéu cta ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tr giao doan 2016-2020
(100% céc siéu thi, trung tAm mua sam va co s& phan phdi hién dai c6 thiét bi chap
nhén thé va cho phép nguoi tiéu dung thanh toan KDTM khi mua hang; 70% céc
don vi cung cép dich vu dién, nuéc, vién thong va truyén thong chép nhan thanh
toan hoa don cia céc cd nhan, hg gia dinh qua cac hinh thite TTKDTM; 50% ca
nhan, ho gia dinh ¢ cac thanh phd 16n sir dung phuong tién TTKDTM trong mua

sam, tiéu dung).

- Tap trung phat trién mot sd phuong tién va hinh thirc thanh toan méi,
hién dai, phuc vu cho khu vuc ndng thon, vung sau, ving xa, gop phﬁn thuc déy Tai
chinh toan dién (Financial Inclusion); ting manh sb ngudi dan duoc tiép cin céac
dich vu thanh toan, nang ty 1& ngudi dan tir 15 tudi tro 1én o tai khoan tai ngan hang
1én murc it nhat 70% vao cudi ndm 2020.

** Quyét dinh sé 241/QP-TTg ngay 23/02/2018 cia Thi twéng Chinh
phi vé Phé duyét dé an day manh thanh toan qua ngan hang déi véi cac
dich vu céng: thué, dién, nuéc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuwong
trinh an sinh xa hdi. Muc tiéu cia dé an la:

Muc tiéu chung

Déy manh thanh todn dich vu cong va chi trd an sinh xa hoi qua ngan hang,
g6p phan xay dung Chinh phu dién tir, ning cao kha ning tiép can dich vu ngan

hang ctia nén kinh té va phat trién TTKDTM.

Muc tiéu cu thé

Phan ddu dén nam 2020 dat duoc cac muc tiéu chu yéu sau:

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149
- Pbi voi dich vu thu ngan sach: 80% giao dich ndp thué tai cic thanh

phé truc thudc trung wong, thanh phé thudc tinh thuc hién qua ngan hang; 100%
Kho

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

62

bac Nha nudc (KBNN) cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong; KBNN quén,
thanh phd, thi xa thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 thiét bi chap nhan

thé ngin hang phuc vu viéc thu ngan sach Nha nudc (NSNN);

- Dbi v6i dich vu thanh toan tién dién: 70% cong ty dién luc chap nhan
thanh toan hoa don tién dién qua ngin hang; tai dia ban thanh phd, quén, thi xa
thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong phan déu 70% sb tién dién duoc thanh

toan qua ngan hang;

- Pb6i v6i dich vu thanh toan tién nudc: 70% cong ty nudc chap nhan
thanh toan héa don tién nudc qua ngan hang; 50% ca nhan, ho gia dinh & cac thanh

phd 16n thyc hién thanh toan tién nuéc qua ngan hang;

- Déi véi dich vu thanh toan tién hoc phi: 100% truong dai hoc, cao déng
chap nhan thanh toan hoc phi qua ngan hang va 80% s sinh vién tai cac trudng dai

hoc, cao ding ndp hoc phi qua ngan hang;

- Péi véi dich vu chi tra an sinh x4 hoi: tai dia ban thanh phé, quan, thi
x4 thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong, phén d4u 20% sb tién chi tra an sinh

xa hoi dugc thyc hién qua ngan hang.

3.2. Pinh huéng chién lrgc cia Agribank

Agribank giir vitng vi tri NHTM hang dau Viét Nam, hoat dong theo mé hinh
NHTM do Nha nuéc ndm cb phan chi phdi; c6 nén ting cong nghé, mo hinh quan tri
hién dai, tién tién va nang lyc tai chinh cao; hoat dong kinh doanh da nang, an toan,
hi¢u qua, phat trién 6n dinh bén virng; dam bdo thuc hién tdt nhiém vu gilr vai tro
nong cdt, chit dao vé cung tng tin dung, cung cap cac dich vu, tién ich ngin hang

trong linh virc nong nghiép, ndng thon véi bdn khau dot pha chién luoc:

Tha nhéat, khéc phuc triét dé cac ton tai, nang cao hiéu qua hoat dong, chuyén

d6i mo hinh hoat dong sang NHTM c6 phan.
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Thu hai, da dang hoa va nang cao chét luong san phﬁm, dich vu dua trén nén

tang cong ngh¢ hién dai, tién ti€n; phat trién, mé rong cac kénh phan phoi san
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pham dich vu t6i khach hang, ting kha ning canh tranh trén thi truong; tich cuc tim
kiém céc giai phap kha thi ¢é nang cao ning luc tai chinh, dam bao diéu kién vé an

toan hoat dong theo quy dinh ctia Nha nudc va thong 1& quéc té.

Thit ba, hoan thién, chuan hdéa mé hinh quan tri diéu hanh, quén tri rai ro, cac
quy trinh nghiép vu huéng téi cac chuin muc ctua Uy ban Basel va 10 trinh ap dung

Basel II tai Viét Nam, phu hop véi thyuc tién hoat dong Agribank.

Tht tu, nang cao nang sut, chat luong nguén nhan lyc; phat trién doi ngli can
bd quan ly va kinh doanh ngan hang c6 trinh d¢ cao, y thirc tudn thu phép luat, co
dao duc va tinh than trach nhiém nghé nghiép t6t, dap tmg yéu cu canh tranh va hoi

nhap.

3.3. Pinh hwéong cia Agribank Ninh Thuan

Tich cuc trién khai cac hoat dong déy manh va phat trién san phém, dich vu
no6i chung va cac dich vu TTKDTM néi riéng theo dinh hudng chién lugc toan hé

théng.

Trén co s chi dao ciia Agribank, Chi nhanh xay dung ké hoach phat trién dich
vu TTKDTM trén dia ban voi muc tiéu d'fiy manh hoat dong cung ung, trién khai
thém cac dich vy thanh toan méi duya trén nén tang cong nghé hién dai song song véi
viéc nang cao chét luong va mé rong tién ich cta cac dich vu thanh todn hién co,

muc tang truong thu dich vu TTKDTM hang nam tir 20% trd 1én.

Xay dung cac chinh sach vé co ché giao chi tiéu ké hoach, co ché khuyén
khich... nhim tao ra dong luc cho ddi ngli nhan vién trong hoat dong md rong cung

(g, phat trién thi phan san pham, dich vy trén dia ban.

Xay dung va trién khai cic nhom giai phap, phéan tich va ¢ chién lugc cu thé
dbi véi timg phan khiic khach hang nham tan dung triét dé co hoi kinh doanh moi

luc, moi noi.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

64

3.4. Giai phap mé réng dich vu thanh toan khéng dung tién mit tai
Agribank Ninh Thuin

Trén co so tinh hinh kinh doanh ciing nhu kha nang vé tai chinh, ngudn lyc cua
Agribank; két hop vé6i két qua khao sat vé mirc o chdp nhan TTKDTM tai chi
nhanh; tac gia xin dé ra mot sé giai phap giup mo rong hoat dong TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuan

3.4.1. Giai phap vé mé rong khach hang

Xay dung chién lugc phan khuc khach hang phu hop véi tinh hinh cua
Agribank Ninh Thuan, ngoai viéc tap trung vao cac khach hang tmyén théng, can
mé rong d6i twong khach hang. Khai thac ngudn dit liéu khach hang sin c6 cua
Agribank, tim kiém va phat trién khach hang méi. Thuong xuyén lién hé nim bit,
cap nhat nhitng thong tin vé khach hang, nhiing bién dong trong nhu ciu ciia khach
hang v&i san pham dich vu ctia Agribank, dua ra nhitng dé nghi, chao moi phu hop.
Cung ¢ va phat trién mdi quan hé gin két khach hang nham khai thac téi da nhu

cau str dung céc dich vu ngan hang.

Van dong 80% khach hang tién vay mo tai khoan tién giri thanh toan va sir
dung cac dich vu TTKDTM khi giai ngan dé thanh toén cac khoan chi phi cho bén

ban hang, tra luong cho nhan vién, tra no thong qua tai khoan tién guri thanh toan...

Hién nay Agribank dang mién phi hoan toan d6i voi dich vu giai ngan chuyén tién di
hodc 1a chuyén tién dé tra ng vay, ldi cho cac chi nhanh trong hé théng Agribank.

Khuyén khich khach hang st dung tir hai san pham tr& 1én.

Tang cuong ky két thoa thudn hop tac voi cac nha cung cip hang hoa, dich vu
nhu: Pién luc, Cong ty Vién thong, Buu dién, Truyén hinh cép, Cong ty cép nudc
Ninh Thuén, co quan thué, ... & day manh phat trién cic dich vy thanh toan Uy
nhiém thu, Uy nhiém chi, thu hd. Pé thuc hién dugc gidi phap nay Agribank Ninh

Thuan c6 thé lién két véi cac don vi trén dé hang nam luan phién két hop vaéi
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nhau cung t6 chirc Hoi nghi khach hang tiéu biéu chung cua cac don vi thay vi tu
mo& Hoi nghi khach hang cua riéng Agribank Ninh Thuan hang nam. Qua dé cung
nhau tim hiéu tAm tu,nguyén vong, wéc mudn ciia khach hang dé cé thé cling nhau

m& thém céc san pham dich vu dap tmg nhu cau thuc té ciia khach hang.

Chu dong hop tac véi cac truong Trung hoc Phd thong trén dia ban dé tiép can
voi cac dbi tuong hoc sinh cudi cép va van dong gia dinh cac em hoc sinh mé tai
khoan tién gui thanh toédn, st dung dich vu thé ciia Agribank dé chuan bi cho viée
budc vao dai hoc va tuong lai ctia con em minh. Dé thu hut tién guri tiét kiém cua gia
dinh hoc sinh Agribank Ninh Thuan c6 thé ding mot phan tién trong quy lam chinh
sach x4 hoi hang nam cua minh 1am phan thuong dong vién nhap hoc cho nhing hoc
sinh dau vao cac truong dai hoc, trung hoc chuyén nghiép, truong nghé trong nim

do.

Phéi hop véi don vi Bao hiém x3a hoi Ninh Thuan dé nidm duoc sb luong can
bd huu tri chua sir dung dich vu trd lvong qua tai khoan, tir d6 co6 ké hoach tiép can,

van dong ho su dung dich vu ngan hang.

Nhanh chong tiép can véi cac dbi twong tiéu thuong kinh doanh, budn ban &
cac ho gia dinh, cac chg ma da c6 quan h¢ giao dich véi Agribank Ninh Thuan, van
dong ho mo tai khoan va str dung dich vu cua Agribank, diéu quan trong la lam sao
dé ho co thé thay duoc nhimng thuan tién, loi ich that su tir cdc dich vu ngén hang.
C6 thé sir dung cach tinh diém uu tién tin dung cho nhimng ddi twong md tai khoan,
str dung nhiéu dich vu (tir 2 tré 1én) cta Agribank Ninh Thuan khi ho ¢6 nhu cu vay

von ngan hang.

3.4.2. Giai phap vé diu tr co sé vat chit

Chi nhanh can trang bi co s& vat chét khang trang, sach dep. Tru s& co quan
khang trang, hién dai c6 thé tao cho khach hang niém tin khi dén giao dich, thu hut
khach hang hon. Agribank Ninh Thuan xay dung tru s co quan lam vi¢c, logo,

bang hiéu, dén, ap phich quang cdo..vira dep mat, vira thé hién dung tiéu chuin
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nhan dién thuong hiéu Agribank. Pdi vi cac chi nhanh, phong giao dich ¢6 tru s&
co quan lam viéc co dau hiéu xudng cép, can phai co ké hoach sira chira ngay tranh
gay cam giac khong hai long cho khach hang. Viéc quang cdo cling phai duoc thuc
hién ddng bd va nhat quan trong toan hé thong Agribank. Myc dich nham vira thu
hut khach hang, vira phat trién thuong hiéu Agribank.

Agribank Ninh Thuan can bd tri noi dé xe thuan tién, an toan cho khach hang.
Noi dé xe can bd tri thuan tién sao cho khach hang co thé d& dang di chuyén dén gui
xe trudc khi giao dich va liy xe ra vé sau khi giao dich xong v6i ngan hang. Noi dé
xe phai dam bao an toan gitup cho khach hang c6 thé yén tim giao dich. Dong thoi,
Agribank Ninh Thuan c6 thé b tri thém doi ngii nhan vién bao vé va giir xe chuyén
nghiép cho khach. Ngoai ra, c6 thé lap dat thém hé théng cac mdy quay camera dé
theo ddi gop phan ting cudng an ninh khu vuc noi dé xe. Tir d6 tao su yén tdm cho

khach hang ngay tur khi budc chan vao giao dich véi ngan hang.

3.4.3. Giai phap vé ngudn nhan luc

Chi nhanh can dé ra nhimng chinh sach hop 1y vé dao tao ngudn nhan luc dé
tao ra ndi luc phat trién cho chi nhanh néi chung va cho su phat trién cua hé théng
thanh toan noi riéng. Pbi véi giao dich vién phai c6 du nang luc trinh do, chuyén
mén vitng chic. Ngoai viéc hiéu biét cac nghiép vu ctia ngan hang, giao dich vién
can phai nim chic céac thé 18 thanh toan, cac quy dinh ciia timg hinh thirc thanh toan
va sir dung thanh thao may tinh va ngoai ngit. K§ ning giao tiép cua giao dich vién
13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao an twong tot dep, su tin twong nhat dinh
ctia khach hang dbi véi ngan hang, quyét dinh dén viéc ho tré thanh khach hang cua
ngan hang. Do vay bén canh viéc dao tao nghip vu, viéc dao tao k¥ nang cho doi
ngil giao dich vién 1a hét stc can thiét, chi nhanh can tao diéu kién dé mdi giao dich

vién déu duoc tham gia cac 16p dao tao marketing.
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Trong qué trinh 1am viéc 1au dai, nhan vién cil tuy c6 nhiéu kinh nghiém
nhung thuong lam viéc theo mot thoi quen, it ndng cao, hoan thién ban than dé theo
kip xu thé phat trién chung cua toan hé thong ngan hang. Do d6 can t6 chuc cac
cudc kiém tra nghiép vu dinh ky it nhét 1 ndm 1 1an danh cho nhan vién. Thuong
xuyén nén t6 chirc cac budi tap hudn vé cac san pham moi, marketing dé nhan vién
c6 mot kién thirc tong quat vé thuyét phuc khach hang, tim kiém ding dbi tuong

khach hang giao dich thanh toéan.

Bé tri cac can bd vao cac cong viée thich hop véi kha niang cua timg nguoi
nhim phat huy thé manh ctua ho. Mudn nhu vy phai thuong xuyén theo ddi sat sao
dé nhan dinh va danh gia dugc chinh xac kha ning cia timg ngudi. Phat huy vai tro
chu dong sang tao cua can bg, tich cuc léng nghe y kién cua ho, khuyén khich ho

néu ra cac sang kién maoi

Ngoai ra, mot van dé ciing hét sirc quan trong 1a khong ngimg nang cao tinh
trung thuc va dao dirc nghé nghiép ctia can bd, nhan vién ngan hang. Mubn vay, phai
c¢6 ché do thuong phat phan minh, kién quyét xir 1y cac truong hop vi pham quy dinh
gdy ton hai téi tai san va uy tin cta khach hang. Dong thoi khen thuong, khuyén

khich nhiing can bg hoan thanh tdt cong vi€c, co sang tao, co tinh than trach nhiém.

Pé nhan vién phuc vu khach hang bang niém dam mé thi lanh dao ngén hang
la nguoi co trach nhi€m thoi thic niém dam mé kinh doanh trong mdi nhan vién, tao
cho ho c6 cam giac 14 ho thudc vé ngan hang va 1am viéc cho ngan hang chinh 1a
lam cho ho. Lanh dao can quan tam dén doi séng ctia nhan vién, tim hiéu hoan canh
gia dinh ctia nhén vién, tryc tiép gitp d& gia dinh c6 bd me dau yéu, c¢6 hoan canh
kho khin bang nhing hién vat va dich vu dang c6. P4i v6i nhitng nhan vién vira
méi 1am viée tai ngan hang mot thoi gian ma 1ap gia dinh thi nén tao diéu kién cho
ho vay vén dé ho giai quyét dugc nhitng van dé khé khin trude mét. Bén canh ché

do luong thudng thi cac ché do vé bao hiém, cham sdc suc khoe, tham quan
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nghi mat hang nim ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 gop phan dong vién va tao nén

su gan bo 1au dai cua nhan vién véi ngan hang.

3.4.4. Mé rong hoat dong tiép thi, quang ba sian pham dich vu

thanh toan khéng dung tién mit

Dé thu hut khach hang sir dung san pham dich vu ctia minh néi chung va cac
hinh thitc TTKDTM néi riéng, chi nhanh phai nhan thiy dugc tim quan trong cua
Marketing ngan hang. Hién nay, hau hét cic NHTM déu tich cuc canh tranh dua ra
cac san pham tién ich cao va hip dan. Khich hang gio day da tro thanh nhiing
“Thuong dé” ctia ngan hang. Do d6, néu khéng c6 su dau tu vao Marketing ngan
hang thi chi nhanh kho c6 thé thu hut duoc khach hang sir dung cac cong cu thanh
toan hién dai va m&i mé cta minh. Mudn khuyén khich moi ngudi sir dung phuong
tién thanh toan qua ngan hang can phai co giai phap tuyén truyén, khuyén mai thich
hop. Chiam soc khach hang ludn ludn 1a mot yéu cau can thiét trong cong viée kinh
doanh cua cac doanh nghiép noéi chung va nganh ngan hang ndi riéng. Véi cung mot
loai san pham c6 chat luong va mirc gia nhu nhau thi yéu t6 quyét dinh cho sy lua
chon ctia khach hang chinh 1a chién luoc cham soc khach hang. Ngoai sy phuc vu
tan tinh, chu dédo con phai c6 nhitng chinh sach chim soéc phu hop ddi véi timg
nhom ddi twong khach hang. Co chinh sach wu déi nhéat dinh d6i v6i nhoém khach
hang 1én nhu mién, giam phi dich vy, vu tién xur 1y trong giao dich, wu dii trong sir
dung cac san pham dich vu khac, ting qua. Vé&i khach hang giao dich lan dau co
chinh sach khuyén maéi nhu mién phi dich vu khi st dung 1an dau, mién phi phat

hanh thé 1an dau, uu dai vé phi dich vu néu str dung san pham dich vu chéo

Chi nhénh phai dé ra chién luge phat trién mang ludi, mé rong khach hang,
thanh 1ap bo phan tiép thi ngan hang nham tiép can thi trudng. Qua do6, thu thap va
phan tich day du thong tin thi truong nham phéan khac khach hang, tim hiéu va nim

duoc cac nhu cau cua khach hang dé tao thém cac san pham dich vu cho
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khach hang dé tao thém san pham dich vu dap tng cho khach hang

Hién tai, chi nhanh can tap trung vao viéc md tai khoan ca nhan boi day 1a co
so dé ung dung cac cong cu TTKDTM tai ngan hang. V&i mot tai khoan ca nhan tai
ngan hang, khéach hang c6 thé s& dugc huong nhiéu loi ich nhu: thuc hién thanh toan
qua ngan hang rat dé dang, gii tién cho ngudi than & xa, vira 13 noi cat trit tién va
sinh 14i, vira c6 diéu kién sir dung céc loai dich vu lién quan dén tai khoan ngan
hang... Ngoai mang lai 1¢i ich cho khach hang m¢ tai khoan tai ngan hang, ngan
hang s& c6 thé thu hut duoc mot luong tién 16n trong dan cu, ting thém thu nhap vé

dich vu, da dang hoa cac san pham ctia minh.

Pé dat duoc diéu niy, cong tac Marketing cta chi nhanh hién nay va trudc
miét 13 tdp trung vao gia ca dich vu (phi mo tai khoan) va xuc tién khach hang

(quang cdo va khuéch truong san pham dén khach hang):

- Budc dau c6 thé mién phi dich vu mo tai khoan va thé dé khuyén khich

cac giao dich bang cac cong cu TTKDTM qua chi nhanh.

- Sau mdt thoi gian khi cac dich vu cua ngan hang dugc khach hang va
chudng, tr¢' thanh tién nghi sinh hoat trong doi song cia dai bo phan dan cu, do
chinh 1 thoi ki dé chi nhanh chuyén sang thu phi vé mé tai khoan, xir 1y thong tin va
tu van khéach hang. Trong giai doan nay thuc hién thu phi dich vy, muc tiéu lgi
nhuén cua chi nhanh va loi ich ctia khach hang duoc chu trong ngang nhau va co6 co

hoi dé cai thién, nang cao.

Cac hinh thic tiép thi can da dang, phong phu vé ¢4 hinh thac, mau ma, ndi
dung va hinh 4nh rd rang, dé hiéu nham thu hat duoc sy chi ¥ ciia khach hang ddi
v6i dich vu cia ngan hang. Can xéac dinh duoc dau 1a khach hang muc tiéu; phan
khuc thi truong can hudng t6i; sir dung kénh phan phdi nao; mirc phi nao 1a hop 1y;

va céch tiép thi nao 1a phu hop.

Tham gia tai tro cic chuong trinh 16n va c6 nhiéu khach hang tham gia, dén

noi tap trung nhiéu ddi trong khach hang tiém niang dé khuéch trurong san pham.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

70

Ngoai ra chi nhanh ddy manh truyén théng qua céc ap phich, budi hoi thao...dong
thoi c6 thé mién giam phi dich vu chuyén tién cho sinh vién, dic biét 1a ndp tién hoc
phi. Phat trién manh dich vu hd tro khach hang nhu phat sach hudng din va tu van
khach hang mién phi, thuong xuyén cung cap cho khach hang tiém ning gia ca ctia
cac loai hinh dich vu va sy uvu dai ciia ngan hang. C6 chinh sach rd rang, uu tién céac

khach hang c6 hoat dong thuong xuyén, ¢6 s6 du tai khoan thanh toan on dinh.

Nghién ctru ki cic chuong trinh khuyén mai, cac hinh thirc uu dai thong nhat
trong toan tinh, nhét 1a két hop véi cac td chure kinh doanh, thuong mai trén dia ban
tinh c¢6 giao dich v6i ngan hang dé cing lién két quang ba san pham, quang ba
thuong hi€u tao nén hinh thirc phuc vu khach hang cung ltac c¢6 hai, ba tié€n ich trong
cung nhitng san phim cua ngan hang (nhu kiéu quang ba xa bong voi may giat) dé
thu hat khach hang, tang stc canh tranh voi cac NHTM khac, tranh canh tranh noi
bo. Khuyén khich can bd nhan vién sir dung san phérn dich vy Agribank, tir d6 hiéu

rd san pham dich vu.

3.4.5. Piy manh phat trén cong nghé théng tin

Hién dai héa co s¢ ha ting cong nghé xtr 1y thanh toan c6 vai trd quan trong
trong tién trinh co ciu lai hé thong NHTM. Vi giai phap nang cao trinh d6 cong
ngh¢ cuia ngan hang, s€ tung budc hién dai hoa cong ngh¢ thanh toan giup cho ngan
hang thuc hién dugc nhiing khéi luong thanh toan 16m va ap dung cho céac hinh thue

thanh toan hién dai.

Pé hoat dong dich vu thanh todn tai ngan hang duoc tién hanh thong sudt va
nhanh chéng, Agribank can khic phuc 18i duong truyén mang vién thong cta hé
thdng IPCAS, tao sy hai long cua khach hang dang giao dich thanh toan tai ngan
hang, thiét 1ap mdi quan hé bén lau giira khach hang va ngan hang. Viéc phat trién,

cai thién cong nghé¢ thong tin trong hoat dong kinh doanh la ca mgt qua trinh phuc
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tap, ton nhiéu chi phi, nhan luc va thoi gian, doi hdi Agribank phai c6 mét chién
lugc mang tinh dai han, chuyén sau véi ngudn von du lon dé dy an dugc tién hanh

tt, hoan thanh dugc muc tiéu da dé ra.

3.5. Kién nghi
3.5.1. Kién nghi d6i véi Chinh phi

Xay dung méi trudng phap 1y hoan chinh tao diéu kién dam bao cho hoat
dong dich vu ngan hang dién tir, thwong mai dién tir phat trién phtt hop véi thong 18
va chuan myuc qudc té. Tang cudng cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho cac
hé théng thanh todn dién tir quan trong, cac dich vu thanh todn dya trén cong nghé
cao dé dbi pho voi tinh trang gia ting ciia tdi pham thanh todn hién nay. Pay manh
cong tac thong tin tuyén truyén, quang ba, phd bién, hudéng dan vé TTKDTM, gido
duc tai chinh dé tao su chuyén bién can ban cua nguoi dan vé TTKDTM va giam

thoi quen str dung tién mat

Chinh phu can c6 chién luge dau tu phat trién cong nghé trén pham vi ca
nude, dic biét 1a ving sau ving xa do chénh 1éch vé ha ting cong nghé gitta khu do
thi va khu vuc nong thon con cao cling gay kho khan cho ngan hang trong viéc tang
kha nang tham nhap cua cac dich vu ngan hang dién ti. Mang vién thong 1a mot
trong nhitng diéu kién dé co6 thé tham gia cac giao dich dién tir, do d6 chinh phu
cling can c6 chinh sach wu dai vé phi sir dung dé tao diéu kién cho moi nguoi dan
déu co thé tiép can véi cac giao dich nay. Hién nay, phi sir dung cac mang vién
thong nhu Internet, 3G, 4G & Viét Nam van con cao so v&i cac nudc trong khu vuc
va trén thé giéi. Co chinh sach khuyén khich phu hop khi ndp thué qua ngan hang,
viéc nay sé& dong vién va khuyén khich cac don vi kinh doanh tich cuc hon trong

viéc 1am nghia vu thué.
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3.5.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc

Giir vai tro chu chdt trong trién khai thuc thi cic dé an khong dung tién mat
ciia Chinh phu, Ngan hang Nha Nudc can quan tdm hon nita dén chién lugc phat
trién san pham, dich vu ngan hang tai dia phuong. Thong qua cong tac quan ly,
Ngan hang Nha Nudc nim bét tinh hinh chung va dinh hudng hoat dong phat trién
san phém, dich vu cho cac ngan hang phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi, nhiém
vu dugc giao béng cac chi thi, muc tiéu chién lugc, nhiém vu cta toan Nganh ngan
hang. Ngan hang Nha Nuéc tinh Ninh Thuan can xem xét dua chi tiéu ting truong
vé dich vu ngan hang noi chung va chi s6 phét trién TTKDTM noi riéng vao danh
muc xép hang thi dua bén canh nhirng chi tiéu co ban khac nhu ting truéng ngudn
vbn, du no, chat lugng tin dung. Bén canh d6 Ngan hang Nha nudc can c6 nhiing
bién phép chi dao, ban hanh quy ché thuéng — phat phan minh nham tao méi truong
canh tranh lanh manh trong hoat dong cung tmg san pham, dich vu ngan hang;
khuyén khich cac ngan hang thuong mai canh tranh bang chat luong san pham, dich
vu, thuong hiu, khong st dung gid, phi va cac hinh thirc khong lanh manh khac nhu
mot cong cu dé gianh giat thi phan; c6 bién phap ché tai cu thé dbi véi nhitng biéu

hién tiéu cuc trong linh vyc nay.

Tang cudng hoat dong thanh tra, giam sat d6i voi cac hoat dong thanh toan
trong nén kinh té, bao dam tinh tuan thu cac quy dinh va duy tri ky luat thanh toan;
td chire viée giam sat cac hé théng thanh toan, dam bao hé théng thanh toan hoat

dong an toan, hi¢u qua.

3.5.3. Kién nghi déi véi Agribank

Mau biéu, ché d6 chung tir, hd so, thu tuc dbi v6i cac nghiép vu cua
Agribank hién nay con ruom ra, chua khoa hoc, gay kho khan cho khéach hang. Do
vy Agribank can nghién ctru cai thién thu tuc, quy trinh nghiép vu theo hudng don

gian hoa, ty dong hoa, ing dung cong nghé thong tin vao tat ca cac nghiép vu
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ngan hang nhim giam thoi gian xir Iy nghiép vu va dap ung nhanh chéng nhu cau
ctia khach hang. Dé cho viéc st dung cac phuong tién TTKDTM an toan tuyét dbi,
tao diéu kién thuan lgi cho khach hang dic biét 1a dbi véi cac ddi twong khach hang

16n tudi, khach hang ndéng dan, nhimg ngudi cé chir ky khong chuan x4c....

ngoai viéc dung chir ky dé nhan dang chu tai khoan trong thanh toan nhu hién nay,

Agribank can nghiém ciru thém viéc nhan dang bang sinh tric hoc.

Cong nghé san xuat thé hién nay cua Agribank 13 cong nghé thé tir, do vay
tinh an toan, bao mat clia san phém thé Agribank con rat han ché, d& phat sinh rui ro
trong thanh toan va su dung thé, gay thi¢t hai khong chi cho khach hang ma con cho
ngan hang. Dé han ché nhiing rui ro trén, Agribank can nhanh chéng dy nhanh tién
d6 chuyén doi tir cong nghé thé tir sang cong nghé san xuat hién dai hon, tién tién

hon, d6 14 céng nghé san xuét thé Chip.

So véi cac ngan hang thuong mai khac thi cac chirc ning, tién ich ddi voi
mot sb dich vu TTKDTM cua Agribank 1a chua phong phu, da dang dic biét 1a véi
cac kénh phan phdi hién dai. Do vy Agribank can ddy nhanh téc do nghién ctu,
phat trién thém nhiéu chirc nang, tién ich méi dé tang cuong kha ning canh tranh,
dap ung nhu cau ngdy cang da dang ctia khach hang. Can nghién ctru, phat trién cac
san phém dich vu c6 tinh khac biét, tdn dung dugc lgi thé cua Agribank va phu hop
v6i ting phan khic khach hang.

Viéc nghén mang, mat két ndi van thuong xay ra, anh hudng tiéu cuc dén
tinh lién tuc va on dinh cua cac dich vu thanh toan, vi vay can dau tu va nang cao
chét lugng cac thiét bi cong nghé nhiam dam bao cho hé théng dugc hoat dong thong

Suot.

Thudng xuyén to chire cac 16p dao tao vé chuyén dé cho can bd, nhan vién
dic biét 1a k¥ nang phat trién quan hé khach hang, k¥ ning giao tiép, k¥ ning xu ly
tinh hudng, k¥ ning cham soc khach hang.
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Két luan chuong 3

Chuong 3, nguoi viét da tién hanh danh gia thyc trang hoat dong dich vu
TTKDTM tai Agribank Ninh Thuan va dua ra cc giai phap dé mo rong TTKDTM
tai Agribank Ninh Thuan. Dé c6 thé hoan thanh dugc dinh hudng, muyc tiéu da vach
ra can co sy tién hanh nhanh cic bién phap cai thién tinh hinh TTKDTM ctia
Agribank; ciing nhur sy hd trg tir phia Chinh phii, Ngan hang Nha nudc va cac co
quan chuc nang. Hi vong nhitng gidi phap trong chuong 3 s&€ md rong duoc hoat
dong TTKDTM tai Agribank Ninh Thudn, tao dugc budc phat trién bén viing; hoan
thanh duoc muc tiéu va dinh huéng ma Agribank da dé ra, gop phan dua TTKDTM

vao cudc song cua nguoi dan Ninh Thudn noi riéng va nguoi Viét Nam noéi chung.
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KET LUAN

Phat trién dich vu thanh toan theo huéng md rong cac dich vy, tién ich la
cung (mg cac giai phap thanh toan dong bd cho cac dbi tuong khach hang. Ciung véi
su canh tranh ngdy cang manh mé trong méi truong kinh doanh, viéc tim hiéu vé
nhu cau cua khach hang, cac yéu té anh huong dén TTKDTM cang trd nén can thiét.
Vi thé, luan vin hitu ich trong viéc dé ra cac giai phap, chién lugc méo rong

TTKDTM cua ngan hang.

Trong linh vuc hoat dong kinh doanh ngan hang, viéc khach hang strng dung
nhiéu SPDV cua ngin hang va ngan hang théa min nhu ciu khach hang cang c6 y
nghia quan trong xuit phat tir tinh chit twong tac gitta khach hang va ngan hang
cling nhu nhimg tac dong tich cuc ma ngan hang c6 duogc. Cu thé hon, néu ngan
hang dem dén cho khach hang sy hip dan va thuan tién thi khach hang sé tiép tuc sir
dung dich vy, ing hd cac dich vu méi cuia ngan hang, gidi thi€u ngan hang cho cac
khach hang khac nita va tr¢ thanh khach hang trung thanh ctia ngan hang. Tu do,
gop phan gia ting doanh sd, thi phan, loi nhuin va vi thé ciia ngan hang trén thi

truong. Do 1a muc tiéu ma bat ctr ngan hang nao cling mong mudn dat duogc.

Véi dé tai “Mo rong thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam — Chi nhanh tinh Ninh Thuan”, luan vin
nghién ctru viéc mé rong TTKDTM ciia ngan hang dbi véi cac san pham dich vu
thanh todn ma ngan hang cung tng cho khach hang. Luén van dugc trinh bay thong
qua viéc khao sat ldy ¥ kién khach hang mot cach khach quan. Cung véi viéc xem
xét cac dinh hudng, chién lugc phat trién ctia ngan hang, luan van dua ra mot s gidi
phap, kién nghi nham m¢ rong TTKDTM cila ngan hang. Két qua khao sat 1a nguon
dir liéu dau vao dang tin cdy, giup ngan hang c6 co hoi hiéu 16 hon vé nhu ciu cia

khach hang, danh gia ctia khach hang vé chét lugng dich vy thanh
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toan ctia ngan hang. Tir d6 ¢ co sé dé ngan hang nang cao chit luong cac SPDV

thanh todn va nang cao su hai long ctia khach hang mdt cach hi¢u qua hon.

TTKDTM la xu hudng tit yéu cia sy phat trién, mé rong TTKDTM tai
Agribank Ninh Thuan hét sitc can thiét phu hop xu thé phat trién nén kinh té hién
nay, dap ung nhip do phat trién kinh té. Vi thé, viéc mo rong hoat dong TTKDTM
gitt mot vai trd quan trong. N6 di va dang 1a nhiém vu hang dau cua nganh ngan
hang hién nay. DPé thyc hién duoc nhiém vu nay, viéc cai tién dua ra céc cong cu
thanh toan linh hoat, phu hop véi yéu cdu cua nén kinh té, va thuc hién cac bién
phép hiru hi¢u thu hut khach hang t61 m¢ tai khoan va thanh todn qua ngan hang co

¥ nghia rat quan trong.

Péi véi Agribank Ninh Thuén, trong nhiéu nim qua da nd lyc trong hoat
dong TTKDTM. Véi sy gia ting vé doanh sd thanh toan cho thay hoat dong cia
ngan hang di c6 hiéu qua. Tuy nhién bén canh dé ciing c6 nhiéu han ché can khic

phuc.

Qua qua trinh lam viéc, xudt phat tir co so 1y luan va cac nghién ctru thuc té,
tac gia da dwa ra mot sd giai phap dé md rong hoat dong TTKDTM tai Agribank
Ninh Thuén.

Trong qua trinh nghién ciru, thyc hién dé tai, mic du da rat cd gang, nhung
do trinh d6 va kién thie con nhiéu han ché, noi dung luadn van s€ khong tranh khoi
nhitng thiéu sét nhat dinh. Tac gia rat mong nhan dugc y kién dong gop cia quy
Thay, Co, co quan chu quan va cac ban dong nghiép dé tiép tuc hoan thién dé tai,

dem lai tinh kha thi cao khi 4p dung vao thuc tién.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI KHAO SAT KHACH HANG
Kinh chao Quy khach hang!

To6i tén Nguyén Thi Liéu, 13 hoc vién trudng Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi
Minh, hién dang nghién ciru dé tai “Meé réng thanh todn khéng dung tién mqt

tai Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Vigt Nam Chi nhanh
Tinh Ninh Thudn”.Téi rat mong nhan duoc sy hd tro tir Quy khach béng viéc tra
161 nhitng cau hdi trong bang khao sat. Dt li¢u thu thap duoc trong qua trinh khao
sat chi st dung cho nghién ctru dé tai nay. Tran trong cam on sy hop tac cia Quy
khach.

PHAN I. THONG TIN KHACH HANG

1.Gidi tinh
Nam Nir
2. )
Do tuoi Duéi 20 Tur 20 — dudi 25 Tur 25 — dudi 35
Tu 35 — dudi Tur 55 tro 1én
‘ 55
3. Nghé nghiép
Hoc sinh Sinh vién Nhan vién
Cong nhan Nong, ngu,diém Tiéu thuong
dan
Khac
4. C6 sir dung cac san pham dich vu ( SPDV) thanh toan qua ngan hang ctia ngan hang
Agribank chua? .
Co Chua , Néu chua thi s€ str dung trong tuong

lai

5. Néu dang st dung cac SPDV cua Agribank thi d6 1a dich vu nao?(c6 thé danh dau nhiéu

0)

Séc Uy nhiém thu Uy nhiém chi Thé

Dich vu ngan hang qua Internet

Thanh toan dién, nude, hoc

phi...qua ngan hang
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Nop vao ngan sach Nha Nudc (thué, phi...)

Dich vu ngan hang qua dién thoai di dong (Card dién thoai, thé game, mua sam online..

Chuyén tién

6. Néu ¢co st dung dich vu cua Agribank thi tir khi str dung dén nay:

Duéi 1
nam

T 1 nam - dudi 3 nam

T 5 nam — dudi 10 nam

T 3 ndm — dudi 5 nam

Tt trén 10 nam
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PHAN II. PO LUONG MUC PQ CHAP NHAN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT CUA KHACH HANG

Vi long cho biét mirc @6 dong y cua Quy khach doi véi cac phét biéu
dueéi ddy.

1- Hoan toan khong dong ¥;

2- Khong dong ¥;

3- Khong y kién;

4- Pong ¥;

5- Hoan toan dong ¥

* Thanh toén khéng dung tién mt:

Séc, Uy nhiém thu, Uy nhiém chi, Thé, Ngén hang dién tir

A. Mbi truong kinh té xa hgi 1| 2| 3| 4

1. TTKDTM la phuong thirc thanh toan phu hop tap quan kinh
té Viét Nam

2. TTKDTM la phuong thtrc thanh toan phu hop trong xu thé
phat trién hién nay

3. TTKDTM la cén thiét khi x3 hoi gia tang t¢€ nan (trom,
cuop...)

4. Khi nén kinh té on dinh, phat trién, khach hang s& chuyén
sang TTKDTM

5. Khi nén kinh té c¢6 lam phat cao, khong 6n dinh, khach hang
van st dung dich vu TTKDTM

Khoa hoc céng nghé 1| 2| 3| 4

Viéc TTKDTM tai quiy ngan hang thi nhanh chong, tién loi

B.
1. Viéc TTKDTM tai quiy ngan hang thi chinh xac
2.
3.

Viéc TT bang thé, internet banking, E-mobile banking thi don
gian

4. Viéc TT bang thé, internet banking, E-mobile banking thi
chinh xéc

5. Viéc TT bang thé, internet banking, E-mobile banking thi
nhanh chong
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C. Yéu t6 Nhan su 1| 2| 3| 4

1. Nhan vién tan tam khi huéng dan khach hang sir dung san
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pham dich vu TTKDTM
2. Nhan vién xtr Iy nhanh céc tinh hudng phat sinh khi giao dich
TTKDTM

3. Nhan vién tu van cac san phém dich vu TTKDTM d& hiéu

4. Nhan vién thyc hi¢n cac giao dich TTKDTM nhanh chong

5. Nhan vién thuc hién céac giao dich TTKDTM chinh xac

D. Hoat dgng TTKDTM cia Agribank 1| 2 3] 4

1. San phém dich vu TTKDTM da dang

. San pham dich vu TTKDTM dap tng nhu cau KH

. Thu tuc giao dich TTKDTM don gian

2
3. Biéu phi san pham dich vu TTKDTM hop 1y
4
5

. San pham dich vu TTKDTM luén c¢6 chuong trinh khuyén
mai hap dan

E. Yéu t6 tir phia Khach hang 1| 2| 3| 4

1. KH c6 théi quen mua sam hang hoa dich vu khong dung tién
mat

2. KH khong ngai su phtrc tap cua phuong tién thanh toan hién
dai

3. KH khong ngai cac khoan thu nhdp duoc thanh toan dudi
hinh thtrc chuyén khoan qua ngan hang

4. KH thay thanh toan qua ngan hang an toan

5. KH thdy thanh toan qua ngan hang nhanh chéng, thuan tién

F. Po lrong mirc d chap nhan TTKDTM cia khach hang | 1| 2| 3| 4

1. KH thuong xuyén mua ban hang hoa dich vu qua mang
internet

2. KH sé thanh todn céac giao dich hang ngay tai Agribank

3. KH van sir dung dich vu TTKDTM ctia Agribank trong tuong
lai

4. KH gidi thi€éu nguoi than, ban be str dung dich vu TTKDTM
cua Agribank

5. TTKDTM khéng thé thiéu trong cac hoat dong thanh toan cta
K
H
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Xin chan thanh cim on sy hep tac nhiét tinh cia Quy khach.

Kinh chic Quy khach nhiéu sitc khée va thanh céng
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