
 

 
 

 

 

 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ  

του ΣΥ.ΦΑ. …………………………….. 

κατά της ​

ΒΙΑΣ & ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ​

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Εταιρικό Σήμα) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σεπτέμβριος, 2024 

 



 

Ιστορικό εκδόσεων:  

 

Α/Α  
Αναθεώρησης 

Υπεύθυνος ​
Σύνταξης 

Όργανο ​
που το ενέκρινε 

Ημερομηνία 
Έγκρισης 

Ημερομηνία 
Εφαρμογής 

     

     

     

     

     

     

     

 

 

Στοιχεία που άλλαξαν συγκριτικά με την προηγούμενη έκδοση: 

 

Α/Α Τμήμα Κειμένου Αλλαγή 

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

ΔΙΑΝΟΜΗ: 
▪​ Μέλη Συνεταιρισμού 
▪​ Εργαζόμενοι Συνεταιρισμού 
▪​ Τρίτοι* 

 

* Πελάτες, προμηθευτές, συνεργάτες ή άλλοι αντισυμβαλλόμενοι. 

 

 

ΑΝΑΡΤΗΣΗ: ▪​ Ιστοσελίδα Συνεταιρισμού 
▪​ Πλατφόρμα Β2Β Συνεταιρισμού 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 

01.​ Εισαγωγή 04 

02.​ Τι είναι η Πολιτική κατά της Βίας και Παρενόχλησης 04 

03.​ Σκοποί της Πολιτικής 04 

04.​ Πεδίο εφαρμογής της Πολιτικής 04 

05.​ Ποιους δεσμεύει η Πολιτική 04 

06.​ Αρμοδιότητες   05 

07.​ Ορισμοί 05 

08.​ Δήλωση Μηδενικής Ανοχής στις Διακρίσεις, τη Βία και την Παρενόχληση 07 

09.​ Πρόληψη, Ανίχνευση, Αντιμετώπιση 08 

10.​ Πληροφόρηση, Ενημέρωση, Ευαισθητοποίηση & Εκπαίδευση 08 

11.​ Δικαιώματα του θιγομένου 09 

12.​ Αναφορά 11 

13.​ Διαχείριση Αναφοράς 11 

14.​ Διερεύνηση Αναφοράς 11 

15.​ Αντιμετώπιση πραγματικού περιστατικού 12 

15.​ Αντιμετώπιση κακόβουλης αναφοράς 12 

16.​ Σύνδεση με άλλες Πολιτικές 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

01.​ Εισαγωγή  

 

Οι Συνεταιρισμοί Φαρμακοποιών είναι πολυάριθμες οργάνωσεις (μέλη, αντιπρόσωποι και εργαζόμενοι), 

καθημερινά υπάρχουν πολυάριθμες επαφές, επαγγελματικές και προσωπικές, με φυσικό επακόλουθο, την 

πιθανότητα εμφάνισης περιστατικών βίας και παρενόχλησης. 

 

02.​ Τι είναι η Πολιτική κατά της Βίας και Παρενόχλησης («Πολιτική») 

 

Η Πολιτική κατά της Βίας και Παρενόχλησης είναι ένα σύνολο βασικών αρχών, κανόνων και οργανωτικών 

ρυθμίσεων, που εφαρμόζονται για την πρόληψη, ανίχνευση και αντιμετώπιση φαινομένων βίας και παρενόχλησης 

στον Συνεταιρισμό μας. 

 

03.​ Σκοποί της Πολιτικής 

 

Ο Συνεταιρισμός τηρεί όλα τα μέτρα και τις υποχρεώσεις που αφορούν στην εφαρμογή των διατάξεων του 

Μέρους II του ν. 4808/2021 για την πρόληψη και την αντιμετώπιση κάθε μορφής βίας και παρενόχλησης, 

συμπεριλαμβανομένης της βίας και παρενόχλησης λόγω φύλου και της σεξουαλικής παρενόχλησης. 

 

Σκοπός της πολιτικής είναι η πρόληψη και καταπολέμηση κάθε μορφής διακρίσεων βάσει προσωπικών 

χαρακτηριστικών και επιλογών, η δημιουργία και εδραίωση ενός περιβάλλοντος εργασίας το οποίο σέβεται, 

προωθεί και διασφαλίζει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και το δικαίωμα κάθε προσώπου σε έναν κόσμο εργασίας 

χωρίς βία και παρενόχληση. Ο Συνεταιρισμός δηλώνει ότι αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωμα σε ένα εργασιακό 

περιβάλλον χωρίς βία και παρενόχληση και ότι δεν ανέχεται καμία τέτοια συμπεριφορά, οποιασδήποτε μορφής 

από οποιοδήποτε πρόσωπο, που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν, είτε 

προκύπτει από αυτήν. 

 

Η παρούσα πολιτική υιοθετείται σύμφωνα με τα άρθρα 9 και 10 του ν. 4808/2021 και την κατ’ εφαρμογή αυτών 

κανονιστική νομοθεσία και καταλαμβάνει τα πρόσωπα της παρ. 1 του άρθρου 3 του ν. 4808/2021. 

 

04.​ Πεδίο εφαρμογής της Πολιτικής 

 

Η παρούσα πολιτική, εφαρμόζεται σε όλο το φάσμα των λειτουργιών του Συνεταιρισμού (συμπεριλαμβανομένων 

τυχών θυγατρικών της). Η πολιτική ισχύει τόσο στους χώρους εργασίας, όσο και σε χώρους που σχετίζονται με 

συναντήσεις, συνέδρια και εκδηλώσεις συνδεόμενες με τον Συνεταιρισμό, είτε στις εγκαταστάσεις του 

Συνεταιρισμού είτε εκτός, είτε με φυσική παρουσία είτε διαδικτυακά ή τηλεφωνικά. 

 

05.​ Ποιους δεσμεύει η Πολιτική 

 

Η Πολιτική δεσμεύει τα μέλη, τους αντιπροσώπους (αιρετούς και μη), τους εργαζομένους (στελέχη και μη) και 

όλους τους υπολοίπους που σχετίζονται με τον Συνεταιρισμό (πελάτες, προμηθευτές, συνεργάτες ή άλλους 

αντισυμβαλλόμενους - εφεξής οι “Τρίτοι”) και τυχών θυγατρικές της, οι οποίοι αναμένεται και οφείλουν να 

 



 

συμμορφώνονται με τις κείμενες διατάξεις της και να προασπίζουν τον Συνεταιρισμό από περιστατικά βίας και 

παρενόχλησης. 

06.​ Αρμοδιότητες    

 

Αρμόδιος για την σύνταξη, διάδοση (περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τη διανομή και ανάρτηση) και εφαρμογή της 

Πολιτικής, είναι ο 

……………………………………………………………………………………………………………………………..​

(Επικεφαλής της Μονάδας Κανονιστικής Συμμόρφωσης – εφεξής «ΜΚΣ»), ο οποίος φέρει επίσης την αρμοδιότητα: 

 

▪​ Για την ερμηνεία της Πολιτικής σε περίπτωση αμφιβολίας. 

▪​ Για την σύνταξη εκθέσεων για τη βελτίωση του περιεχομένου, τη διάδοση και εφαρμογή της Πολιτικής. 

 

Αρμόδιο για την αρχική έγκριση της Πολιτικής και την μετέπειτα έγκριση τυχών ουσιωδών τροποποιήσεων της, 

είναι η Γενική Συνέλευση του Συνεταισριμού. Αρμόδιο για μη ουσιώδεις τροποποιήσεις είναι το Διοικητικό 

Συμβούλιο. 

 

Είναι ευθύνη του Διοικητικού και Εποπτικού Συμβουλίου, του Γενικού Διευθυντή και κάθε Διευθυντή να τηρείται η 

παρούσα πολιτική στον τομέα της λειτουργικής του ευθύνης, να αποτελεί παράδειγμα και να παρέχει καθοδήγηση 

στους υφιστάμενους εργαζομένους. 

 

07.​ Ορισμοί 

 

α) Διακρίσεις 

 

Ως διακρίσεις νοούνται οι διακρίσεις λόγω φύλου, φυλής, χρώματος, εθνοτικής καταγωγής ή κοινωνικής 

προέλευσης, γενετικών χαρακτηριστικών, γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων, πολιτικών φρονημάτων, 

αναπηρίας ή κατάστασης υγείας, ηλικίας ή σεξουαλικού προσανατολισμού 

 

β) Βία και Παρενόχληση 

 

Βία και Παρενόχληση συνιστούν οι μορφές συμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές αυτών, που 

αποσκοπούν, οδηγούν ή ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυχολογική, σεξουαλική ή οικονομική βλάβη, 

είτε εκδηλώνονται μεμονωμένα είτε κατ’ επανάληψη. Παρενόχληση συνιστούν επίσης οι μορφές 

συμπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου και τη 

δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος, ανεξαρτήτως 

εάν συνιστούν μορφή διάκρισης, και περιλαμβάνουν και την παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλους λόγους 

διάκρισης. Η παρενόχληση που απαγορεύεται από την παρούσα πολιτική περιλαμβάνει, αλλά δεν περιορίζεται 

σε: 
 

▪​ Λεκτική παρενόχληση 

(συμπεριλαμβανομένων π.χ. υβριστικών σχολίων, προσβολής ή κατηγορίας) 

▪​ Σωματική παρενόχληση 

(συμπεριλαμβανομένης π.χ. της φυσικής παρεμβολής στην κανονική εργασία ή κίνηση) 

▪​ Οπτικές μορφές παρενόχλησης 

 



 

(π.χ. αφίσες, κινούμενα σχέδια, γελοιογραφίες, φωτογραφίες ή σχέδια που είναι υποτιμητικά με βάση 

τα χαρακτηριστικά που προστατεύονται από το νόμο) 

▪​ Αντεκδίκηση ή εκφοβισμό για την περίπτωση αναφοράς ή απειλής αναφοράς οποιοσδήποτε από τις 

προαναφερθείσες μορφές παρενόχλησης ή για τη συνεργασία στη διερεύνηση περιστατικού 

παρενόχλησης. 

 

 γ) Παρενόχληση λόγω φύλου & Σεξουαλική παρενόχληση 

 

Παρενόχληση λόγω φύλου συνιστούν οι μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με το φύλο ενός προσώπου, 

οι οποίες έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου αυτού και τη 

δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος. Οι μορφές 

συμπεριφοράς αυτές περιλαμβάνουν και τη σεξουαλική παρενόχληση, καθώς και μορφές συμπεριφοράς που 

συνδέονται με τον σεξουαλικό προσανατολισμό, την έκφραση, την ταυτότητα ή τα χαρακτηριστικά φύλου του 

προσώπου. Ειδικότερα, ως σεξουαλική παρενόχληση ορίζεται μια ανεπιθύμητη συμπεριφορά σεξουαλικής 

φύσης, που περιλαμβάνει ανεπιθύμητες σεξουαλικές προτάσεις, αίτημα για σεξουαλικές χάρες και κάθε άλλη 

ανεπιθύμητη σωματική ή λεκτική πράξη σεξουαλικής φύσης. Μια τέτοια συμπεριφορά μπορεί να εκφραστεί 

από ένα άτομο οποιουδήποτε φύλου και περιλαμβάνει την παρενόχληση ενός ατόμου οποιουδήποτε φύλου.  

 

Για επεξηγηματικούς σκοπούς, μερικά παραδείγματα σεξουαλικής παρενόχλησης είναι τα ακόλουθα :  

 

▪​ Η προσφορά παροχών (π.χ. εργασιακή εξέλιξη ή μισθολογική αύξηση) ως αντάλλαγμα για σεξουαλικές 

χάρες ή η δημιουργία περιβάλλοντος που προωθεί τη «σεξουαλική επαφή» ως μέσο για την 

επαγγελματική ανάπτυξη στο χώρο εργασίας. 

▪​ Η αντεκδίκηση ή απειλή για αντίποινα μετά από απόρριψη σεξουαλικών προτάσεων. 

▪​ Η οπτική συμπεριφορά: άσεμνες χειρονομίες, προβολή σεξουαλικά προσβλητικών γραφικών υλικών 

ηλεκτρονικής και έντυπης μορφής (π.χ. e-mail, φωνητικό mail, βιβλία, αρχεία, φωτογραφίες, κ.λπ.), 

γελοιογραφίες ή αφίσες, ή οποιοδήποτε υλικό με άσεμνους ή σεξουαλικούς υπαινιγμούς. 

▪​ Η λεκτική συμπεριφορά: υποτιμητικά σχόλια, σεξουαλικά υπονοούμενα, χρήση σεξουαλικής «γλώσσας» ή 

«αστεία» σεξουαλικού περιεχομένου. 

▪​ Η σωματική επαφή: αγγίγματα, τσιμπήματα, χειρονομίες σεξουαλικής φύσης, χτυπήματα, αρπάγματα, 

σπρωξίματα κ.λπ. 

 

Οι ανωτέρω πράξεις είναι ενδεικτικές και δεν αποτελούν αποκλειστικό κατάλογο απαγορευμένων πράξεων. 

 

 δ) Αντεκδίκηση 

 

Η Εταιρία απαγορεύει επίσης σε οποιονδήποτε υπάλληλο ή τρίτο, καθ’ οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενο με 

αυτόν, να προβεί σε ενέργειες αντεκδίκησης εναντίον άλλου εργαζομένου ή τρίτου, ο οποίος αντιτίθεται στη 

βία ή οποιασδήποτε μορφής παρενόχληση, υποβάλλει καταγγελία, καταθέτει, βοηθά ή συμμετέχει σε 

οποιαδήποτε διαδικασία διερεύνησης περιστατικού. 

 

 

 

 



 

 

 

08.​ Δήλωση Μηδενικής Ανοχής στις Διακρίσεις, τη Βία και την Παρενόχληση  

 

Ο Συνεταιρισμός εκφράζει τη δέσμευσή της για την αντιμετώπιση και την εξάλειψη των διακρίσεων, της βίας και 

της παρενόχλησης στον χώρο εργασίας, με σκοπό την εξασφάλιση ενός εργασιακού περιβάλλοντος όπου 

κυριαρχεί ο σεβασμός στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια και δεν θα επιτρέπονται διακρίσεις βάσει των προσωπικών 

χαρακτηριστικών και των εν γένει επιλογών του εργαζομένου. Ρητά και κατηγορηματικά δηλώνεται ότι 

απαγορεύονται αυστηρά κάθε μορφής διάκριση, βία και παρενόχληση που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της 

εργασίας, είτε συνδέεται με αυτή είτε προκύπτει από αυτή. 

 

Ενδεικτικά δε και όχι περιοριστικά ο Συνεταιρισμός δηλώνει ότι απαγορεύονται αυστηρά τα υπονοούμενα, οι 

κοροϊδίες, τα αισχρά, σεξουαλικά ή ρατσιστικά αστεία ή σχόλια, η χρήση προσβλητικής γλώσσας, τα σχόλια για 

την εξωτερική εμφάνιση ή το χαρακτήρα κάποιου, τα οποία προκαλούν ντροπή ή αμηχανία, η παρακολούθηση, η 

καταδίωξη και η ανεπιθύμητη φραστική ή φυσική προσοχή έναντι κάποιου ατόμου, η αποστολή μηνυμάτων με 

σεξουαλικό περιεχόμενο μέσω SMS, e – mail, μέσων κοινωνικής δικτύωσης, φαξ ή επιστολής, οι προσβλητικές και 

επίμονες ερωτήσεις για την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση κάποιου, την προσωπική του ζωή, τα σεξουαλικά 

του ενδιαφέροντα ή προτιμήσεις, καθώς και παρόμοιες ερωτήσεις για τη φυλή ή την εθνικότητά του, 

συμπεριλαμβανομένης και της πολιτισμικής του ταυτότητας και θρησκείας, οι σεξουαλικές χειρονομίες ή επίμονες 

προτάσεις για ραντεβού ή απειλές, τα υπονοούμενα ότι οι σεξουαλικές χάρες κάποιου μπορούν να προωθήσουν 

την καριέρα του ή ότι η άρνηση για σύναψη σεξουαλικής σχέσης μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την 

επαγγελματική του πορεία στον Συνεταιρισμό, οι αγενείς χειρονομίες, τα αγγίγματα και κάθε είδους ανεπιθύμητη 

σωματική επαφή, η διάδοση κακόβουλων σχολίων ή προσβολή κάποιου κυρίως λόγω διακρίσεων για την ηλικία, 

το φύλο, το είδος γάμου, τα σύμφωνα συμβίωσης, την εγκυμοσύνη και τη μητρότητα, την οποιαδήποτε αναπηρία, 

τις σεξουαλικές του προτιμήσεις, τη θρησκεία ή τα πιστεύω του, οι απειλές λεκτικές ή με χειρονομίες, οι βρισιές 

δημόσια ή κατ’ ιδίαν, η υποτίμηση ή γελιοποίηση ενός ατόμου ή των ικανοτήτων του, είτε κατ’ ιδίαν είτε μπροστά 

σε άλλους, τα ξεσπάσματα θυμού εναντίον κάποιου, η άσκηση επίμονης ή αδικαιολόγητης κριτικής, ο αποκλεισμός 

από κοινωνικές εκδηλώσεις, συναντήσεις ομάδων εργασίας, συζητήσεις και συλλογικές αποφάσεις ή σχεδίασμα, 

ο διαδικτυακός εκφοβισμός, τα προσβλητικά ηλεκτρονικά μηνύματα, επιστολές και τηλεφωνήματα. 

 

Με σκοπό την καταπολέμηση των διακρίσεων, της βίας και της παρενόχλησης, ο Συνεταιριμσός έχει δημιουργήσει 

έναν ολοκληρωμένο μηχανισμό υποβολής, διαχείρισης και διερεύνησης αναφορών, με την εγκατάσταση ειδικών 

διαύλων υποβολής αναφορών και τη δημιουργία ενός πλέγματος Πολιτικών και Διαδικασιών. Συγκεκριμένα, στις 

Πολιτικές Αναφορών αποτυπώνονται οι αρχές του Συνεταιρισμού, με τις οποίες μεριμνά τόσο για την πρόληψη 

όσο και την επίλυση ζητημάτων βίας και παρενόχλησης στην εργασία. Οι επιμέρους Διαδικασίες Υποβολής, 

Διαχείρισης και Διερεύνησης Αναφορών περιλαμβάνουν τα αναλυτικά βήματα στα οποία πρέπει να προβεί 

οποιοσδήποτε καταγγέλλων, καθώς επίσης και τις αρμοδιότητες των οργάνων του Συνεταιρισμού και τις 

ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβούν για να διασφαλίσουν την αποτελεσματική διαχείριση σχετικών 

συμβάντων. 

 

Ο Συνεταιρισμός δεσμεύεται να παραλαμβάνει, να διερευνά και να διαχειρίζεται κάθε σχετική καταγγελία, 

επιδεικνύοντας μηδενική ανοχή στις διακρίσεις, τη βία και την παρενόχληση, με εμπιστευτικότητα και σεβασμό 

στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια. Δεσμεύεται επίσης να μην παρεμποδίζει την παραλαβή, τη διερεύνηση και τη 

 



 

διαχείριση των καταγγελιών αυτών. Ο Συνεταιρισμός δεσμεύεται να παρέχει συνδρομή και πρόσβαση σε κάθε 

αρμόδια δημόσια, διοικητική ή δικαστική αρχή, κατά την έρευνα κάθε περιστατικού βίας και παρενόχλησης. 

 

Για τους εργαζόμενους και τους καθ’ οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με τον Συνεταιρισμό που παραβαίνουν 

τις υποχρεώσεις οι οποίες πηγάζουν από την παρούσα Πολιτική, λαμβάνονται τα απαραίτητα πρόσφορα και 

ανάλογα μέτρα, κατά περίπτωση, προκειμένου να εμποδιστεί και να μην επαναληφθεί παρόμοιο περιστατικό ή 

συμπεριφορά. 

 

09.​ Πρόληψη, Ανίχνευση, Αντιμετώπιση  

 

Ο Συνεταιρισμός έχει υιοθετήσει μία σειρά από μέτρα, πρακτικές και διαδικασίες που αποσκοπούν στην πρόληψη 

των κινδύνων και περιστατικών βίας και παρενόχλησης. Στα πλαίσια αυτά ο Συνεταιρισμός δίνει ιδιαίτερη έμφαση 

στα ζητήματα Πληροφόρησης, Ενημέρωσης, Ευαισθητοποίησης & Εκπαίδευσης.  

 

Ο Συνεταιρισμός επίσης, διασφαλίζει τη δημιουργία και ενθαρρύνει τη διατήρηση ενός εργασιακού 

περιβάλλοντος, προσιτού, ασφαλούς και φιλικού, όπου οι σχέσεις μεταξύ των εργαζομένων, των συνεργατών και 

της διοίκησης διακρίνονται από αλληλοσεβασμό, ευγένεια, ειλικρίνεια, κατανόηση, εμπιστοσύνη, συνεργασία και 

συμπαράσταση. 

 

10.​ Πληροφόρηση, Ενημέρωση, Ευαισθητοποίηση & Εκπαίδευση 

 

Ο Συνεταιρισμός λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για να πληροφορεί, να ενημερώσει και να ευαισθητοποιήσει 

για την καταπολέμηση της βίας και της παρενόχλησης τα Υπόχρεα σε Συμμόρφωση Πρόσωπα, χρησιμοποιώντας 

τα κατάλληλα μέσα (π.χ. με έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό κ.α., οργανώνοντας στοχευμένες συναντήσεις 

προσωπικού για τη συζήτηση σχετικών θεμάτων και την έγκαιρη αντιμετώπιση δυνητικών κινδύνων, 

πραγματοποιώντας σεμινάρια με ειδικούς ψυχικής υγείας ή παρόχους συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

εκπροσώπους εθελοντικών οργανώσεων, κ.α., ενθαρρύνοντας τη συμμετοχή εκπροσώπων των εργαζομένων και 

στελεχών της διοίκησης σε προγράμματα κατάρτισης και επιμορφωτικά σεμινάρια σχετικά με την αναγνώριση και 

διαχείριση των κινδύνων βίας και παρενόχλησης στην εργασία), διασφαλίζοντας ότι όλοι γνωρίζουν αφενός την 

πολιτική και τις διαδικασίες του Συνεταιρισμού απέναντι στα περιστατικά βίας και παρενόχλησης, και αφετέρου 

πού μπορούν να απευθυνθούν σε περίπτωση βίας ή παρενόχλησης. 

 

Ο Συνεταιρισμός δεσμεύεται επίσης να εκπαιδεύει τα Υπόχρεα σε Συμμόρφωση Πρόσωπα αναφορικά με 

ζητήματα βίας και παρενόχλησης. Ειδικά όσον αφορά την εκπαίδευση, αυτή θα πρέπει να στοχεύει τα Υπόχρεα σε 

Συμμόρφωση Πρόσωπα: 
 

▪​ Να κατανοούν τι είναι ένα περιστατικό βίας και παρενόχλησης και τι επιπτώσεις μπορεί να έχει. 

▪​ Να αποφεύγουν τις καταστάσεις βίας και παρενόχλησης. 

▪​ Να αναγνωρίζουν ένα περιστατικό βίας και παρενόχλησης. 

▪​ Να εμποδίζουν ένα περιστατικό βίας και παρενόχλησης. 

▪​ Να γνωρίζουν πως να παρέχουν την απαιτούμενη υποστήριξη σε όποιον βιώνει ένα περιστατικό βίας και 

παρενόχλησης. 

 



 

▪​ Να γνωρίζουν την υποχρέωση γνωστοποίησης και τους τρόπους γνωστοποίησης περιστατικών βίας και 

παρενόχλησης, στα οποία τυγχάνει να είναι μάρτυρες. 

 

Αρμόδιο για τα ανωτέρω θέματα είναι η Μονάδα Κανονιστικής Συμμόρφωσης (ΜΚΣ). 

 

11.​ Δικαιώματα του θιγομένου 

 

Σε περίπτωση που ένα πρόσωπο θίγεται από περιστατικό βίας και παρενόχλησης κατά την πρόσβαση σε 

απασχόληση, κατά τη διάρκεια της εργασιακής σχέσης ή ακόμη και αν η σύμβαση ή σχέση εργασίας στο πλαίσιο 

της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε το περιστατικό ή η συμπεριφορά έχει λήξει, έχει:  

 

α) δικαίωμα δικαστικής προστασίας,  

β) δικαίωμα προσφυγής, υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια εργατικής διαφορά στην Επιθεώρηση 

Εργασίας, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων της,  

γ) δικαίωμα αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων του, καθώς και  

δ) δικαίωμα καταγγελίας εντός του Συνεταιρισμού σύμφωνα με την παρούσα Πολιτική και την Πολιτική 

Αναφορών.  

 

Σε κάθε περίπτωση, όταν προκύπτει αναφορά - καταγγελία τέτοιας συμπεριφοράς εντός του Συνεταιρισμού, το 

θιγόμενο πρόσωπο διατηρεί κάθε δικαίωμά του να προσφύγει σε κάθε αρμόδια αρχή. 

 

Ως προς τα στοιχεία επικοινωνίας: Αναρτώνται σε εμφανές σημείο τα στοιχεία των αρμοδίων διοικητικών αρχών, 

στις οποίες έχει δικαίωμα να προσφύγει κάθε θιγόμενο πρόσωπο (Επιθεώρηση Εργασίας, Συνήγορος του Πολίτη), 

ιδίως η τηλεφωνική γραμμή καταγγελιών ΣΕΠΕ μέσω της γραμμής εξυπηρέτησης πολιτών 1555, καθώς επίσης και 

η υπηρεσία άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης και συμβουλευτικής των γυναικών θυμάτων έμφυλης βίας,  Γραμμή 

SOS 15900. 

 

Ως προς τα δικαιώματα και τις συνέπειες από τη μη συμμόρφωση στο πλαίσιο της σχέσης απασχόλησης, ισχύουν 

τα άρθρα 12-15 το υ ν. 4808/2021, δηλαδή : 

 

Άρθρο 12: Δικαιώματα θιγομένων – Αποτελέσματα επί παραβίασης της απαγόρευσης βίας και παρενόχλησης 

 

Κάθε πρόσωπο του άρθρου 3 που θίγεται από περιστατικό βίας και παρενόχλησης σε βάρος του κατά το άρθρο 4, 

ακόμη και αν έχει λήξει η σχέση, στο πλαίσιο της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε σε βάρος του το περιστατικό ή η 

συμπεριφορά, έχει δικαίωμα, πέραν της δικαστικής προστασίας, προσφυγής ενώπιον της Επιθεώρησης Εργασίας 

και του Συνηγόρου του Πολίτη ως φορέα προώθησης και εποπτείας της αρχής της ίσης μεταχείρισης, σύμφωνα 

με τους ν. 3896/2010 (Α` 207) και ν. 4443/2016 (Α` 232), καθώς και υποβολής καταγγελίας εντός της επιχείρησης 

κατά την πολιτική του άρθρου 10. 

   

Όταν εργαζόμενος ή με άλλη σχέση απασχολούμενος κατά το άρθρο 3 παραβιάζει την απαγόρευση βίας και 

παρενόχλησης του άρθρου 4, ο εργοδότης υποχρεούται να λάβει τα απαραίτητα πρόσφορα και ανάλογα μέτρα 

κατά περίπτωση σε βάρος του καταγγελλόμενου, προκειμένου να εμποδιστεί και να μην επαναληφθεί παρόμοιο 

περιστατικό ή συμπεριφορά. Τα μέτρα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν τη σύσταση συμμόρφωσης, την αλλαγή 

 



 

θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας ή την καταγγελία της σχέσης απασχόλησης ή συνεργασίας, 

με την επιφύλαξη της απαγόρευσης της κατάχρησης δικαιώματος του άρθρου 281 ΑΚ. 

 

Κάθε πρόσωπο του άρθρου 3 που υφίσταται περιστατικό βίας και παρενόχλησης σε βάρος του, έχει δικαίωμα να 

αποχωρήσει από τον εργασιακό χώρο για εύλογο χρόνο, χωρίς στέρηση μισθού ή άλλη δυσμενή συνέπεια, 

εφόσον κατά την εύλογη πεποίθησή του υφίσταται επικείμενος σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την 

ασφάλειά του, ιδίως, όταν ο εργοδότης είναι ο δράστης τέτοιας συμπεριφοράς ή όταν δεν λαμβάνει τα 

απαραίτητα πρόσφορα μέτρα κατά την παρ. 2, ώστε να αποκαταστήσει την εργασιακή ειρήνη, ή όταν τα μέτρα 

αυτά δεν είναι ικανά για να σταματήσουν τη συμπεριφορά βίας και παρενόχλησης. Στην περίπτωση αυτήν, ο 

αποχωρών υποχρεούται να ενημερώσει προηγουμένως τον εργοδότη εγγράφως, αναφέροντας το περιστατικό 

βίας και παρενόχλησης και τα περιστατικά που αιτιολογούν την πεποίθησή του, ότι επίκειται σοβαρός κίνδυνος για 

τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του. Εφόσον δεν υφίσταται ή έχει παύσει να υφίσταται ο κίνδυνος και το 

πρόσωπο της παρ. 3 αρνείται να επιστρέψει στον εργασιακό χώρο, ο εργοδότης μπορεί να προσφύγει στην 

Επιθεώρηση Εργασίας με αίτημα την επίλυση της διαφοράς. Στην περίπτωση αυτήν εφαρμόζεται το άρθρο 18. 

 

Όταν εργοδότης ή πρόσωπο που ασκεί το διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπεί τον εργοδότη παραβιάζει την 

απαγόρευση βίας και παρενόχλησης του άρθρου 4 κατά τη σύναψη ή άρνηση σύναψης της έννομης σχέσης με 

πρόσωπο του άρθρου 3 ή κατά την εξέλιξη, διάρκεια ή λύση αυτής, παραβιάζει την εργατική νομοθεσία και 

επιβάλλονται σε βάρος του οι διοικητικές κυρώσεις της περ.α` της παρ. 2 του άρθρου 19. 

 

Σε κάθε περίπτωση, η παραβίαση της κατά το άρθρο 4 απαγόρευσης γεννά εκτός των άλλων αξίωση για πλήρη 

αποζημίωση του θιγόμενου προσώπου, η οποία καλύπτει τη θετική και αποθετική του ζημία, καθώς και την ηθική 

βλάβη.  

 

Άρθρο 13: Απαγόρευση αντιποίνων 

 

Απαγορεύεται και είναι άκυρη η καταγγελία ή η με οποιονδήποτε τρόπο λύση της έννομης σχέσης στην οποία 

στηρίζεται η απασχόληση, καθώς και κάθε άλλη δυσμενής μεταχείριση προσώπου του άρθρου 3, εφόσον 

συνιστά εκδικητική συμπεριφορά ή αντίμετρο κατά την έννοια του άρθρου 14 του ν. 3896/2010 (Α` 207) για 

περιστατικό βίας και παρενόχλησης του άρθρου 4. 

 

Άρθρο 14  Προσφυγή από νομικά πρόσωπα και ενώσεις προσώπων 

 

 Όταν νομικά πρόσωπα και ενώσεις προσώπων, συμπεριλαμβανομένων συνδικαλιστικών οργανώσεων, 

δικαιολογούν σχετικό έννομο συμφέρον και διαθέτουν γραπτή συναίνεση του θιγόμενου προσώπου του άρθρου 

3 από παραβάσεις του παρόντος, εφαρμόζεται η παρ. 2 του άρθρου 22 ν. 3896/2010 (Α` 207). Ο θιγόμενος μπορεί 

σε κάθε περίπτωση να παρέμβει ή και να ματαιώσει τη διαδικασία. 

 

Άρθρο 15 Βάρος απόδειξης 

 

Όταν το θιγόμενο πρόσωπο ισχυρίζεται, ότι υφίσταται βία και παρενόχληση σύμφωνα με το παρόν Μέρος, 

εφαρμόζεται η παρ. 1 του άρθρου 24 του ν. 3896/2010 (Α` 207). 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

12.​ Αναφορά  

 

Οποιοδήποτε μέλος, αντιπρόσωπος ή εργαζόμενος του Συνεταιρισμού ή Τρίτος, έχει μια ανησυχία και πιστεύει 

καλόπιστα ότι η παρούσα Πολιτική έχει παραβιαστεί ή πρόκειται να παραβιαστεί, ότι έχει υποστεί διακριτική 

μεταχείριση, βία ή κάθε μορφής παρενόχληση ή εάν έχει διαπιστώσει ότι μια τέτοια συμπεριφορά λαμβάνει χώρα 

στο περιβάλλον εργασίας, έχει το καθήκον – υποχρέωση να το αναφέρει. Υποχρέωση αναφοράς υπάρχει και εάν 

σε οποιονδήποτε μέλος, αντιπρόσωπο ή εργαζόμενο γίνει αναφορά από τρίτο ζητήματος παραβίασης της 

παρούσας Πολιτικής.  

 

Η αναφορά περιστατικών βίας και παρενόχλησης γίνεται, βάσει των διαδικασιών που περιγράφονται στην 

Πολιτική αναφορών και μεταξύ άλλων, μέσω του εμπιστευτικού διαύλου επικοινωνίας: 

pes.me.asfaleia@XXXXXX.gr. Η αναφορά μπορεί να γίνει ανώνυμα. Ωστόσο, η ανωνυμία μπορεί να περιορίσει την 

ικανότητα πλήρους και διεξοδικής αξιολόγησης ή διερεύνησης ενός ζητήματος.  

 

Αναφορά μπορεί να γίνει και μέσω εξωτερικών διαύλων επικοινωνίας όπως αυτός της Επιθεώρηση Εργασίας ή 

του Συνηγόρου του Πολίτη, ιδίως η τηλεφωνική γραμμή καταγγελιών ΣΕΠΕ μέσω της γραμμής εξυπηρέτησης 

πολιτών 1555, καθώς επίσης και η υπηρεσία άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης και συμβουλευτικής των γυναικών 

θυμάτων έμφυλης βίας,  Γραμμή SOS 15900. 

 

Ανεξαρτήτως του διαύλου που κάποιος χρησιμοποιεί για να εγείρει ζητήματα, δεν θα υποστεί πειθαρχικές διώξεις 

ή διακρίσεις, εφόσον ενεργεί με καλή πίστη και χωρίς δόλια πρόθεση, ακόμη κι αν τα γεγονότα που αναφέρονται 

αποδειχθούν ανακριβή ή αν δεν γίνουν περαιτέρω ενέργειες. Ο Συνεταιρισμός λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα 

προκειμένου να προστατεύσει όσους καταγγέλλουν καλόβουλα πιθανές παραβιάσεις της παρούσας Πολιτικής.  

 

Εάν οποιοδήποτε μέλος, αντιπρόσωπος ή εργαζόμενος του Συνεταιρισμού ή Τρίτος θεωρεί ότι έχει υποστεί 

συμπεριφορές αντεκδίκησης εξαιτίας της υποβολής καταγγελίας ή της παροχής βοήθειας στη διαδικασία 

διερεύνησης περιστατικών διάκρισης, βίας ή/και παρενόχλησης, οφείλει να ακολουθήσει τη διαδικασία που 

περιγράφεται στην Πολιτική Αναφορών του Συνεταιρισμού για την αναφορά του εν λόγω περιστατικού 

αντεκδίκησης αμέσως. 

 

13.​ Διαχείριση Αναφοράς  

 

Η παραλαβή και παρακολούθηση των αναφορών βίας και παρενόχλησης γίνεται από τον Υπεύθυνο Παραλαβής 

και Παρακολούθησης Αναφορών (Υ.Π.Π.Α.) όπως περιγράφεται στην Πολιτική Αναφορών του Συνεταιρισμού. 

 

14.​ Διερεύνηση Αναφοράς 

 

 

mailto:pes.me.asfaleia@XXXXXX.gr


 

Η διερεύνηση της αναφοράς βίας και παρενόχλησης γίνεται από τον Επικεφαλής της Μονάδας Εσωτερικού 

Ελέγχου, σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στην Πολιτική Αναφορών του Συνεταιρισμού. 

 

Ο Συνεταιρισμός έχει δημιουργήσει τους κατάλληλους μηχανισμούς για τη διεξαγωγή μιας δίκαιης, έγκαιρης, 

διεξοδικής, διακριτικής και αντικειμενικής έρευνας. Επίσης, έχουν ληφθεί όλα τα απαραίτητα μέτρα, ώστε να 

διασφαλισθεί η συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων μερών, εργαζομένων ή τρίτων.   

  

Για τη διατήρηση της ασφάλειας στο χώρο εργασίας και της ακεραιότητας των ερευνών, ο Συνεταιρισμός μπορεί, 

μεταξύ άλλων, να μετακινεί εργαζομένους ή να τροποποιεί το ωράριο εργασίας τους, εν αναμονή του 

αποτελέσματος της έρευνας. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, η μερική ή ολική πρόσβαση σε κτίρια ή/και 

εγκαταστάσεις μπορεί να μην επιτρέπεται. 

 

15.​ Αντιμετώπιση πραγματικού περιστατικού  

 

Εάν το αποτέλεσμα της έρευνας δείξει ότι έλαβε χώρα περιστατικό βίας ή παρενόχλησης, ο Συνεταιρισμός θα 

προβαίνει εις βάρος του παραβάτη στις κατάλληλες διορθωτικές, πειθαρχικές ή/και άλλες ενέργειες. Οι ενέργειες 

αυτές μπορούν να περιλαμβάνουν (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά):  
 

α) πειθαρχικές κυρώσεις,  

β) αλλαγή θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής της εργασίας,  

γ) καταγγελία σύμβασης εργασίας ή σύμβασης συνεργασίας,  

δ) δικαστικές ενέργειες.  

 

Σε κάθε περίπτωση, ο παραβάτης ενδέχεται να υπέχει και ποινικής ή αστικής φύσεως ευθύνη, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία. Ο Συνεταιρισμός δύναται να αποφασίσει (και σε ορισμένες περιπτώσεις υποχρεούται) να 

αναφέρει στις αρχές περιστατικά που συνιστούν παραβίαση του νόμου ή όπου υπάρχει υποψία παραβίασης του 

νόμου. Η παρούσα Πολιτική εφαρμόζεται παράλληλα με την κείμενη γενική νομοθεσία για την προστασία της 

προσωπικότητας του εργαζομένου και δεν επηρεάζει τα νόμιμα δικαιώματά του σε επίπεδο αστικής και ποινικής 

νομοθεσίας, αλλά και τα δικαιώματα υποβολής Καταγγελίας ενώπιον της αρμόδιας Ελεγκτικής Αρχής. 

 

Για την αντιμετώπιση πραγματικού περιστατικού βίας και παρενόχλησης, ακολουθούνται οι διαδικασίες που 

περιγράφονται στην Πολιτική Αναφορών του Συνεταιρισμού. 

 

16.​ Αντιμετώπιση κακόβουλης αναφοράς 

 

Καταγγελίες οι οποίες αποδεικνύεται ότι είναι καταφανώς κακόβουλες θα θεωρούνται απαράδεκτες και θα 

ερευνώνται περαιτέρω κατά την κρίση του συνεταιρισμού, τόσο ως προς τα κίνητρα, όσο και ως προς τους 

εμπλεκομένους, προκειμένου να αποκατασταθεί η τάξη με κάθε νόμιμο τρόπο και μέσο.  

 

Για την αντιμετώπιση κακόβουλης αναφοράς ακολουθούνται οι διαδικασίες που περιγράφονται στην Πολιτική 

Αναφορών του Συνεταιρισμού. 

 

17.​ Σύνδεση με άλλες Πολιτικές 

 



 

 

Η παρούσα πολιτική συμπληρώνεται από τις ακόλουθες πολιτικές του Συνεταιρισμού: 
 

▪​ Κώδικας Δεοντολογίας 

▪​ Πολιτική Αναφορών 

▪​ Κάθε άλλη συναφής πολιτική 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Εταιρικό Σήμα) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


