CHINH SACH QUYEN RIENG TU 'NG DUNG BAO HANH DIEN T VINALED

Phién ban: 1.0
Ngay hiéu lwc: 01/12/2021

Chinh sach nay mé ta cach Céng ty C6 phan VinaLED (“VinaLED”, “ching t6i”) thu thap, st
dung, lwu trr, chia sé va bao vé di¥ liéu ca nhan khi ban st dung 'ng dung Bao hanh dién tir
VinaLED (“Ung dung”).

Néu ban khéng déng y véi cac diéu khodn dwai day, vui long khéng st dung ng dung.

## 1. Pham vi ap dung
Chinh sach ap dung cho tt ca nguoi dung Png dung trén iOS/Android va cac dich vu lién quan
(vi du: cdng béo hanh, API, hd tro khach hang).

## 2. D liéu chung téi thu thap

2.1. Do ban cung cép

- Théng tin tai khodn: ho tén, sb dién thoai, email, mat khadu/ma dang nhap.

- Théng tin bao hanh: ma san pham, sé serial, hdéa don/anh héa don, diém ban, ngay mua,
thdng tin yéu cau bao hanh.

- N6i dung hé tro: mé ta sw cb, anh/video kém theo, phan hdi/binh luan.

2.2. Thu thap tw dong

- D@ lieu thiét bi va nhat ky: model thiét bi, hé diéu hanh, ngdn ngt, dia chi IP, ma dinh danh
&ng dung, thoi gian truy cap, sw kién l6i/crash.

- D@ liéu st dung: tinh nang da dung, tan suét, twong tac trong &ng dung.

- Vi tri gan duang/chinh xac (néu bat): d& goi y trung tdm bdo hanh gan ban ho&c gan vij tri khi
tao phiéu. [Chi bat néu thuc té co dung]

2.3. Tlr bén th& ba (néu co)

- Dich vu dang nhap/ddng bo hodc phan tich: [Firebase/Google
Analytics/Crashlytics/OneSignal/...].

- Nha mang/don vi van chuyé&n/ddi tac bdo hanh: phuc vu dinh tuyén bao hanh, giao nhan.

Chung t6i khéng thu thap di liéu nhay cadm trir khi can va da cé sw déng v ré rang (vi du: &nh
héa don cé thé chira théng tin ca nhan).

## 3. Muc dich sr dung di¥ liéu

- Tao va quan ly tai khoan, xac thuc va phong chéng gian lan.

- Bang ky, kich hoat va tra ctru bdo hanh; xt ly y&éu cau bao hanh/stra chira/ddi tra.
- Hé tro khach hang va cham soc sau ban.

- Cai thién tinh nang, hiéu nang, an toan va dé 6n dinh trng dung.

- Glri théng bao van hanh (trang thai phiéu, nhac lich, cap nhat chinh sach).

- Marketing/khuyén maéi (chi khi ban déng y; ban c6 thé tir chdi bat et lic nao).



## 4. Co sé phap ly (néu ap dung GDPR/chuén twong dwong)
- Thye hién hop déng (dich vu bdo hanh).

- Loi ich hop phap (bao mat, cai tién dich vu).

- Sy ddng y (vi du: théng bao tiép thi, vi tri chinh xac).

- Tuan tha nghia vu phap ly (yéu cau tir co quan nha nuwéc).

## 5. Chia sé dir liéu

Chung t6i khéng ban dir liéu ca nhan. D liéu cé thé dwoc chia sé véi:

- Péi tac dich vu va nha x& ly dir liéu: ha tAng dam may, phan tich/canh bao 16i, giri théng bao
day.

- Trung tdm bdo hanh/ddi tac logistics: xt ly va hoan tat yéu cau bao hanh.

- Co quan nha nwéc theo quy dinh phap luat hodc yéu cau hop lé.

Tét ca bén nhan dir liéu déu phai tuan tht bado mat theo hop déng.

## 6. Lwu trir va thdi han

- Lwu trir tai: [VN/SG/US/EU... va/hodc nha cung cAp dam may: vi du Google Cloud/AWS].

- Thoi han: gity trong théi gian can thiét d& cung cép dich vu bao hanh va theo luat hién hanh.
- X6a/an danh: khi ban y&u cau xo6a tai khoan hodc khi di¥ li&u khéng con can thiét, trir khi phai
wu theo luat.

## 7. Bdo mat

- Ma héa khi truyén (HTTPS/TLS).

- Kiém soat truy cap, phan quyén ndi by, ghi nhat ky truy cap.

- Gidm thiéu di¥ liéu, chi thu thap can thiét.

Mac du nd lwc bao vé, khong cé hé théng nao an toan tuyét déi.

## 8. Quyén va lya chon ctia ban

- Truy cép, cap nhat, dinh chinh d liéu ca nhan.

- Rat lai sw déng y (vi du: vi tri, théng bao tiép thi) trong Cai dat 'ng dung hoac thiét bi.
- Tat quyén hé théng: May anh, Anh, Vi tri, Thdng bao trong Cai dat thiét bi.

- Yéu cau xda di¥ liéu/tai khodn: xem muc 9.

- T chédi tiép thi: dung lién két hily dang ky hodc tat trong Cai dat.

## 9. Xba tai khoan va dir liéu

Ban c6 thé:

- Thwe hién trong 'ng dung: [Cai d&t > Tai khodn > Xoa tai khoan].

- Ho&c gvi email dén: [privacy@vinaled.vn] v&i chi dé “Yéu cau xda tai khoan”.

Thoi gian xt ly: [téi da 30 ngay]. Mot sb dir liéu c6 thé dwoc gilr lai theo luat hodc yéu cau giai
quyét tranh chép.

## 10. Quyén (rng dung va cach st dung
Tuy tinh nang, ng dung co thé yéu cau:
- May anh: quét ma QR/serial, chup anh héa don/san pham dé bao hanh.



- Anh/Thw vién: dinh kém &nh minh chirng bao hanh.

- Vj tri: goi y trung tAm bdo hanh gan ban hodc gan vi tri phiéu. [Chi néu dung]
- Théng b&o: cap nhat trang thai phiéu, nhac bao hanh.

Ban c6 thé quan ly cac quyén trong Cai dét thiét bi.

##11. Tré em
ng dung khoéng hwéng dén tré em dwéi 13 tudi (hodc dd tudi theo luat dia phwong). Néu phat
hién thu thap dir liéu tir tré em khéng c6 sy ddng y phu hop, chiing t6i s& xoa.

## 12. Chuyén di¥ lieu québc té
Néu di¥ lieu dwoc xtr ly ngoai qudc gia ctia ban, ching tdi ap dung bién phap bao vé phu hop
(vi du: diéu khoan hop déng tiéu chuén) theo luat hién hanh. [Chi ap dung néu cd]

## 13. SDK va dich vu bén thi ba

ng dung c6 thé tich hop:

- Phan tich va 16i: [Firebase Analytics/Crashlytics,...].

- Théng bao day: [Firebase Cloud Messaging/OneSignal,...].

- Ban d6: [Google Maps,...].

Vui long xem chinh sach clia cac bén th ba twong rng. [Liét ké chinh xac truwdc khi phat hanh]

## 14. Minh bach theo yéu cau Google Play (Data Safety)

- Thu thap dir liéu: [C8/Khéng] cac nhém sau: Théng tin ca nhan, Théng tin thiét bi, Nhat ky sw
c6, Anh/Video, Vi tri, Théng tin giao dich bao hanh.

- Chia sé di¥ liéu v&i bén thir ba: [C6/Khdng] va muc dich: van hanh dich vy, phan tich, thong
bao.

- Ma héa khi truyén: C6.

- Nguwdi dung cé thé yéu ciu xéa dir liéu: Co.

- D@ lieu x@ ly trén thiét bi: [Néu co, néu rd.

Vui long ddm bao muc Data Safety trén Google Play khép chinh sach nay.

## 15. Thay déi chinh sach
Chung t6i c6 thé cap nhat chinh sach. Théng bao sé dwoc glri trong 'ng dung hodc qua email
trwdc khi thay dbi cé hiéu lwc. Viéc tiép tuc st dung ddng nghia ban chip nhan phién ban méi.

## 16. Céch lién hé
LIEN HE TRUC TIEP TAI CONG TY CO PHAN VINALED
152/24 Thanh Thai, Phuwdng 12, Quan 10, Tp.HCM

Tel: (028) 3864 9911

Fax: (028) 3979 7309



