
ข้อกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะเก่ียวกับบริการการปรึกษาเฉพาะทาง (Consulting) 

 

ข้อตกลง 

1.1​ เราเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยเีพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อ และตอบรับคำ

ขอใช้บริการ (“รีเควส”) ที่ผู้ใช้เป็นผู้ส่งไปยังผู้ให้บริการ ให้บริการช่องทางการส่ือสาร  อย่างไรก็ตาม เราไม่

ได้เป็นผู้ให้บริการ ว่าความ ให้คำปรึกษา จัดทำ/ตรวจเอกสารทางกฎหมาย และ การดำเนินการอื่น ๆ ใด ที่

ถือได้ว่าเราเป็นผู้ให้บริการ และเรา ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริการว่าความ ให้คำปรึกษา และ ดำเนินการ 

อ่ืน ๆ ก็ตามเป็นกิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้ให้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความ

เสียหาย ข้อเรียกร้อง และความรับผิดใด ๆ ทีเ่กิดจากการดำเนินการให้บริการแตเ่พียงฝ่ายเดียว 

1.2​ เน่ืองจากบริการนั้นเป็นกิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ผู้ใช้ยอมรับแล้วตกลงว่าเราไม่มีส่วนเกี่ยวของ

ใด ๆ กับทุกรายละเอียด ไม่ว่าจะเป็น งานท่ีผู้ใช้ได้รับจากผู้ให้บริการ กระบวนการจัดหา/สร้างงานจากผู้ให้

บริการ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ความลับ ข้อความ คำถาม คำตอบ หรือ ขั้นตอนในการให้บริการ ระหว่างที่ผู้

ใช้ และ ผู้ให้บริการในทุกขั้นตอนในการเข้าถึงหรือ/และ ขณะใช้/ให ้บริการ  

1.3​ บริการการปรึกษาเฉพาะทางนั้นผู้ใช้จะเห็นถึง อัตราค่าบริการ ความเช่ียวชาญ และ ข้อมูลประวัติการศึกษาการ

ทำงาน/คะแนน ( หากมี ) ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่าเราไม่ได้จัดหาผู้บริการใหผู้้ใช้ ผู้ใช้ได้เลือกผู้ให้บริการที่ลง

ทะเบียนกับเราด้วยตนเองโดยท่ีเราไม่มีความเกี่ยวข้องกับบริการหรือเนื้อหาในการปรึกษา แต่อย่างใด การ

ปลดเปล้ืองเราจากความรับผิดการอ้างสิทธิ หรือความเสียหายท่ีเกิดจากเลือกใช้ผู้บริการ หรือ บริการที่ได้รับ 

หรือโดยเหตุอ่ืนใด ๆ ที่เก่ียวของกับบริการจากผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้รับรู้และยอมรับว่าความเสี่ยงทั้งหมดจากการ

ใช้บริการของผู้ใช้นั้น เป็นความเสี่ยงของผู้ใช้ท้ังหมดแต่เพียงฝ่ายเดียว และผู้ใช้ไม่มีสิทธิไล่เลี้ยต่อเรา ไมว่่าในกรณี

ใด  

1.4​ บริการการปรึกษาเฉพาะทางนั้นเป็นบริการของผู้ให้บริการเอง และ ไม่ถือว่าเป็นบริการของเรา ถ้าผู้ใช้ประสงค์

ใช้บริการต่อให้ทำการเลือกระยะเวลาในการปรึกษา และ ชำระเงินผ่านระบบ โดยผู้ใช้จะพิจารณาและตอบรับ

บริการ และรับความเสี่ยงใด ๆ ที่อาจเกิดจากบริการจากผู้ให้บริการเองด้วยความสมัครใจ เราไมม่ีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ ไม่ว่าโดยตรงและทางอ้อม สำหรับกระบวนดำเนินการที่เกิดเก่ียวกับการกระทำของผู้ใช้และผู้ให้

บริการ และ/หรือ การละเลยการให้บริการแก่ลูกค้า และ/หรือ การกระทำผิดข้อตกลง และ/หรือ การกระทำ

ผิดกฎหมายของผู้ใช้และผู้ให้บริการ และ การละเมิดของผู้ใช้และผู้ใหบ้ริการ และ กาดำเนินการใด ๆทั้งสิ้น ที่

กล่าวไว้หรือไม่ได้กล่าวไว้ โดยผู้ใช้ตกลงที่จะไมเ่รียกร้องใด ๆ ต่อเรา 

 

 



ระหว่างใช้บริการ 

1.5​ ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่า ผู้ใช้นั้นเข้าใช้บริการด้วยตนเอง  

1.6​ ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่า จะไม่กระทำใด ๆท่ีเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม นอกเหนือจากจุดประสงค์ และมี

ลักษณะผิดกฎหมาย และ อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้กล่าวไว้ ในการใช้บริการ เช่น รีเควสขอนัดเข้าปรึกษากับผู้ให้บริการเพื่อมี

ประสงค์ในการก่อกวนผู้ให้บริการ หรือ ใช้ช่วงนำเสนอบริการในการ ล่วงละเมิด คุกคามการใช้ถ้อยคำหยาบคาย 

การส่อเสียดเหยียดหยาม กลั่นแกล้ง  หรือ แสดงว่าเกลียดชังต่อผู้ให้บริการ 

1.7​ ผู้ใช้ตกลงและรับทราบว่านอกเหนือจาก ข้อกำหนดและเงื่อนไขเฉพาะเก่ียวกับบริการการปรึกษาเฉพาะทาง การ

ใช้บริการนี้ยังอยู่ภายใต้ ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานหลัก 

1.8​ คุณยินยอมและให้ถือว่าคุณจะรับผิดชอบและรับผิดในบรรดาความเสียหาย ความสูญเสีย ที่เกิดขึ้นแก่คุณ แกเ่รา

หรือผู้ให้บริการ 

 

2.​ เงื่อนไขในการใช้บริการ 

ในแต่ละครั้งที่ผู้ใช้ใช้บริการการปรึกษาเฉพาะทางผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไข

ดังต่อไปน้ี 

2.1​ หลังจากเมื่อผู้ใช้ยืนยันใช้บริการและชำระค่าบริการแล้ว  เข้าสู่ช่วงรับคำปรึกษานั้นไมส่ามารถหยุดเวลาได้ ดังนั้น

เมื่อเข้าสู่ช่วงใช้บริการผู้ใช้ปฏิบัติตามข้อแนะนำดั่งนี้   

2.1.1​ จัดเตรียมเร่ืองราวของท่านให้กระชับเพ่ือประหยัดเวลาในการเล่าเรื่อง 

2.1.2​ จัดเตรียมลิสต์คำถามที่ท่านสงสัย 

2.1.3​ จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบของไฟล์หรือรูปภาพท่ีสามารถส่งผ่านช่องแชทได ้

2.1.4​ จัดเตรียมสมุดจดเพ่ือจดบันทึกทุกรายละเอียดในการปรึกษาของท่าน 

2.1.5​ หากปวดหนัก หรือ ปวดเบา ผู้ใช้ควรใช้สุขาก่อนเข้ารับคำปรึกษา 

2.2​ หากทั้งผู้ใช้และท่านตกลงเข้าสู่ช่วงให้บริการ การให้บริการจะมีเงื่อนไขดังนี้ 

●​ ในขณะให้บริการท่านไม่สามารถหยุดเวลาได้ 

●​ ผู้ให้บริการจะต้องให้บริการให้เสร็จภายในครั้งเดียว  

ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ชำระค่าปรึกษาเวลา 45 นาที ผู้ให้บริการให้บริการ 45 นาทีให้หมดภายในครั้งเดียว  

ไม่สามารถเข้าปรึกษาครั้งแรก 20 นาที แล้วใช้อีก 25 นาทีในครั้งหน้า  

2.3​ หากการปรึกษาจบลงเร็วกว่ากำหนดผู้ใช้สามารถจบสิ้นสุดบริการได้ก่อนเวลาแต่ไม่สามารถคืนจำนวนเวลาที่ซื้อไว้

ได้ 

2.4​ หากผู้ใช้เคยใช้บริการการปรึกษากับผู้ให้บริการคนนั้น ๆ แล้วจะไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียมในการส่งรีเควสเพื่อเข้า

ปรึกษาในการปรึกษาคร้ังถัดไป 



2.5​ ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และ/หรือ เกิดความผิดพลาดของระบบหรือจากผู้ใหบ้ริการ ( สายหลุด ) ผู้ใช้สามารถ

กลับมาใช้เวลาท่ีเหลือได้ ทั้งนี้ผู้ใช้ตกลงจะใหส้ิทธิ์เรามีอำนาจแต่เพียงผู้เดียวในการจะพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยว

กับระยะเวลาที่เหลือและกำหนดการเข้าปรึกษาครั้งใหม่ 

 

3.​ การเข้าใช้บริการ 

การปรึกษาออนไลน์ 

ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

3.1​ ผู้ใช้รับรองและรับทราบว่าการดำเนินการปรึกษานั้นจะดำเนินการออนไลน์โดยโปรแกรม “Zoom Meeting” 

โดยผู้ใช้ยืนยันว่าได้ทำการดาวน์โหลดและเตรียมพร้อมสำหรับการใช้บริการแล้ว หากผู้ใช้ไม่พร้อมเราจะไม่

รับผิดชอบต่อค่าเสียเวลาท่ีล่วงเลยไปที่มาจากความไมพ่ร้อมของผู้ใช้งาน 

3.2​ ผู้ใช้รับรองและรับทราบว่าเวลานัดหมายเป็นเพียงข้อเสนอเวลาและการนัดเวลาเบื้องต้นท่ีส่งไปยังผู้ใหบ้ริการ ซึ่ง

ระยะเวลานัดหมายท่ีได้รับการยืนยันกับผู้ให้บริการนั้นอาจจะคาดเคลื่อนได ้ทางเราจะไม่ยืนยันและรับผิดชอบ

ต่อค่าเสียเวลาในการคาดเคลื่อนของเวลาปรึกษาใด ๆ ทั้งสิ้น 

การเข้าพบเพ่ือปรึกษา  

ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

3.3​ ผู้ใช้รับรองและรับทราบว่าได้ตรวจสอบจังหวัดและสถานท่ีของผู้ให้บริการอย่างถี่ท้วนแล้ว เราจะไมท่ำการคืนเงิน

ใด ๆ การเกิดความผิดพลาดในการเลือกบริเวณเข้าพบผู้ให้บริการ ( อ่านเพ่ิมเติมในนโยบายคืนเงิน ) 

3.4​ ผู้ใช้รับรองและรับทราบว่าผู้ใช้มีหน้าท่ีในการตกลงสถานที่ในการเข้าพบเพื่อปรึกษากับทนายความ โดยหลังจาก

การจองผู้ใช้สามารถติดต่อกับทนายความได้โดยตรงเพ่ือตกลงสถานที่นัดหมาย เราจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ 

เก่ียวกับค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น ค่าเดินทาง หรือ อื่น ๆ ท่ีไม่ได้ระบไุว้ 

3.5​ ผู้ใช้จำเป็นต้องให้ รีวิวและคะแนน ต่อผู้ให้บริการตามความเป็นจริงหลังจากบริการสิ้นสุดลง 

 

 

4.​ ราคาและการชำระเงิน 

ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

4.1​ หากผู้ใช้ใช้บริการการปรึกษาเฉพาะทางกับผู้ให้บริการบนเว็บไซต์และแอปพลิเคช่ัน ผู้ใช้จะต้องชำระค่าบริการ

ทั้งหมดในขั้นตอนการจองก่อนใช้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม และ/หรือ เปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียม ของผู้



ให้บริการอาจจะเปลี่ยนแปลงเป็นคราวๆ โดยเราขอสงวนสิทธิ์ในการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบล่วงหน้า หรือ ขอความ

ยินยอมจากผู้ใช้ก่อน อย่างไรก็ตามผู้ใช้สามาถตรวจสอบได้ก่อนเข้าใช้บริการ 

4.2​ ผู้ใช้ยอมรับถึงภาระในการชำระค่าธรรมเนียมทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้น ค่าบริการทั้งหมด แต่เพียงผู้เดียว ในการใช้

บริการการปรึกษา แต่เพียงฝ่ายเดียวโดยผู้ใช้ตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆ ต่อเรา 

 

5.​ การยกเลิกและการRefund 

การยกเลิกการใช้บริการปรึกษาเฉพาะทางผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไป

น้ี 

5.1​ ผู้ใช้จะไม่ได้รับการเงินคืน และ ไม่สามารถยกเลิกบริการได ้หลังจากการชำระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ

แล้ว ยกเว้นแต่เป็นเหตุที่เกิดขึ้นจากผู้ให้บริการ เช่น ไมไ่ด้รับการติดต่อหรือปรึกษาจากผู้ให้บริการ 

5.2​ ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงเวลาหรือยกเลิกนัด 1 ชม. ก่อนการเข้าปรึกษาตามเวลาจริง หากหลังจากนีแ้ล้วผู้ใช้

ยืนยันและรับทราบว่าเราจะไม่ทำการคืนเงินใด ๆ ท้ังสิ้นและเรามีสิทธิ์เด็ดขาดแต่เพียงผู้เดียวในการใช้ดุลพินิจ

ระงับการใช้งานบัญชีชั่วคราวหรือถาวร ยกเลิกบัญชี และการอื่นใดท่ีเราเห็นว่าเหมาะสม 

5.3​ หากในกรณีท่านมีเหตุจำเป็น (เช่น ในกรณีเป็นเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น  )ต้องยกเลิกการให้บริการจะต้องแจ้งเราตาม

ช่องทางติดต่อของเราโดยไม่ชักช้า และ หากในกรณีท่ีมีสถารการ์ณใด ๆ ที่ก่อให้เกิดการยกเลิกบริการของท่าน 

เช่น เพิกเฉยต่อบริการ หรือ อ่ืน ๆท่ีไม่ได้กล่าวไว้ในทีนีท้ี่เราได้รับคำร้องมาจากผู้ให้บริการ โดยท่านตกลงและ

ยอมรับว่าเราจะเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมสำหรับการยกเลิกบริการ และ เป็นผู้มีอำนาจเพียงผู้เดียวในการ

ตัดสินใจคืนเงินค่าบริการ และรวมถึงจำนวนเงินท่ีจะคืนให้แก่ผู้ใช้ 

5.4​ หากเราพิจารณาแล้วเห็นได้ว่าสามารถยกเลิกบริการได้ หรือ การบริการนั้นจำเป็นต้องยกเลิก ท่านยอมรับถึง

ภาระในการชำระค่าธรรมเนียมท้ังหมดที่อาจเกิดขึ้นในการคืนเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมในการชำระ/คืนเงินต่อผู้ใช้

บริการ ท่านต้องรับภาระค่าธรรมเนียมแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยท่านตกลงท่ีจะไมเ่รียกร้องใด ๆจากเรา 

 


