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1. Solicitud
El monitor muestra alerta error de configuracion RIF.

Lo que significa que esta configurado con Régimen de Incorporacion Fiscal, pero sus facturas de cierre estan
desglosando IVA, lo cual normalmente es un error pues podria ocasionar un pago de IVA innecesario al cliente,
pues el RIF puede exentar el 50% del IVA y sobre ese 50% restante aplicarle un estimulo fiscal, SIEEMPRE Y
CUANDO SUS FACTURAS DE CIERRE NO DESGLOSEN EL IVA.

2. Pasos

1. Revisar Monitor, validar e identificar la sucursal que debemos atender, asi como el régimen de la
sucursal alertada.

Podemos encontrar dos escenarios:
1.1 La sucursal es nueva.
Consultar ultimo corte registrado de la sucursal, si la sucursal es reciente se debe validar con
IMPLEMENTACIONES ya que esto significa que la sucursal fue recientemente configurada.
1.2 La sucursal tuvo un cambio de razén social.
Consultar ultimo corte registrado de la sucursal, si la sucursal NO es reciente significa que pudo

tener un cambio de razdn social.

2. En caso de que la alerta se haya dado por un cambio de razén social (SOPORTE) se validara con el
responsable revisando el requerimiento de facturacion que debid proporcionar el cliente.

Ejemplo:

Previamente el responsable debe de confirmar con el cliente si la solicitud es correcta y es lo que ellos

necesitan.
Fecha: 16 DE DICIEMBRE DEL 2022
Empresa: RESTAURANT BAR INICIO
Sucursal: AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO

;Requiere realizar facturacién de cierre diaria? fmarcar Si X N
con X}
;A qué correo electrdnico se va enviar la factura de fondainicio@gmail.com

cierre diario de la sucursal?

;Manejan series para el folio de la factura de la Si
sucursal?

[
Nolil

B

En caso de ser si, ;Qué serie va a ocupar la sucursal?

¢A qué régimen pertenece? REGIMEN DE INCORPORACION
FISCAL

Solo en caso de ser RIF (régimen de incorporacién Si X No

fiscal) ;) Debe desglosar IVA la factura de cierre diario?

;Requiere auto facturacién? Si No l:l

En caso de ser si ;Cudl es su horario de cierre? 21:30HRS APROXIMADAMENTE

En caso de que un cliente tenga dudas con alguna B
factura y contacte a Grupo Telnet, con quien debemeos JUANA CONSTANTINO SANCHEZ
dirigirlo (nombre vy teléfono)” 5571154198

;Requiere Pos-facturacién? i No
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Adicionalmente debemos confirmar que la CONFIGURACIONS (7,4) tiene configurado el régimen fiscal
correcto: |INCORPORACION FISCAL,621|

{; cLAVECCONFIGURACION |} cLAVECENTRODECOSTOS | #ff) cLAVECON... |} DESCRIPCION | vaLor
7 44 4Regimen Fiscal | INCORBORACION FISCAL, 6211

3. Si confirmamos que el cliente solicito el desglose de IVA en sus facturas de cierre aun cuando su
regimen fiscal es RIF, debemos enviar un correo notificando que la alerta es correcta y el cliente asi lo
solicito en el requerimiento:

Ejemplo:

Re: ALERTA ERROR EN CONFIGURACIONRIF ©

Miriam Carmona Gonzalez <miriam.carmona@grupotelnet.com.mxs
para Ing, Manuel, Jose -

Buenas tardes

Confirmo que la sucursal solicitd esa configuracion.

Fecha: 22 de  wowviewadsye T Lar AT
Empresa: _ G o\ .\ en
Sucursal: _ Pueboben

(Requiere realizar facturacién de cierre diaria? (marcar ~ §i No
con X} *.

(A qué correo electrénico se va enviar la factura de

clerre diario de la sucursal? cifu?e e qonail. coun
(Manejan series para el folio de la factura de la Si m No

sucursal?

En caso de ser si, jQué serie va a ocupar la sucursal? G P ____

(A qué régimen pertenece? Pl

Solo en caso de ser RIF (régimen de incorporacién Si 7{\ Ne [
fiscal) ;Debe desglosar IVA la factura de cierre diario?
;Requiere auto facturacién? Si="]

En caso de ser si ;Cudl es su horario de cierre? \2 5 00 bt
En caso de que un cliente tenga dudas con alguna

Farmires o cantbacta o M Tl e

Saludos.

Nota: Debe enviarse a los siguientes correos con la captura de la alerta que se requiere quitar:

Asunto: ALERTA ERROR EN CONFIGURACION RIF (EMPRESA - NOMBRE DE LA SUCURSAL)
® janet@grupotelnet.com.mx

® jmanuel@grupotelnet.com.mx
e joseluis@grupotelnet.com.mx

TELNET22
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4. En caso de que el cliente NO haya solicitado el desglose de IVA, se debe validar que la siguiente
CONFIGURACIONI (4,12) tenga valor=0 para poder quitar la alerta:

Select * from configuracioni where CLAVECCONFIGURACION=4 and CLAVECONFIGURACIONI=12 AND
clavecentrodecostos=:CLAVESUCURSAL;

[ vaLor [ ExEMpPLO

§ cLAvECCONF...[f} cLAVECONFIG. [} cLAVECEN... [{} DESCRIPCION
051=1, Wo=0

4 12z 44 Define si la factura de cierre de dia debe desglozar IVE © o, N0 cCuye casc se hace con IVE cero.

De igual manera se debe de enviar correo indicando esta situacién, pues puede haber facturas de cierre que se
hayan generado con IVA por error nuestro y se debe de evaluar, el correo debe ser enviado a:

Asunto: ALERTA ERROR EN CONFIGURACION RIF (EMPRESA - NOMBRE DE LA SUCURSAL)
® janet@grupotelnet.com.mx

e jmanuel@grupotelnet.com.mx
® joseluis@grupotelnet.com.mx

TELNET22

Indicando que por error aparentemente nuestro al momento de configurar se pudo haber generado alguna
factura con IVA para cliente RIF, agregar imagen de la base de datos de como estaba y cémo quedd, asi como

imagen del requerimiento del cliente.
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