
Утверждено приказом директора 
ООО    «Твоя Клиника» 
№ 5-0 от 26  апреля  2025  года 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

В  соответствии с пунктом 24  Постановления Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об 
утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании 
утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006» до 
заключения договора уведомляем Вас о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя 
(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 
назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской 
услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 
состоянии Вашего здоровья. 

 
Публичный договор-оферта 

предоставления платных медицинских услуг 
 

1.1.​Термины и определения 

Услуги – медицинские услуги, предоставляемые Исполнителем Пациенту на возмездной основе по 
настоящему Договору.  
План лечения – документ, составляемый Исполнителем, согласовываемый Пациентом и содержащий 
перечень оказываемых Пациенту медицинских услуг, сроки их оказания и стоимость, а также иные 
условия по соглашению Сторон. Стороны вправе согласовывать неограниченное количество Планов 
лечения к настоящему Договору, они являются неотъемлемыми частями настоящего Договора и 
рассматриваются в качестве дополнительных соглашений к Договору.  
«Оферта» – предложение заключить договор на условиях, указанных в данном документе. 
«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие условий данной оферты.  
«Момент заключения договора» - акцепт оферты подписание соглашения – спецификации о 
присоединении к публичному Договору – оферты на оказание платных медицинских услуг ООО 
МКДЦ «Твоя Клиника». Акцепт Оферты может осуществляться также конклюдентными действиями 
Заказчика (заказ медицинских услуг и (или) их оплата, иными действиями. 
Срок действия условий настоящей Оферты: с даты утверждения редакции (указано сверху 
настоящего документа) до момента официального отзыва или утверждения Оферты в новой редакции. 
Актуальная редакция Оферты размещена на официальном сайте Исполнителя: 
https://www.your-clinic.pro, а также информационных стендах и/или стойках ресепшн по адресам 
деятельности Исполнителя. 
«Заказчик» – физическое или юридическое лицо, заключающее настоящий Договор с Исполнителем 
в отношении Пациента, который является непосредственным потребителем медицинских услуг 
(Пациентом) или его законным представителем. Заказчик является оплачивающей медицинские 
услуги по настоящему Договору стороной. Заказчик и Пациент могут совпадать в одном лице.  
«Пациент» – физическое лицо, непосредственно получающее медицинские услуги, оказываемые 
Исполнителем в объемах и порядке, установленном настоящим Договором, 
дополнениями/приложениями к настоящему Договору. Пациент и Заказчик могут совпадать в одном 
лице.  
В случае, если Заказчик и Потребитель являются одним лицом, то по тексту настоящего Договора 
термины «Потребитель» и «Заказчик» являются равнозначными и могут применяться как совместно, 
так и раздельно.  
«Исполнитель» - Общество с ограниченной ответственностью «Твоя Клиника», ОГРН 
1237700458820, ИНН 9703149890, либо иное юридическое лицо, которое может выступать 
Исполнителем в соответствии с «Перечнем медицинских центров и Партнеров», правомерно 
использующее товарный знак «YOUR CLINIC» и имеющее лицензию на осуществление медицинской 



деятельности. Информация об Исполнителе указывается в Бланке заказа (Заявке). Исполнитель 
вправе для оказания услуг привлекать третьих лиц (Соисполнителей).  
«Прайс -лист» - официально утвержденный документ Исполнителя, предусматривающий стоимость 
услуг, который находится в медицинском центре Исполнителя в месте, доступном для ознакомления с 
ним Заказчика и Пациента, а также на WEB-сайте Исполнителя - https://www.your-clinic.pro.Перечень 
услуг и цены на лабораторные исследования является неотъемлемой частью настоящего Договора.  
«Период оказания услуг» - ограниченный период для Потребителя воспользоваться услугами 
Исполнителя в количестве, виде и объеме, предусмотренных выбранной Подпиской.  
«Перечень услуг и цены по Подписке» - официально утвержденный документ Исполнителя, 
предусматривающий конкретный перечень медицинских услуг, количество обращений Потребителя, 
стоимость услуг и сроки их оказания, который располагается на сайте https://www.your-clinic.pro  
1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ, 
адресованный физическим лицам, именуемым далее по тексту «Пациент», «Заказчик», является 
официальным, публичным и безотзывным предложением Общество с ограниченной 
ответственностью «Твоя Клиника», именуемого далее по тексту «Исполнитель», в лице Директора 
Крутой Людмилы Алексеевны, действующего на основании устава, заключить договор об оказании 
медицинских услуг на указанных ниже условиях.  
1.3. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты в соответствии со статьей 438 
Гражданского кодекса Российской Федерации является подписание Потребителем соглашения 
-спецификации о присоединении к публичному Договору -оферты платных медицинских услуг либо 
осуществление Потребителем оплаты заказанных им медицинских услуг в порядке, установленном 
настоящей публичной оферты.  
1.4. Акцепт настоящей оферты означает, что Потребитель (Заказчик) согласен со всеми положениями 
настоящей публичной оферты, и равносилен заключению между Потребителем и Исполнителем 
договора об оказании медицинских услуг в письменной форме в соответствии с п. 2 статьи 434 
Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – «Договор»). 
 

1. Предмет Договора. 
1.1.​ По настоящему Договору Исполнитель обязуется предоставить Пациенту Услуги, а Пациент 

принять предоставленные Услуги и оплатить их стоимость в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором.  

1.2. Заказчик гарантирует, что в установленных законодательством случаях, он является законным 
представителем Пациента, являющегося недееспособным/ограниченно дееспособным лицом, 
либо лицом, не достигшим 18-летнего возраста, вся информация о Пациенте, о состоянии его 
здоровья и пр., подлежит передаче Заказчику, а также Пациенту – при достижении им 15-летнего 
возраста. 

1.3. ​Акцептируя настоящий Договор, Пациент подтверждает, что при заключении настоящего 
Договора Исполнитель в наглядной и доступной форме довел до сведения Пациента «Правила 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденные 
Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736, а также следующее:  

​ 1). Пациент вправе получить соответствующие виды и объемы медицинской помощи без 
взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи. Заключая Договор, Пациент добровольно соглашается 
на предоставление Пациенту медицинских услуг на платной основе.  

       2). Согласно ст. 27 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать 
режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и 
правила поведения пациента в медицинских организациях.  

1.4 Дает «Информированное добровольное согласие на виды медицинских вмешательств, 
включенные в Перечень определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане 
дают информированное добровольное согласие для получения первичной медико-санитарной 
помощи», форма которого размещена на сайте https://www.your-clinic.pro; дает «Согласие 
Пациента («Заказчика») дает «Согласие Пациента («Заказчика») на обработку персональных 
данных», форма которого размещена на сайте https://www.your-clinic.pro 



 
2. Перечень, условия и сроки предоставления платных медицинских услуг. 

2.1. ​Лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями определяет методы и варианты 
диагностики и лечения, устанавливает диагноз, предполагаемые результаты лечения, степень 
риска и возможные осложнения, составляет и согласовывает с Пациентом План лечения, 
проводит комплекс диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий. Медицинская 
помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается на основе 
клинических рекомендаций в соответствии с положением об организации оказания медицинской 
помощи по видам медицинской помощи, порядками оказания медицинской помощи, с учетом 
стандартов медицинской помощи, утверждаемых Минздравом РФ. 

2.2. ​Предоставление Услуг по настоящему Договору осуществляется при наличии информированного 
добровольного согласия Пациента, полученного Исполнителем в порядке, установленном 
законодательством РФ. Стороны соглашаются с тем, что информированное добровольное 
письменное согласие Заказчика на медицинское вмешательство является необходимым 
предварительным условием для начала лечения.  

2.3.​ Перечень конкретных Услуг, предоставляемых Пациенту по Договору, и их стоимость 
согласовываются Сторонами в Планах лечения. Пациент уведомлен и согласен, что если в ходе 
оказания Услуг потребуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских 
услуг, не предусмотренных подписанным Пациентом Планом лечения, то Исполнитель обязан 
предупредить об этом Пациента и согласовать с Пациентом новый План лечения.  

2.4. Пациент соглашается с тем, что стоимость медицинских услуг, согласованная с ним после 
осмотра, не включает стоимость лечения скрытых патологий, которые могут быть обнаружены в 
процессе лечения. Точная стоимость может быть скорректирована в соответствии с уточнением 
диагноза и выбранной технологией путем подписания дополнительного плата лечения, который 
будет являться неотъемлемой часть данного договора.   

2.5 Стороны соглашаются с тем, что личная подпись Заказчика об ознакомлении в плане лечения 
является его согласием с предложенной Исполнителем кандидатурой врача, методами и сроками 
выполнения плана лечения, качеством лечебных мероприятий. А также подтверждением полного 
взаимопонимания между врачом и Заказчиком на момент подписи. Возможные исходы и 
результаты лечения устанавливаются индивидуально и фиксируются в медицинской карте 

2.6. ​Срок предоставления Услуг определяется датой и временем обращения Пациента к 
Исполнителю. Сроки предоставления конкретных Услуг зависят от состояния здоровья Пациента, 
графика визитов Пациента, расписания работы врача, периода, необходимого для изготовления 
медицинских конструкций и согласовываются Сторонами в Планах лечения.  

 
3. Обязанности и права Сторон. 

3.1. ​Исполнитель обязан: 
3.1.1. ​ Предоставлять Услуги, качество которых должно соответствовать Договору и 

требованиям законодательства РФ.   
3.1.2. ​ Ознакомить Пациента с информацией о предоставляемых медицинских услугах, Планом 

лечения и стоимостью Услуг.  
3.1.3. ​ Предоставить Пациенту (Представителю Пациента) по его требованию и в доступной для 

него форме информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах 
обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах 
и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; об 
используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных 
сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 
идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.  

3.1.4. ​ Своевременно информировать Пациента о том, что его указания о способе выполнения 
работы (оказания Услуги) и иные зависящие от Пациента обстоятельства могут повлиять 
на качество выполняемой работы (оказываемой Услуги) или повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок.  

3.2.  Пациент обязан: 



3.2.1. ​ Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление Услуг, в том 
числе: соблюдать Правила поведения пациентов, действующие в Клинике, выполнять 
рекомендации, предписания и назначения лечащего врача и иных медицинских 
работников Клиники, участвующих в предоставлении Услуг, соблюдать график визитов 
для диагностики, лечения и плановых осмотров. 

3.2.2. ​ Оплачивать Услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором. 
3.2.3. ​ При отсутствии возражений подписывать информированное добровольное согласие 

(ИДС) на медицинские вмешательства в рамках оказания Услуг, Планы лечения, акты 
сдачи-приемки оказанных услуг и иные документы, связанные с предоставлением Услуг 
по настоящему Договору. 

3.2.4. ​ Правдиво и полно до начала оказания Услуг и в течение срока их оказания письменно 
предоставлять Исполнителю всю информацию о состоянии здоровья (в том числе о 
полученных Пациентом травмах, принимаемых лекарственных препаратах, аллергиях, 
психических расстройствах, лечении в других медицинских учреждениях, заболеваниях и 
т.п.). Исполнитель не несет ответственности за возможные неблагоприятные последствия 
(включая осложнения, неверную постановку диагноза, некорректные методы лечения), 
обусловленные неисполнением и/или ненадлежащим исполнением настоящего пункта 
Договора.  

3.2.5.​ Явиться в Клинику не менее, чем за 10 (десять) минут до начала приема для 
надлежащего оформления документов и своевременного оказания Услуг, не допускать 
опозданий и пропусков назначенных приемов, поскольку это может негативно 
отразиться на результатах лечения.  

3.2.6.​ В случае обращения в другие медицинские организации в течение периода получения 
Услуг по Договору незамедлительно сообщить об этом Исполнителю и по его запросу 
предоставить выписки о проведенных медицинских вмешательствах, а также принять 
участие в проводимом Исполнителем заседании врачебной комиссии, в том числе в целях 
оценки качества медицинских услуг.  

          3.2.7       Предупредить лечащего врача в случае, если лечение не окончено, а Заказчик/Пациент 
планирует    длительный отъезд, при котором нарушается план и сроки лечения.  

 
3.3.  Исполнитель имеет право: 

3.3.1. ​ Изменять по согласованию с Пациентом План лечения, вид, объем, сроки и стоимость 
диагностики и лечения, в том числе по медицинским показаниям. 

3.3.2. ​ Направлять Пациента с его согласия за дополнительную плату в медицинские 
организации и/или привлекать для консультаций и проведения дополнительных 
исследований специалистов других медицинских организаций. Пациент вправе отказаться 
от консультаций и/или проведения дополнительных исследований, при этом он 
самостоятельно несет риски, связанные с таким отказом. 

3.3.3. ​ Установить гарантийные сроки и сроки службы на овеществлённые результаты 
предоставленных Услуг.  

3.3.4. ​ В случае отсутствия (болезнь, командировка, отпуск и т.п.) лечащего врача в день приема 
Исполнитель направить Пациента с его согласия к другому специалисту 
соответствующего профиля и квалификации или увеличить сроки оказания Услуг. 

3.3.5. ​ Отложить оказание Услуг и/или перенести их на другой день, согласованный с 
Пациентом, в случае обнаружения у Пациента медицинских противопоказаний со 
стороны полости рта и/или по общему состоянию здоровья либо опоздания Пациента на 
прием более, чем на 10 (десять) минут от назначенного времени начала приема. При этом 
сроки предоставления Услуг, указанные в Плане лечения, увеличиваются, что не 
считается нарушением условий Договора.  

       3.3.6   В случае наступления обстоятельств, которые зависят от Заказчика и способны снизить 
качество оказываемых услуг либо привести к невозможности оказать их в согласованные 
сроки Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
договора с Заказчиком (ст. 36 Закона РФ «О защите прав потребителей»). О факте 
одностороннего отказа Заказчик уведомляется однократно в письменном виде. Отказ 



возможен только при отсутствии состояния Заказчика/Пациента, угрожающего его жизни 
(экстренного состояния).  

 
 3.3.7   Не оказывать услуги Пациенту если отсутствуют показания к медицинской помощи либо 

имеются противопоказания для проведения той или иной манипуляции. Исполнитель 
имеет право запросить у Заказчика медицинскую справку об отсутствии 
противопоказаний к медицинскому вмешательству.  

         3.3.7   Исполнитель вправе установить в холле и кабинетах клиники видеонаблюдение в целях   
обеспечения безопасности сотрудников, а также в целях осуществления контроля за 
качеством проводимого лечения.  

         3.3.8   В целях организации контроля качества оказываемых услуг и обеспечения безопасности 
врача и пациента производить видеозапись в холле клиники, а также в помещении 
лечебных кабинетов во время приема. Пациент, при этом, осознает и согласен с тем, что 
Исполнитель использует изображение Пациента его голос в обозначенных целях 
(обеспечение безопасности и контроль качества оказываемых услуг). 

 
3.4.  Пациент имеет право  
          3.4.1. Расторгнуть настоящий Договор в порядке, установленном Договором, а также 

пользоваться иными правами, предоставленными настоящим Договором и 
законодательством РФ. 

3.4.2.   Пациент подтверждает, что уведомлен и согласен с тем, что оригинал медицинской 
карты и результатов исследований (рентгенограмм, слепков, диагностических моделей и 
пр.) подлежат хранению в Клинике в течение установленных законодательством сроков 
и пациенту на руки не выдаются. Пациент вправе ознакомиться с медицинскими 
документами в порядке, установленном законодательством РФ.    

 
4. Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты.  

4.1. ​Если иное не согласовано Сторонами, стоимость Услуг определяется на основании перечня 
платных медицинских услуг с указанием цен в рублях (прайс-листа Исполнителя), действующего 
на момент оказания Услуг Пациенту. Если оплата Услуг производится в наличной форме, 
Пациенту выдается документ, подтверждающий произведенную оплату.  

4.2.​ Если иное не согласовано Сторонами, Пациент обязан оплачивать Услуги по настоящему 
Договору в сроки, указанные в Плане лечения, счете на оплату или ином документе, 
выставленном Исполнителем и/или согласованном Сторонами. Если Стороны не согласовали 
условия оплаты Услуг в документе, являющемся приложением к настоящему Договору, то 
Пациент обязан оплатить Услуги в следующем порядке: 100% стоимости Услуг, указанной в 
соответствующем Плане лечения или ином документе, оплачиваются Пациентом до начала их 
предоставления. Обязанность по оплате считается исполненной в момент поступления денежных 
средств в кассу Исполнителя либо на расчетный счет Исполнителя. 

4.5. ​При досрочном расторжении Договора по инициативе Пациента (отказе Пациента после 
заключения Договора от получения Услуг) Исполнитель возвращает Пациенту полученные от 
него денежные средства за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных 
с исполнением обязательств по настоящему Договору, включая, но не ограничиваясь, следующие: 
затраты на закупку материалов и медицинских изделий, необходимых для оказания Услуг 
Пациенту; стоимость услуг лаборатории по изготовлению конструкций, необходимых для 
оказания Услуг Пациенту; иные затраты Исполнителя на оплату услуг третьих лиц в целях 
оказания Услуг Пациенту. Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем в сроки, 
установленные законодательством РФ. 

 
5. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг.  

Способы направления обращений (жалоб). 
5.1.​ Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг устанавливаются Исполнителем по 

каждому виду медицинских услуг, предусмотренному лицензией на медицинскую деятельность, 
и размещаются на информационном стенде, сайте Исполнителя (при наличии), но в любом 



случае не могут превышать 60 рабочих дней  с даты обращения Пациента к Исполнителю за 
получением конкретного вида Услуг.  

5.2.​ Пациент подтверждает, что уведомлен Исполнителем о том, что все обращения и жалобы, 
связанные с исполнением настоящего Договора, должны направляться Пациентом (его 
представителем) в письменном виде почтой России либо доставляться нарочно по адресу 
местонахождения Исполнителя, указанному в настоящем Договоре. В целях сохранения 
врачебной тайны Стороны установили, что при отправке обращений (жалоб), связанных с 
исполнением настоящего Договора, электронная почта Сторонами не используется. Иные 
запросы, не являющиеся обращениями и/или жалобами, связанными с исполнением настоящего 
Договора, а также обращения (жалобы) в органы государственной власти направляются 
Пациентом (его представителем) в порядке, в порядке, установленном законодательством РФ, 
действующим на момент отправки.  

5.3.​ Обращение (жалоба) и/или претензия Пациента (его представителя) считаются полученными 
Исполнителем: при доставке нарочным по указанному выше адресу – на дату вручения, 
указанную законным представителем Исполнителя на копии обращения (жалобы); при 
направлении почтой России – на дату, указанную в уведомлении о доставке (вручении), 
выданном почтовым отделением. 

5.4.​ Сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм Пациента 
медицинское изделие (при их наличии), предоставляются Пациенту в виде документа от 
производителя медицинского изделия в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента 
получения от Пациента соответствующего обращения в порядке, установленном настоящим 
Договором. 

    

6. Качество и безопасность услуг, гарантийные обязательства 
6.1. Медицинская услуга считается оказанной качественно, если в совокупности: оказана 

своевременно, при правильном выборе методов диагностики, лечения, профилактики, 
достижении одного из следующих эффектов для здоровья: выздоровление (исчезновение 
симптомов), ремиссия, улучшение состояния, стабилизация, компенсация функций, хронизация – 
в зависимости от состояния здоровья Пациента и характера течения стоматологического 
заболевания. При этом в некоторых случаях даже при отсутствии эффекта, если Исполнитель при 
той степени заботливости и осмотрительности, которая от него требовалась по характеру 
обязательств и условиям договора, предпринял все необходимые профессиональные действия, 
отсутствие ожидаемого Пациентом результата не является свидетельством некачественной 
услуги.  

6.2. Медицинские услуги (манипуляции), оказываемые по договору, предполагают возможность 
вмешательства в органы и системы человека, а также вероятное появление сопутствующих 
свойств и осложнений, оговоренных в соответствующих информированных добровольных 
согласиях. Осложнение медицинской услуги, имеющее объективный характер и не зависящее от 
действий Исполнителя, о котором был изначально уведомлен Заказчик, не является дефектом 
медицинской помощи. 

6.3. Медицинская услуга считается безопасной, если в совокупности: обеспечены соответствующие 
санитарно-эпидемиологические условия ее оказания, в процессе ее оказания отсутствует риск, не 
оправданный нуждами Пациента.  

6.4. Гарантийный срок исчисляется с момента окончания лечения каждого зуба или сдачи зубных     
протезов Заказчику.  

6.5. Гарантия не распространяется на следующие случаи: 
 - нормальный износ или на повреждение, вызванные неправильным использованием, 

небрежностью или несчастным случаем;  
- нарушения Заказчиком обязательств по настоящему Договору; 
- если план лечения не выполнен по причине неявки Заказчика или его отказа продолжить 

лечение;  
- возникновения аллергии или непереносимости препаратов и стоматологических материалов, 

разрешенных к применению, не отмечавшихся ранее;  
- переделок и исправления работ в другом лечебном учреждении;  
- возникновения осложнений при лечении зубов, подвергшихся лечению в другой клинике;  
- ремонта и исправления работы самим пациентом;  
- истечения срока гарантии по услуге. 



6.6. Полная информация о сроках и условиях гарантии, сроках службы овеществленных результатов 
Услуг Исполнителя содержится в «Положении о гарантийных обязательствах при 
предоставлении платных медицинских услуг», утвержденном Исполнителем, а также иных 
документах, утвержденных Исполнителем. Подписывая настоящий Договор, Пациент 
подтверждает, что ознакомлен с «Положением о гарантийных обязательствах при предоставлении 
платных медицинских услуг», действующими у Исполнителя. 

6.7 Допускается уменьшение гарантийных сроков врачом Исполнителя с обязательной отметкой в 
медицинской карте Заказчика.  

6.8. Гарантийные обязательства могут не сохраняться в случае выявления или возникновения у 
Заказчика в период гарантийного срока заболеваний или изменений физиологического состояний 
организма (беременность, длительный прием препаратов, травмы и т.д.).  

6.9. Достижение результата стоматологической услуги, ожидаемого Заказчиком, во многом зависит от 
биологических особенностей организма Заказчика, его физиологической реакции на 
вмешательство. Ввиду того, что практическая медицина не является точной наукой, то ожидания 
Заказчика могут не совпасть с фактически полученным результатом. В данном случае 
Исполнитель не несет ответственности за неоправданные ожидания Заказчика по результатам 
оказания услуги. Если недостаток возник ввиду физиологических особенностей, состояния 
здоровья Заказчика или по причине наличия у него вредных привычек, Исполнитель не несет 
ответственности за результат оказанных услуг. 

6.10. В случае обнаружения Заказчиком в течение гарантийного срока недостатков в оказанных 
услугах или их результате, которых Заказчик не мог обнаружить при приемке и/или 
непосредственном оказании медицинской услуги Заказчик вправе обратиться к Исполнителю в 
соответствии с Законом РФ от 07.02,1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

 
7. Ответственность сторон 

7.1. Исполнитель освобождается от ответственности за вред здоровью, возникший в процессе 
оказания услуг, если будет доказано, что вред возник как следствие нарушения Пациентом 
рекомендаций и назначений врачей-специалистов клиники, нарушения режима лечения (п.5 ст.14 
Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 1098 Гражданского кодекса РФ). Клиника оставляет 
за собой право требовать подтверждения надлежащего соблюдения Пациентом назначений и 
рекомендаций врачей-специалистов, вплоть до направления Пациента на экспертизу.  

7.2. Стороны не несут ответственности за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, 
если неисполнение было вызвано действием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных 
обстоятельств, которые ни одна из сторон не могла заранее предвидеть и предотвратить.  

 
8. Порядок изменения и расторжения настоящего Договора.  

Порядок разрешения споров и уведомления Сторон 
8.1. ​Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Пациента в случае отказа Пациента от 

получения Услуг, в том числе в связи с несогласием Пациента с предложенным Исполнителем 
Планом лечения, его стоимостью, сроками и/или методами лечения и/или внесенными 
Исполнителем в План лечения изменениями. Изменение условий настоящего Договора и 
расторжение Договора возможно по соглашению Сторон путем подписания Сторонами 
дополнительного соглашения к настоящему Договору.   

8.3. ​Исполнитель вправе проинформировать Пациента о невозможности оказания Услуг по Договору, 
если Пациент, несмотря на своевременное и обоснованное информирование Исполнителем в 
порядке, установленном пунктом 3.1.4. настоящего Договора, в разумный срок не изменит 
указаний о способе выполнения работы (оказания Услуги) либо не устранит обстоятельства, 
зависящие от Пациента, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой 
Услуги). 

8.4. ​Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или прямо или 
косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, изменения, исполнения, 
нарушения, расторжения, прекращения, одностороннего отказа, причинения вреда, могут быть 
разрешены в претензионном порядке. Сторона, считающая свои права нарушенными, вправе 
заявить соответствующую письменную претензию нарушившей стороне или использовать свое 
право на судебную защиту. 



8.5. ​Претензия Пациента должна быть однозначно определена в качестве таковой, содержать 
описание допущенного нарушения (недостатка), нормы законодательства и положения Договора, 
на которых основаны требования, а также суть требований Пациента согласно законодательству 
Российской Федерации. К претензии должен быть приложен расчет суммы требования (реальный 
ущерб, пени, штраф и т.п.) и копии документов его обосновывающих (если применимо).  

8.6.​ При предъявлении Пациентом требований, в том числе при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной медицинской услуги), Исполнитель рассматривает и 
удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных 
требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований Пациента Законом РФ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

 

9. Прочие условия. 
9.1. ​Подписывая настоящий Договор, Пациент подтверждает, что согласен с тем, что в ходе оказания 

Услуг может выполняться фотосъемка, вестись фотопротокол с целью фиксации результатов 
Услуг, контроля качества медицинской помощи. Пациент наделяет Исполнителя правом, при 
необходимости, провести оценку качества и эстетического результата оказанных медицинских 
услуг, разрешая при этом передачу врачам, проводящим оценку качества, персональных данных и 
информации о состоянии здоровья Пациента, содержащейся в медицинской карте с условием 
сохранения конфиденциальности персональных данных и медицинской тайны. Исполнитель 
(Клиника) вправе использовать и обнародовать изображения Пациента (в том числе фотографии 
полости рта) в публикуемых Исполнителем (Клиникой) научно-медицинских исследованиях, в 
докладах, выступлениях, печатных изданиях; материалах для обучения и повышения 
квалификации медицинских работников; а также в информационных и иных материалах, 
размещаемых в помещениях Клиники и в сети Интернет без выплаты Пациенту вознаграждения. 
Настоящее согласие распространяется на все изображения (фотоснимки), полученные 
(сделанные) работниками и представителями Исполнителя (Клиники) в период предоставления 
Пациенту медицинских услуг по настоящему Договору. Исполнитель вправе обнародовать и в 
дальнейшем использовать изображения Пациента (в том числе полости рта и лица) целиком и 
фрагментами: воспроизводить, осуществлять публичный показ, импортировать оригиналы или 
экземпляры изображений в целях распространения, перерабатывать, доводить до всеобщего 
сведения. Полученные Исполнителем (Клиникой) фотоматериалы не будут использоваться для 
целей идентификации личности, а потому не являются биометрическими данными. 

9.3.​ Пациенту после исполнения настоящего Договора Исполнителем выдаются без взимания 
дополнительной платы медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из 
медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных 
медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об 
используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях. Порядок и условия выдачи указанных документов устанавливается 
Приказом Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 № 789н «Об утверждении порядка и 
сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них». 

9.4. ​Подписывая настоящий Договор, Пациент подтверждает, что делает это сознательно и 
добровольно, без принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора 
врача и лечебного учреждения. В момент заключения Договора Исполнитель в доступной и 
наглядной форме довел до сведения Пациента: перечень платных медицинских услуг, с указанием 
цен в рублях (прейскурант Исполнителя); сроки ожидания оказания медицинской помощи, 
оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной 
программой (в случае участия Исполнителя в реализации программы); стандарты медицинской 
помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых 
оказываются медицинские услуги; сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 
сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских 
услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; график работы 
медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; образцы 
договоров; перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также 
перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг у Исполнителя; 
порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), 



применяемые при предоставлении Услуг по Договору, а также информацию о возможности 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; информацию о 
медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей Услуги (его 
профессиональном образовании и квалификации). 

9.6.​ Полная информация о сроках и условиях гарантии, сроках службы овеществленных результатов 
Услуг Исполнителя содержится в «Положении о гарантийных обязательствах при 
предоставлении платных медицинских услуг», утвержденном Исполнителем, а также иных 
документах, утвержденных Исполнителем. Подписывая настоящий Договор, Пациент 
подтверждает, что ознакомлен с «Положением о гарантийных обязательствах при предоставлении 
платных медицинских услуг», действующими у Исполнителя. 

9.7. ​Во исполнение положений Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации» и Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», в целях сохранения и защиты врачебной тайны пациентов на территории 
Клиники (во всех помещениях, включая подсобные помещения и коридоры) Пациенту 
запрещается вести фото- и видеосъемку без предварительного согласования с уполномоченным 
представителем Исполнителя.  

9.8.​ Расторжение Договора, а также все изменения и дополнения к настоящему Договору должны 
быть совершены в форме и в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации и настоящим Договором. 

9.9.    Все уведомления и сообщения в рамках Договора должны направляться Сторонами друг другу в 
письменной форме. 

9.10   Все уведомления и сообщения в рамках Договора должны направляться Сторонами друг другу в 
письменной форме. 

9.11 Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны будут 
руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

 
10. Реквизиты Исполнителя:  

 
Наименование: Полное наименование – Общество с ограниченной ответственностью "ТВОЯ 
КЛИНИКА"; Сокращённое наименование – ООО "ТВОЯ КЛИНИКА";  
ОПФ – Общество с ограниченной ответственностью;  
Адрес места нахождения – 123100, Россия, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский, 
ул. Мантулинская, д. 9, к. 5, помещ. 2Н; ОГРН – 1237700458820;  
6. Идентификационный номер налогоплательщика: 9703149890;  
7. Лицензируемый вид деятельности: Медицинская деятельность (за исключением указанной 
деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими 
в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»);  
8. Адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности с указанием выполняемых работ, 
оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности: 123100, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Пресненский, ул. Мантулинская, д. 9, к. 5, помещ. 2Н выполняемые работы, 
оказываемые услуги: Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи 
организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; 2 при оказании 
первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
ортодонтии; рентгенологии; стоматологии общей практики; стоматологии ортопедической; 
стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической. 119072, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Якиманка, набережная Софийская, дом 10, помещение 24Н выполняемые 
работы, оказываемые услуги: Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи 
организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; стоматологии 
ортопедической; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных условиях по: ортодонтии; стоматологии общей практики; стоматологии 
ортопедической; стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической. 9. Номер и дата 
приказа (распоряжения) лицензирующего органа: № 657-Л от 22.04.2025. 10. Иные установленные 
нормативными правовыми актами Российской Федерации сведения: приказ/решение 



(переоформление лицензии) № 404-Л от 29.03.2024; приказ/решение (выдача лицензии) № 1062-Л от 
13.09.2023. 


