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BORRADOR 1 CRÍTICA DE LOS COMPAÑEROS 

AUTOR/A: FRANCISCA  NAVARRO 

Iba en un vuelo para Madrid,al sentarme sin darme cuenta 
me manche el vestido por un  trozo de manzana que había 
en el asiento, vi unas llaves olvidadas que deposité en 
consigna 
Cómo casi  lloré,por parte de la compañía me ofrecieron 
servicio de tintorería al aterrizar. 
Lo que agradecí en un  mensaje de móvil. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No me queda muy claro el motivo o la finalidad 
de la participación en el foro. 
 
Carmen Morales 

Parece más un relato que la participación en un 
foro. Julia Ordóñez 
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BORRADOR 1  CRÍTICA DE LOS COMPAÑEROS 

AUTOR/A: Carmen Morales 

 
Me gustaría compartir en este foro de reclamaciones algo 
que me ocurrió en mi último vuelo de Ryanair. Al bajar en 
mi sitio de destino, me di cuenta de que había perdido mis 
llaves en el avión. Inmediatamente llamé con el móvil a 
atención al cliente de la compañía para ver cómo podía 
recuperar mi llavero. Estaba realmente nerviosa, como 
comprenderéis. No os váis a creer lo que me dijeron 
cuando, después de media hora de espera, conseguí que 
me cogieran el teléfono…. El operario me dijo que era la 
hora de comerse su manzana diaria y que intentara 
contactar más tarde. En ese momento no supe si llorar de 
desesperación o de risa. ¿Alguien sabe cómo puedo hacer 
una reclamación sobre esto? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Creo que puede ser un poco extenso.Francisca 
Navarro 

No va al grano. Julia Ordóñez 
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BORRADOR 1 CRÍTICA DE LOS COMPAÑEROS 

AUTOR/A: MARIA TERESA QUEMADA 

Buenas tardes, quería consultar si alguno de vosotros ha 
tenido una experiencia similar. ¡Tenéis que ayudarme!  
Os comento : voy en un vuelo y acabo de darme cuenta de 
que he perdido mi mochila con las llaves y el móvil de mi 
trabajo. Resulta que he tomado un café y al marcharme, 
distraidamente, he debido coger la mochila equivocada. 
Acabo de abrirla y no tiene ni mis llaves, ni mi móvil, ni 
nada de lo que llevaba para mi reunión de trabajo. ¡ No sé 
si llorar  o  reir puesto que nunca me ha pasado nada 
parecido!  
Estoy mirando a mi alrededor y veo  alguien pero no sé 
como abordarlo. ¿Me podeis ayudar? Gracias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quizás se abusa de los signos de exclamación. 
Julia Ordóñez 
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BORRADOR 1 CRÍTICA DE LOS COMPAÑEROS 

AUTOR/A: JULIA ORDÓÑEZ  

 
Hola. Necesito ayuda. Un día perdí las llaves, el móvil, un 
billete de avión, una deliciosa manzana y todas mis 
pertenencias porque me robaron la mochila. Ahora no sé 
dónde acudir: si merece la pena denunciar o volver al sitio 
del robo y buscar por allí. Quiero recuperar mi 
documentación. ¿Sabéis cómo? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acude POR EMAIL A ATENCION AL 
CLIENTEfRANCISCA Navarro 
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BORRADOR 1 CRÍTICA DE LOS COMPAÑEROS 
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