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1. WPROWADZENIE

1.1. INFORMACJE OGOLNE

| KOMNTEKST
Swiat wokét nas nieustannie sie zmienia i to w zawsze szybszym tempie. Globalizacja, cyfryzacja, technologia, robotyzacja, starzenie sie i hazing, zmiany

spoteczne w kierunku pracowania wiecej i dtuzej, wzrost i kurczenie sie firm itp. Swiat sie zmienia, a wraz z nim rynek pracy. Jutro dzisiejsze kompetencje
nie bedg nam juz potrzebne.

Dzisiejsze zawody za kilka lat przestang istnie€, w ich miejsce pojawig si€ inne. Praca jest coraz bardziej elastyczna i zmienna. Na tak dynamicznym rynku
pracy wazne jest, aby wszyscy zaangazowani (zaréwno pracodawcy, pracownicy, jak i osoby samozatrudnione) byli elastyczni i mieli szerokie mozliwoSci
zatrudnienia. Zatrudnialno$¢ to stopien, w jakim dana osoba moze wykonywa¢ swojg obecng prace i inne stanowiska w sposéb zdrowy i produktywny.

Zyjemy wiec na szybko zmieniajgcym sie rynku pracy, ktéry wymaga wejScia na rynek pracy wszystkich mozliwych uczestnikéw, aby méc nadgzyé

za przewidywanym wzrostem.

Z drugiej strony uprzedzenia, wysokie oczekiwania, nieprzygotowane na XXI wiek systemy zabezpieczenia spotecznego sprawiajg, ze zbyt wiele oséb jest
wykluczonych z rynku pracy.

Kilka europejskich liczb, ktére to ilustrujg:

e Badania pokazujg, ze w 2015 r. w Unii byty 64 miliony osdb, czyli ponad jedna czwarta populacji w wieku od 25 do 64 lat, ktére ukonhczyty jedynie
szkolenie wstepne z co najwyzej dyplomem ukonczenia szkoty Sredniej | stopnia. Chociaz nie mozna zmierzy¢ poziomu podstawowych
umiejetnosci tych osdb, badanie umiejetnosci dorostych ("PIAAC") Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (OECD Survey on Adult
Skills), w ktérym sprawdzono umiejetnos$ci czytania i pisania, umiejetnoSci matematyczne i rozwigzywania probleméw w Srodowiskach bogatych
w technologie, wykazuje podobny odsetek dorostych w grupie wiekowej 16-65 lat w 20 pahstwach cztonkowskich i na najnizszym poziomie
umiejetnosci.

e Dane liczbowe dotyczgce zatrudnienia - bezrobocia
Patrzgc na wskazniki zatrudnienia, globalny wskaznik zatrudnienia w UE-27 wynosi 73,1% w wieku 20-64 lat w 2021 roku. Przyglgdajac sie
niektérym grupom podatnym na zagrozenia widzimy znacznie nizsze wskazniki zatrudnienia.

e Co-funded by the
S Erasmus+ Programme
i of the European Union



eﬁt‘)RZI

Tabele ponizej pokazujg réznice miedzy wyksztatceniem, picig i stopg aktywnos$ci zawodowej w UE27 w 2021 r. oraz réznice w stopie bezrobocia
dla obywateli spoza UE w poréwnaniu z obywatelami UE i obywatelami krajowymi

Employment rate by educational attainment level and sex, Development of unemployment rates for the population aged 20-64 years,
EU, 2021 EU, 2010-2020
(in % of the total population aged 20-64) (%)
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| AMALIZA PROBLEMU
W catej Europie kraje borykajg sie z tymi samymi problemami:

* rosngcy popyt na prace,

e luka kompetencyjna pomiedzy popytem a dostepnymi osobami poszukujgcymi pracy

¢ zmieniajgce si€ potrzebne kompetencje (umiejetnosSci XXI wieku)

¢ potozyC wiekszy nacisk na umiejetnosci zwigzane z przedsiebiorczo$cig, aby wiecej oséb prowadzito dziatalno$¢ na whasny rachunek lub byto przedsiebiorcami

w swojej karierze zawodowej

| CEL WARSZTATOW
Dzieki kursom opracowanym w tym podreczniku, mamy nadzieje przyczyniC sie do zmniejszenia luki kompetencyjnej, a naszym ogdélnym celem jest upewnienie
sie, ze wiecej podatnych na zagrozenia (przysztych) osob poszukujgcych pracy znajdzie zatrudnienie na obecnym i przysztym rynku pracy.

e Co-funded by the
S Erasmus+ Programme
s of the European Union
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| POLITYEA EURQPEJSKAIMI

ODOWA

Europejscy i miedzynarodowi decydenci polityczni réwniez umiescili ten cel wysoko w swoim programie:
1. Zalecenie dotyczgce wprowadzenia programow doskonalenia zawodowego zaleca, aby panstwa cztonkowskie zapewnity osobom dorostym o
niskich kwalifikacjach i/lub niskim poziomie kwalifikacji dostep do niskoprogowych kurséw szkoleniowych opartych na trzech elementach:

a.

ocena umiejetnosci w celu okreslenia istniejgcych umiejetnosci i potrzeb szkoleniowych;

b. dostosowane do potrzeb oferty mentoringu, ktére umozliwig im podniesienie umiejetnosci i uzupetnienie brakow,

C.

walidacji i uznania nabytych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, co umozliwia uzyskanie kwalifikacji lub dostep do pracy.

2. Europejski filar praw socjalnych moéwi m.in. o tym, ze ludzie majg prawo do réwnych szans i dostepu do rynku pracy.

a.

Edukacja, szkolenia i uczenie sie przez cate zycie

Kazdy ma prawo do wysokiej jakosSci i sprzyjajgcej wtgczeniu spotecznemu edukacji, szkolen i uczenia sie przez cate zycie w celu utrzymania
i zdobycia umiejetnosci, ktore pozwolg mu w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i pomySinie radzi€ sobie ze zmianami na rynku pracy.
ROwnosC szans

Niezaleznie od ptci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub przekonanh, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej, kazdy
ma prawo do réwnego traktowania i szans w zakresie zatrudnienia, ochrony socjalnej, edukacji oraz dostepu do doébr i ustug powszechnie
dostepnych. Wspiera sie rownos$¢ szans grup niedostatecznie reprezentowanych.

Aktywne wspieranie zatrudnienia

Kazdy ma prawo do terminowej i dostosowanej do potrzeb pomocy w celu poprawy perspektyw zatrudnienia lub samozatrudnienia.
Obejmuje to prawo do otrzymania wsparcia w zakresie poszukiwania pracy, szkolenia i przekwalifikowania. Kazdy ma prawo do
przeniesienia uprawnien w zakresie ochrony socjalnej i szkoleh podczas zmian zawodowych.

3. SDG's (cele zréwnowazonego rozwoju):
mozna argumentowac, Ze gtéwny cel projektu bedzie stuzyt kilku z SDG, bezpo$rednio lub posSrednio. Najwazniejszym z nich jest SDG 8: Godna
praca i wzrost gospodarczy.

CO Z TEGD WYNIKA DLA UCZESTNIKOW
Po poszukujgcych pracy przechodzg kursy,
¢ dobrze rozumiejg swoje kluczowe kompetencje

e wiedzg, jakie kluczowe kompetencje muszg poprawi€, aby zwiekszy¢ swoje szanse na zdobycie pracy

R Co-funded by the
S Erasmus+ Programme

of the European Union
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e ich efekty uczenia sie (kompetencje) zostang potwierdzone za pomocg otwartych odznak. Wzmacnia to pewnosc siebie, poniewaz ich
kompetencje sg widoczne, tworzy efektywne Sciezki uczenia si€ i jest rozpoznawalne dla interesariuszy (fundatoréow - rzgdow -
partneréw biznesowych).

Cel drugorzedny: Zwigkszenie liczby osob, ktére rozwazajg podjecie pracy na wiasny rachunek

Ustugodawcy beda:
e bedg $wiadome znaczenia kompetencji XXI wieku i umiejetno$ci przedsiebiorczych, a nie dyplomdw
e bedzie wiedziat jak odkry¢ kompetencje swoich klientéw/uczniow
e bedzie wiedziat, jak i kiedy te kompetencje mogg by¢ przyznawane w formie odznak Open Badges

KTO MOZE BYC UCZESTNIKIEM

Wszyscy, ktorzy czujg potrzebe dowiedzenia sie wiecej o kompetencjach poruszanych na warsztatach, ktérzy chcg dowiedzieC sie wiecej o tym,
jakie zachowania mozna zaobserwowac, gdy dana osoba posiada dang kompetencje i w jakim stopniu jest ona czescig jej podstawowego
zachowania.

Skupiamy sie jednak na 2 gtéwnych grupach docelowych:

- (Przyszte) osoby poszukujgce pracy
- Ustugodawcy ww.

1.2. DLACZEGO (TE) UMIEJETNOSCI

WPROWADZENIE
Jak wyjasniono pokrétce powyzej, Swiat wokdt nas stale sie zmienia, a wraz z nim rynek pracy. Dzisiejsze zawody za kilka lat przestang istnie¢, w ich

miejsce pojawig si€ inne. Praca jest coraz bardziej elastyczna i zmienna. Na tak dynamicznym rynku pracy wazne jest, aby wszyscy zaangazowani
(zaréwno pracodawcy, pracownicy, jak i osoby samozatrudnione) byli elastyczni i mieli szerokie mozliwoSci zatrudnienia.

e Co-funded by the
S Erasmus+ Programme
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Dlatego rynek pracy musi skupiC si€ na integracji i uczeniu sie przez cate zycie, aby jak najwiecej oséb mogto zapewniC sobie i utrzyma¢ prace oraz
budowac kariere. Dlatego musimy odej$¢ od zaszufladkowania, traktujgc ludzi jako cze$¢ grupy ryzyka lub grupy docelowej. Najlepszym sposobem na
ogolne zagwarantowanie witgczenia jest stosowanie zarzadzania kompetencjami.
Oznacza to, ze oferujemy ludziom perspektywy oparte na ich nabytych kompetencjach, oparte na pozytywnym spojrzeniu na ludzko$¢, przekonaniu, ze
kazdy jest naczyniem unikalnych umiejetnosci i talentéw oraz Ze rézZnice sg wzbogacajgce. To takze istota teorii "mozliwoSci" ekonomisty zajmujgcego
sie ubdstwem i laureata Nagrody Nobla Amartyi Sena. W zarzgdzaniu kompetencjami nie ma zadnych uprzedzen ani ograniczen. Ignoruje ono wiek, ptec,
pochodzenie, kolor skory, ... ; chodzi jedynie o "mozliwosci", zdolnoSci, talenty ludzi. Zarzgdzanie kompetencjami opiera si€ na tym, w czym jeste$ lub
mozesz by¢ dobry, gdzie mozesz wnieS¢ swdj wktad w oparciu o swoje talenty.

W Srodowisku pracy, ktére nieustannie sie zmienia w wyniku cyfryzacji i robotyzacji, pracownicy nie tylko potrzebujg umiejetnos$ci zawodowych czy
zwigzanych z wykonywang pracg, ale muszg réwniez posiadaé umiejetnosci, ktére czynig ich zwinnymi i odpornymi. Dotyczy to w szczegdlnoSci
ducha przedsiebiorczo$ci, zdolnos$ci twdrczych, checi uczenia sie, kapitatu spotecznego i kulturowego, umiejetnosci komunikacyjnych, ale takze
umiejetnosci cyfrowych. W konicu w przysztoSci kazdy zawdd bedzie miat komponent cyfrowy, a wiec cyfrowy stanie sie nowym jezykiem ojczystym.
S3 to tzw. umiejetnos$ci przedsiebiorcze i umiejetnosci XXI wieku, ktére gwarantujg, Ze pracownicy mogg przejgé maksymalng kontrole nad swojg
karierg i sg wystarczajgco silni, aby poradzi¢ sobie ze zmianami i przejSciami w $rodowisku pracy.

21°T | UMIEJIETNOSCI PRZEDSIEBIORCZE

Podczas poszukiwan i badan natrafiliSmy na wiele wartoSciowych opracowan i badanh. Zalecenia dotyczgce tego, czym sg te umiejetnoSci, pokazujg wiele
takich samych wynikow i kilka akcentowanych réznic.

Okazato sie réwniez, ze to, co jest uwazane za wazne, aby odnie$¢ sukces w pracy na wtasny rachunek i to, co jest pozgdane, aby odnie$¢ sukces jako
pracownik, bardzo sie pokrywa. PostanowiliSmy wiec potgczyC je na warsztatach. Moze sie okazaC, Ze ludzie zaczng rozwazaC samozatrudnienie, gdy
dowiedzg sie wiecej o tym, jakie umiejetnosci sg wazne w tym kontekscie.

Sg to umiejetnosci, ktdre wstrzymaliSmy po przeprowadzeniu badan, wiedzgc, ze jest to lista ograniczona i inne mogtyby zostac
dodane. UmiejetnoSci zostaly pogrupowane w 4 grupy. Kazda z nich obejmuje 4 lub 5 kompetencji/umiejetnosci.

Co-funded by the
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1. Umiejetnosci spoteczne
a. Mobilizowanie innych: Inspiruj, angazuj i wlgczaj innych do dziatania. "Zainspiruj i zachwy¢ odpowiednich interesariuszy. Uzyskaj wsparcie
potrzebne do osiggniecia wartosciowych wynikow.
b. Praca z innymi: Tworzcie zespoty, wspdtpracujcie i nawigzcie kontakty.
Rozwigzywanie konfliktow i pozytywne stawianie czota konkurencji w razie potrzeby
c. Komunikacja: Znajomo$¢ skutecznych i whasciwych wzorcéw komunikacyjnych oraz umiejetno$¢ wykorzystania i dostosowania tej
wiedzy w réznych kontekstach

d. Umiejetno$ci spoteczno-kulturowe: umiejetnos¢ wykorzystania konkretnych informacji o narodzie, znajomosc etykiety mowy i
technologii komunikacyjnych w celu osiggniecia wzajemnego zrozumienia z innymi nosicielami kultury.

2. Sita myslenia

a. Dostrzeganie mozliwosci: Wykorzystaj swojg wyobraznig i zdolnosci do identyfikacji mozliwoSci tworzenia wartoSci.
Identyfikuj i wykorzystuj mozliwoSci tworzenia wartoSci poprzez badanie krajobrazu spotecznego, kulturowego i
ekonomicznego.

b. Kreatywno$¢: Rozwijaj kreatywne i celowe pomysty. Opracuj kilka pomystéw i mozliwoS$ci tworzenia warto$ci, w tym lepszych
rozwigzah dla istniejgcych i nowych wyzwan.

c. Wycena pomystéow: Wykorzystaj jak najlepiej pomysty i mozliwosci. Oceniaj, czym jest wartoS¢ w kategoriach spotecznych, kulturowych i
ekonomicznych. Rozpoznaé potencjat pomystu do tworzenia wartosci i zidentyfikowa¢ odpowiednie sposoby jego maksymalnego
wykorzystania.

d. Krytyczne myslenie: intelektualnie zdyscyplinowany proces aktywnego i umiejetnego konceptualizowania, stosowania, analizowania,
syntetyzowania i/lub oceniania informacji zebranych lub wygenerowanych w wyniku obserwacji, doSwiadczenia, refleksji,
rozumowania lub komunikacji, jako przewodnika dla przekonan i dziatan.

e. Rozwigzywanie probleméw: Identyfikacja, ustalanie priorytetdw, wybor alternatywnych rozwigzan i wdrozenie rozwigzania.

3. Samoregulacja
a. Etycznego i zréwnowazonego mysSlenia: OceniaC konsekwencje i wptyw pomystéw, mozliwo$ci i dziatah. Ocenia¢ konsekwencje
pomystéw przynoszgcych wartoS¢ oraz wpltyw dziatah przedsiebiorczych na spoteczno$¢ docelowaq, rynek, spoteczeristwo i Srodowisko.

Co-funded by the
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b. Zastanéw sie, na ile zrdwnowazone sg dtugoterminowe cele spoteczne, kulturowe i ekonomiczne. Dziataj odpowiedzialnie.

e Co-funded by the
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c. Samoswiadomosc¢ i poczucie whasnej skutecznosci: Uwierz w siebie i stale sie rozwijaj. Zastanéw sie nad swoimi potrzebami,
aspiracjami i pragnieniami w perspektywie krétko-, Srednio- i dlugoterminowej Zidentyfikuj i ocen swoje mocne i stabe strony
indywidualne i grupowe. Uwierz w swojg zdolnos$¢ do wplywania na bieg wydarzen, pomimo niepewnosci, niepowodzen i
chwilowych porazek.

d. Motywacja i wytrwatos$é: Pozostan skupiony i nie poddawaj sie. Bgdz zdeterminowany, aby przeku¢ pomysty w dziatania i zaspokoi¢
swojg potrzebe osiggniec. Badz przygotowany na cierpliwoS¢ i ciggte préby osiggniecia swoich dtugoterminowych celéw indywidualnych
lub grupowych.

Badz odporny na presje, przeciwno$ci losu i chwilowe niepowodzenia."

e. Radzenie sobie z niepewnoscig, niejednoznacznos$cig i ryzykiem: Podejmuj decyzje nawet wtedy, gdy wynik tej decyzji jest

niepewny, gdy dostepne informacje sg czesciowe lub niejednoznaczne, lub gdy istnieje ryzyko niezamierzonych rezultatéw.

4. UmiejetnoSci przedsiebiorcze

a. Mobilizowanie zasobdw: ZdobgdZ i zarzgdzaj zasobami materialnymi, niematerialnymi i cyfrowymi potrzebnymi do przeksztatcenia pomystéw w
dziatania.

Wykorzystaj w petni ograniczone zasoby. Zdobgdz i zarzgdzaj kompetencjami potrzebnymi na kazdym etapie, w tym kompetencjami
technicznymi, prawnymi, podatkowymi i cyfrowymi.

b. Przejecie inicjatywy: Inicjuj procesy, ktore tworzg warto$¢. Podejmowanie wyzwan. Dziataj i pracuj samodzielnie, aby osigga¢ cele,
trzymac sie zamierzen i realizowa€ zaplanowane zadania.

c. Planowanie i zarzadzanie: Ustalanie priorytetéw, organizowanie i $ledzenie dziatah. Wyznaczaj cele dtugo-, $rednio- i krotkoterminowe.
OkreSlanie priorytetéw i planéw dziatania.

Dostosowanie si€ do nieprzewidzianych zmian
d. Koncentracja na kliencie: Identyfikacja mozliwosSci, ktére przynoszg korzySci klientowi, tworzenie i dostarczanie rozwigzan spetniajgcych
oczekiwania klienta oraz nawigzywanie i utrzymywanie efektywnych relacji z klientem.

“CO Z UMIE ETNOECIAMI CYFROWYMI?
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W chwili obecnej, kiedy kryzys Covid-19 nie zostat jeszcze w petni za nami, wszyscy jesteSmy przekonani, Ze cyfryzacja radykalnie zmieni nasze Srodowisko
pracy, Zycia spotecznego i uczenia sie, a my musimy postrzegaC to jako wyzwanie, aby zrealizowaC pozytywne wsparcie dla rynku pracy sprzyjajgcego
integracji. Aby mdc sprosta¢ wszystkim tym wyzwaniom, musimy byé przygotowani. Umiejetno$ci cyfrowe stang sie zatem jeszcze wazniejsze. Dzieki
umiejetnoSciom cyfrowym rozumiemy:

1. Madros¢ medialna: bezpieczne, krytyczne i madre korzystanie z medidw w celu uczestniczenia w Zyciu spotecznym

2. Podstawowe umiejetnosci informatyczne: rozumienie dziatania technologii i umiejetnosc jej wykorzystania

3. Myslenie cyfrowe: zdolno$¢ do analizowania ztoZzonych problemoéw, rozpoznawania istoty, dostrzegania wzorcéw i znajdowania systematycznych
rozwigzanh
4. Przetwarzanie informacji: Celowe i systematyczne radzenie sobie z informacjami (lub operowanie informacjami zorientowane na cel i systematyczne)

Rowniez z punktu widzenia polityki, we wszystkich krajach podjeto rézne dziatania, ktdre sg nadal rozwijane/opracowywane. Pomy$imy o europejskiej
agendzie umiejetnos$ci cyfrowych.

Dlatego nie omawiamy ich szerzej w ramach tego podrecznika, ale w kazdym kraju bedziemy odwotywa¢ sie do istniejgcych innych inicjatyw dla oséb, ktére
majg potrzebe zdobycia wigkszych umiejetnosci cyfrowych.

1.3 BADANIA OTWARTE

Jak napisano powyZej, coraz wazniejsze jest, aby pracownicy posiadali nie tylko umiejetnoSci zawodowe lub zwigzane z wykonywang pracg, ale muszg
réwniez posiada¢ umiejetnosci, ktdre czynig ich zwinnymi i odpornymi. Dotyczy to w szczegdlnoSci ducha przedsiebiorczo$ci, zdolnosci twdérczych, checi do
nauki, kapitatu spotecznego i kulturowego, umiejetnosci komunikacyjnych, ale takze umiejetnosci cyfrowych. I nie tylko muszg posiadac te 21St i
umiejetnosci przedsiebiorcze, ale najlepiej réwniez muszg by¢ w stanie udowodnié te umiejetnosci.
W tym szkoleniu uczestnicy majg szanse odkry¢ swoje umiejetnosci 21ST i przedsiebiorcze oraz uzyska¢ za nie uznanie i podziekowania. Zrobimy to poprzez
wydawanie odznak Open Badges za zdobyte umiejetnosci.

"Open Badges to weryfikowalne stwierdzenia uznajgce osiggniecia, kompetencje, talenty, przynaleznos¢
lub aspiracje danej osoby" (https://www.openrecognition.org/resources/)

Open Badges, opracowane przez Fundacje Mozilla, sg wizualnymi tokenami osiggniec, przynaleznosci, autoryzacji lub innych relacji zaufania, ktére
mozna udostepnia¢ w sieci.
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ggzlrgﬁiagt%varte zawsze majg takg samg strukture. Zawsze istnieje gldwna kompetencja, z ktérg zwigzana jest odznaka Open Badge. Nazwa Odznaki
wskazuje na konkretng dziedzine, w ktdrej zostata zdobyta wiedza. Do tego dochodzg kryteria przyznawania odznaki Open Badge dla poszczegdlnych oséb i
by¢ moze inne dodatkowe informacje.

5. Madro$¢ medialna: bezpieczne, krytyczne i madre korzystanie z medidw w celu uczestniczenia w Zyciu spotecznym

6. Podstawowe umiejetnosci informatyczne: rozumienie dziatania technologii i umiejetno$¢ jej wykorzystania

7. Myslenie cyfrowe: zdolno$¢ do analizowania ztozonych problemow, rozpoznawania istoty, dostrzegania wzorcdw i znajdowania systematycznych

rozwigzan
8. Przetwarzanie informacji: Celowe i systematyczne radzenie sobie z informacjami (lub operowanie informacjami zorientowane na cel i systematyczne)

Rowniez z punktu widzenia polityki, we wszystkich krajach podjeto rézne dziatania, ktére sg nadal rozwijane/opracowywane. PomyS$Iimy o europejskiej
agendzie umiejetnosci cyfrowych.

Dlatego nie omawiamy ich szerzej w ramach tego podrecznika, ale w kazdym kraju bedziemy odwotywa¢ sie do istniejgcych innych inicjatyw dla osob, ktére
majg potrzebe zdobycia wigkszych umiejetnosci cyfrowych.

1.4 BADANIA OTWARTE

Jak napisano powyZzej, coraz wazniejsze jest, aby pracownicy posiadali nie tylko umiejetnosci zawodowe lub zwigzane z wykonywang pracg, ale muszg
réwniez posiadaC umiejetnosci, ktdre czynig ich zwinnymi i odpornymi. Dotyczy to w szczegdlnosSci ducha przedsi€biorczoSci, zdolno$ci twérczych, checi do
nauki, kapitatu spotecznego i kulturowego, umiejetnosci komunikacyjnych, ale takze umiejetnosci cyfrowych. I nie tylko muszg posiadac te 21St i
umiejetnosci przedsiebiorcze, ale najlepiej réwniez muszg by¢ w stanie udowodnié te umiejetnosci.
W tym szkoleniu uczestnicy majg szanse odkry¢ swoje umiejetnosci 21ST i przedsi€biorcze oraz uzyskac za nie uznanie i podziekowania. Zrobimy to poprzez
wydawanie odznak Open Badges za zdobyte umiejetnosSci.

"Open Badges to weryfikowalne stwierdzenia uznajgce osiggniecia, kompetencje, talenty, przynalezno$¢
lub aspiracje danej osoby" (https://www.openrecognition.org/resources/)

Open Badges, opracowane przez Fundacje Mozilla, sg wizualnymi tokenami osiggnie¢, przynaleznoS$ci, autoryzacji lub innych relacji zaufania, ktére
mozna udostepniaC w sieci.

Odznaki Otwarte zawsze majg takg samg strukture. Zawsze istnieje gtdwna kompetencja, z ktérg zwigzana jest odznaka Open Badge. Nazwa Odznaki
wskazuje na konkretng dziedzine, w ktdrej zostata zdobyta wiedza. Do tego dochodzg kryteria przyznawania odznaki Open Badge dla poszczegdlnych oséb.
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9. Madro$¢ medialna: bezpieczne, krytyczne i madre korzystanie z medidow w celu uczestniczenia w Zyciu spotecznym
10. Podstawowe umiejetnosci informatyczne: rozumienie dziatania technologii i umiejetnoS¢ jej wykorzystania

11. Myslenie cyfrowe: zdolno$S¢ do analizowania ztoZzonych probleméw, rozpoznawania istoty, dostrzegania wzorcow i znajdowania systematycznych
rozwigzan

12. Przetwarzanie informacji: Celowe i systematyczne radzenie sobie z informacjami (lub operowanie informacjami zorientowane na cel i systematyczne)

Rowniez z punktu widzenia polityki, we wszystkich krajach podjeto rézne dziatania, ktére sg nadal rozwijane/opracowywane. PomySimy o europejskiej
agendzie umiejetnosci cyfrowych.

Dlatego nie omawiamy ich szerzej w ramach tego podrecznika, ale w kazdym kraju bedziemy odwotywa¢ sie do istniejgcych innych inicjatyw dla osob, ktére
majg potrzebe zdobycia wigkszych umiejetnosci cyfrowych.

1.5 BADANIA OTWARTE

Jak napisano powyzej, coraz wazniejsze jest, aby pracownicy posiadali nie tylko umiejetnosci zawodowe lub zwigzane z wykonywang pracg, ale muszg
réwniez posiada¢ umiejetnosci, ktdre czynig ich zwinnymi i odpornymi. Dotyczy to w szczegdlnosci ducha przedsiebiorczosci, zdolnoSci twérczych, checi do
nauki, kapitatu spotecznego i kulturowego, umiejetnosci komunikacyjnych, ale takze umiejetnosci cyfrowych. I nie tylko muszg posiadac te 21St i
umiejetnosci przedsiebiorcze, ale najlepiej réwniez muszg by¢ w stanie udowodni¢ te umiejetnosci.
W tym szkoleniu uczestnicy majg szanse odkry¢ swoje umiejetnosci 21ST i przedsi€biorcze oraz uzyskac za nie uznanie i podziekowania. Zrobimy to poprzez
wydawanie odznak Open Badges za zdobyte umiejetnosSci.

"Open Badges to weryfikowalne stwierdzenia uznajgce osiggniecia, kompetencje, talenty, przynaleznos$¢
lub aspiracje danej osoby" (https://www.openrecognition.org/resources/)

Open Badges, opracowane przez Fundacje Mozilla, sg wizualnymi tokenami osiggnie¢, przynaleznoS$ci, autoryzacji lub innych relacji zaufania, ktére
mozna udostepniaC w sieci.

Odznaki Otwarte zawsze majg takg samg strukture. Zawsze istnieje gldwna kompetencja, z ktérg zwigzana jest odznaka Open Badge. Nazwa Odznaki

wskazuje na konkretng dziedzine, w ktdrej zostata zdobyta wiedza. Do tego dochodzg kryteria przyznawania odznaki Open Badge dla poszczegdlnych oséb i
by¢ moze inne dodatkowe informacje.
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AWARDING ADDITIONAL
m BOUSE NAME CRITERIA INFORMATION

Odznaka Open Badge to co$ wiecej niZ tylko wirtualna naklejka. Odznaka przechowuje cyfrowe informacje o emitencie i kryteriach jej nadania. Ponadto,
moZze zawiera¢ dowody potwierdzajgce twierdzenie. Te informacje sprawiajg, Zze odznaki Open Badge sg weryfikowalne przez inne osoby, takie jak przyszli
pracodawcy w celu identyfikacji czyich$ kompetencji. Cyfrowe odznaki Open Badge reprezentujg bardziej szczegétowy obraz niZz CV czy Zyciorys, poniewaz
mogg byC prezentowane w ciggle zmieniajgcych sie kombinacjach, tworzgc stale ewoluujgcy obraz uczenia sie danej osoby przez cate Zycie. Reprezentujg
one umiejetnosci, wiedze lub osiggniecia, ktére dana osoba zdobyta w Zyciu osobistym i zawodowym.

Jesli chodzi o wizualizacje i wySwietlanie Open Badges, wazng cechg jest to, Ze posiadacz Open Badge mozZe przechowywacC wszystkie zdobyte
kompetencje w jednym miejscu. W przeciwienstwie do certyfikatow, gdzie ma sie kilka dokumentéw (Swiadectwo ukonczenia szkoty Sredniej, certyfikaty z
kurséw itp.). Open Badges, poniewaz jest to narzedzie i system cyfrowy,

moze przechowywa¢ wszystkie dowody nabytych umiejetnosci i kompetencji w jednym miejscu. Jest to z jednej strony fatwe do przechowywania, a z
drugiej fatwe do poréwnania i pokazania, jakie ma sie umiejetnosci i osiggniecia. Dodatkowo, poniewaz informacje sg przechowywane w sieci, mozna je
udostepniaé na stronach internetowych, blogach, profilach w mediach spoteczno$ciowych, w portfolio online i w CV, a zatem mozZna si€ nimi bezposrednio
dzieli¢ z korzyScig albo w celu nawigzania kontaktu z potencjalnymi wspdtpracownikami, znalezienia (nowej) pracy, albo po prostu w celu uwidocznienia
wihasnych umiejetnosci, osiggniec i wiedzy.

Badge Wiki jest Swietng strong, ktdrg warto odwiedzic, jesli chcesz dowiedzie€ sie wiecej o Open Badges. Mozesz tu znalez¢ réZne tematy, takie jak "Czym

sg odznaki?" "Dlaczego odznaki?" "Badania nad odznakami" i "Przyktady odznak":
https://badge.wiki/wiki/Main_Page
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Open Badges opiera si€ na pracach Fundacji MacArthura i Fundacji Mozilla. W 2010 roku zapoczgtkowany zostat ruch Open Badge. Na stronie .
Oprogramowanie, specyfikacja OpenBadges 2.0, zostato opracowane przez globalne konsorcjum IMS. Jest to oprogramowanie open source i moze by¢

uzywane na platformach do wydawania, zdobywania i zarzgdzania odznakami Open Badges. Istnieje wiele platform, ktére korzystajg z tego
oprogramowania.

W tym warsztacie wybraliSmy Badgecraft jako platforme dla kolekcji odznak z nastepujgcych powoddw: Badgecraft wywodzi si€ z innego projektu Erasmus+ i
posiada ttumaczenia w wielu jezykach. Posiada przyjazng dla uzytkownika aplikacje dla zdobywcow odznak, Badge Wallet. Dzieki tej aplikacji, zdobywcy
mogq przesytaC dowody i przechowywac swoje odznaki. Stgd mogg je wyswietla¢ na mediach spoteczno$ciowych, wysyta¢ w wiadomosci tekstowej lub
mailowo. Badgecraft dzieli ideaty dla Open Recognition of Life Long Learning i nie jest drogi w uzyciu. Przed rozpoczeciem pracy z Open Badges jako
organizacja, powinienes$ stworzy¢ konto organizacyjne na platformie Open Badges . Wiecej informacji na temat tworzenia tego konta mozna znalez¢ na
stronie: http://sharebadges.eu/364-2/

Patrz wyzej:

http://sharebadges.eu/364-2/

W tej czeSci dowiemy sie o odznakach Open Badges. Czym sg odznaki Open Badges i co z tego wynika dla Ciebie?

W celu wyjasnienia uczestnikom Open Badges istniejg pewne materiaty, ktére sg pomocne: dla r6znych jezykdw zobacz:

http://sharebadges.eu/

Dostepna jest animacja, ktdra wyjasnia, czym sg odznaki Open Badges i co mozna z nimi zrobi€. Dostepna jest réwniez infografika wyjadniajgca roznych
interesariuszy i sposoby wykorzystania odznak Open Badges.

Mozesz uzyC tekstow i grafik pod spodem, aby wyjasni¢, czym sg odznaki Open Badge, jakie majg zastosowanie podczas warsztatéw i pomdc uczestnikom w
rozpoczeciu pracy.

Prosze spojrze€ na ten film, aby dowiedzie€ sie o otwartych odznakach. Podczas tego warsztatu bedziesz miat szanse odkry¢ swoje 21. i przedsiebiorcze
umiejetnosci. Za te umiejetnosci mozesz zdobyC odznaki, dzigki czemu bedziesz mdgt pokazaé innym, jakie umiejetnoSci posiadasz. W kazdym warsztacie
bedziemy omawiaé r6Zzne umiejetnosci, ktére nalezg do omawianego tematu i jak mozemy potgczy¢ z tym odznaki. Na koniec bedziesz miat nie tylko
pojecie o swoich umiejetno$ciach, ale takze odznaki potwierdzajgce Twoje umiejetnoSci.
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Press here to go back

What is an Open Badge? 1

An Open Badge is a visual, digital and reliable proof of a skill
or competence that someone has acquired.

It shows:

* WHO issued the badge,
* to WHOM and

* WHAT someone has done to gain this badge.

Badge name

Badge URL (description)
Badge criteria

Badge image

Issuer

Issue date

Recipient

Tags

Alignment (standards)
Expiration date
Evidence URL

Erasmus+ Programme
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Jak moge zdobywaé Odznaki Cyfrowe?

Odznaki mogg by¢ zdobywane poprzez aplikacje, BadgeWallet. Jak tylko umiescisz te aplikacje na swoim telefonie, mozZesz zaczgC€ z niej korzystac.
Organizacja, w ktorej sie uczysz, przygotowata dla Ciebie odznaki do zdobycia. Kazda odznaka skfada sie z zadah, do kazdego zadania moZesz napisac tekst
lub przestaé plik, ktéry musi byC zatwierdzony przez organizacje. Kiedy to si€ uda, automatycznie zdobedziesz odznake i pozostanie ona w BadgeWallet. Z
BadgeWallet mozesz udostepniaC odznaki przez e-mail, WhatsApp lub media spotecznoSciowe. Organizacja moze réwniez dac Ci certyfikat jednej lub
wiecej odznak, ktére zdobytes.

Press here to go back

Why earn Open Badges? How do I earn Open Badges?

You learn everywhere and throughout your life. But Badge earner Badges can be earned through an app, the Badge
not all learning is stated on your diploma. Yet it is Sephone Who kon eam Wallet. As soon as you have put this app on your
often those skills that future employers are waiting 9 eaming phone, you can start using it. The organisation has

prepared badges and an instruction on how to
earn it, which can be found in the app. Ask the
organization where you are learning, which
badges are available for you.

for. More and more organisations work with badges
and you can earn them as a proof of what you have
learned.

Show what you have learned

With the Open Badges you have earned you can
supplement your CV or send it digitally to a future
employer or school. It shows where and what you
have learned. This way you can show that you
have a lot to offer.

Download the Badge
Wallet app to start
with your badges!

Search for the app on Register yourself

\:_nnr mobile device Fill your e-mail and X In dashboard 4 « In dashboard Recelve your badge
Go to name. Choose a way to s » Toclaim a badge, push % With the camera you Great, you can start

- Google Play (Android log in: - ®46" In the middie of the can scan the QR code earning badges now! You
phone) Facebook screen "scan code’, that you got Trom )‘0':” want to claim another

one? ;-)

- App Store (IPhone) - e-mail
Search the app Badge - password
Wallet

organization
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Comam zrobi¢? . ) L . °e‘,s STEPS TO GET A
e Upewnij sie, Ze masz dobry adres e-mail, z ktérym chcesz sie pdzniej zgtosic.

e Pobierz aplikacje BadgeWallet na swdj telefon i zarejestruj sie 9 BAD 66
e Zeskanuj kod QR swojej organizacji, aby uzyska¢ dostep do odznaki
* Rozpocznij wyzwanie klikajgc na odznake w folderze "projekty

¢ Nie masz sprawnego telefonu? Mozesz tez zarejestrowac si€ przez strone www.badgecraft.eu G
- Google Play (Android phone)
- App Store (iPhone)
search the app Badge Wallet.

REGISTER YOURSELF

Fill your e-mail and a nickname.
Choose a way to log in:

- facebook

- e-mail

- password

link do strony hitp://sharebadges.eu/364-2/

to claim a badge, push in the middle of
the screen "scon code’.

IN DASHBEOARD

With the camera, you can scan
the QR code. Or choose for claim
code ond write the code. Then
push the arrow

Great, you have a badge nowl Do

you want to claim another one? ;-)
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1.6 JAK CZYTAC NINIEJSZA INSTRUKCIE

Niniejszy podrecznik ma na celu dostarczenie Tobie, jako trenerowi, wiecej informacji na temat

e dlaczego kursy + jak zostaty opracowane
e rzeczywista tresc¢ (co) kurséw
¢ ijak majg byC pomyslane.

Konieczne jest, aby spos6b prowadzenia kurséw przyczynit sie do osiggniecia celu. Nie sposéb podkresli¢ znaczenia nastepnej czeSci dotyczgcej zasad i
oczekiwanej postawy - sg one waszym wspdlnym watkiem, jak zobaczycie w sposobie opracowania kursow.

Jesli chodzi o konkretne zadania, gry, lodotamacze, nie ma tylko jednego mozliwego przyktadu, ktéry sprawi, Ze osiggniesz cele /(pod)cele okreSlone w tym
podreczniku. Je$li masz doSwiadczenie w szkoleniu i prowadzeniu zaje¢ grupowych, moZesz wykorzysta swoje do$wiadczenie, kreatywnoS$¢ i pomysty na
wykorzystanie réznych gier, znalez¢ wtasne materiaty, filmy wideo. Tak dtugo, jak bedziesz wierny celom, ktére wyznaczyliSmy, réZnicowanie moze by¢
atutem, zwlaszcza gdy w przysztosSci bedziesz prowadzi¢ kursy regularnie.

Korzystaj wiec z podrecznika na wiasny uzytek - jako wskazdwki, wykorzystuj zawarte w nim informacje, jednoczes$nie dbajgc o zachowanie celéw oraz

pozgdanych zasad i podej$cia.
Po rozdziale dotyczgcym zasad i podej$cia mamy 5 rozdziatéw, czyli po jednym rozdziale na kazdy warsztat.
Wszystkie sg zgodne z tg sam3 logika:

1. Najpierw ogdlne wprowadzenie do treSci tego warsztatu
2. Plan sesji: zawiera na jednej stronie wszystkie informacje dotyczgce warsztatéw.
3. Plan lekciji: jest to mapa drogowa zawierajgca szczegétowe informacje i odestanie do wszystkich potrzebnych materiatéw, dla kazdej czeSci planu ses;ji.
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1.5. 1 PODRECZNIK DLA 2 ODBIORCOW

We whniosku projektowym obiecaliSmy zrobi¢ podrecznik skierowany do kadry oraz podrecznik, ktéry mozna wykorzystaé w pracy z klientami podczas ich
poszukiwan pracy. Badajgc tre$¢, czytajgc i zaczynajgc montowaé nasze warsztaty, stwierdziliSmy, Ze oba te elementy bedg sie bardzo pokrywaé, poniewaz
kompetencje sg takie same i to, czego chcemy, aby doswiadczyli, jest mniej wiecej takie samo. Zdecydowali$my wiec, Ze na kazdy warsztat przygotujemy
tylko jeden podrecznik i jedng prezentacje prowadzgcg, ale okresliliSmy, co jest potrzebne dla wszystkich, a co jest tylko niezbedng informacjg dla
pracownikéw. W prezentacjach slajdy, ktére sg przeznaczone tylko dla pracownikéw ustawione sg jako "ukryte".

To sg whasnie te réznice:

1. Poziom zrozumienia, czym jest kompetencja
Poziom refleksji nad kompetencjami podczas warsztatow.
3. PodejScie podczas pracy z klientami to dodatkowy element, na ktéry zwracamy uwage kadrze. Nie tylko dla treneréw wazna jest postawa

podczas warsztatéw, oczekujemy takiej samej postawy od kazdego pracownika wobec swoich klientdw podczas rozmowy i odkrywania
kompetencji razem z nimi.

POZIOM ZROZUMIENIA
Chcemy, aby uczestnik zrozumiat, jakie kompetencje sg wazne w obecnym konteks$cie rynku pracy. Podczas warsztatdw omawiamy je i na bardzo

podstawowym poziomie jak to mozna zaobserwowac¢ (zobaczy€, ustysze€, poczu€) w zachowaniu. Nie nurkujemy bardzo gteboko w rézne poziomy czy
Sciezki rozwoju.

Nauczyciel, trener pracy lub inny personel w instytucjach Swiadczgcych ustugi, ktére wspierajg ludzi w zdobyciu lub utrzymaniu pracy, nie tylko musi
wiedzie€, jakie sg wazne kompetencje, ale takze musi rozumie¢ $ciezke rozwoju w ramach okreslonej kompetencji, od bardzo podstawowej do eksperckiej.
Niekoniecznie mamy duzo czasu, aby przejS¢ przez wszystkie opisane poziomy, ale upewniamy sie, Ze rozumiejg, ze sg poziomy i odsytajg do dostepnych
informacji, albo w osobnym dokumencie z samym opisem, albo do tego podrecznika.

REFLEKSIA
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Warsztaty sg skonstruowane w taki sposdb, Ze jest duzo miejsca na autorefleksje i uczenie sie przez dziatanie. Uczestnicy bedg rowniez bardziej uwazni w
obserwowaniu zachowan poprzez sposéb, w jaki zbudowali$my warsztaty, zardwno wprost, jak i poSrednio. Poprzez wigkszg refleksje nad tym, co sie

robito, mozna zaczg¢ wprowadza¢ zmiany w zachowaniu (gdy jest to potrzebne) i zrozumie€, ze juz teraz mozna by¢ dobrym w niektérych kompetencjach,
z ktérych weze$niej nie zdawato sie sobie sprawy.

Kierujgc je do pracownikéw, nie tylko prosimy o refleksje nad ich wtasnym zachowaniem w konteks$cie zawodowym i tym, jak mogg wykorzystaé omawiane
przez nas kompetencje do wspierania swoich klientdw, ale dodajemy 2 dodatkowe pytania refleksyjne:

Jak mogtbys - jako trener pracy/nauczyciel - wykorzysta¢ te umiejetnosci (zawsze uzywaj konkretnej kompetencji), aby wspiera¢ swojego klienta?
W jaki sposéb mozesz przekonac sie, Ze omawiane kompetencje sg obecne u Twoich klientéw poprzez zachowanie, ktére zaobserwowates$ w ciggu
ostatniego tygodnia (tygodni). WaZne jest, aby trener pracy/nauczyciel rozumiat, Ze mogg to by¢ drobne rzeczy: - klient wykazuje inicjatywe
podczas umawiania si€ na nowe spotkanie, jest na tyle zorganizowany, Ze kazdego wieczoru jest w szkole na czas, aby odebrac dzieci,...

PODEJSCIE
Podczas warsztatow dla pracownikéw zagtebiamy sie w postawe, ktérg ttumaczymy rowniez trenerom na warsztaty. Wszystko w nastepnym
rozdziale/bloku bezpos$rednio ponizej (1.6) liczy sie wiec réwniez podczas indywidualnej pracy z klientami.

Podczas warsztatu "wprowadzenie do umiejetnosci entr21" czes¢ z tej cze$ci jest wspomniana wprost, ale zaktadamy, Ze pracownicy zdobyli juz te
informacje/wiedze gdzie indziej. W warsztacie jest ona poruszana raczej jako przypomnienie. Szkolenie zorientowane na site pracy z nastawieniem na
wzrost jest samodzielne i moze obejmowa¢ juz kilka dni. Aby umozliwi¢ wybdr przynajmniej kilku dodatkowych materiatéw szkoleniowych,
udostepniliSmy kilka dodatkowych slajddw, ale jesli chcesz naprawde zagtebi€ sie w temat ze swoimi pracownikami/kolegami, potrzebujesz wiecej czasu
niz pét dnia na wprowadzenie.

1.6 ZASADY | OCZEKIWANA POSTAWA PRZY PROWADZENIU SZKOLEN/WARSZTATOW

Zanim zagtebimy sie w treS¢ warsztatow, podajemy réwniez ramy dziatania, sposdb, w jaki warsztaty powinny by¢ prowadzone. Podczas kazdego warsztatu
mogg pojawiC sie nieoczekiwane sytuacje, pytania, ktdrych nie przewidziate$ lub ktére nie zostaty jeszcze opisane. Wychodzgc od podanych ram, kazdy
nauczyciel otrzymuje nie tylko tredci, ale takze kompas dotyczgcy tego, jak to najlepiej zrobi€. Zaktadamy, Ze cel, ktéry chcemy osiggng¢ poprzez warsztaty,
zostanie najlepiej osiggniety, jesli bedziemy stosowacC nastepujgce zasady, wartoSci, sposéb mysSlenia i podejscie.
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| PODSTAWOWE ZASADY
Klient w centrum:

Waznym punktem wyjScia jest to, Ze uczestnik zna siebie najlepiej, a zatem moze okresli¢ kierunek i interpretacje swojego zycia i wiedzie¢, co robic,
my$le€, a czego nie robi€. W warsztacie z pewnoScig przektada si€ to réwnieZ na wybor, jakiego mozna dokonaé po zakofczeniu punktu wyjScia
(patrz nizej), na jakie dodatkowe warsztaty mozna sie jeszcze zdecydowac lub nie.

Zero wykluczenia

Z zasady wszyscy ludzie sg mile widziani na warsztatach. Rozmawiamy z ludZmi z wyprzedzeniem i je$li sesja grupowa nie jest dobrym momentem
edukacyjnym dla danej osoby, mozemy zdecydowac¢ inaczej dla tej osoby. Zalezy to od potrzeb i pragnieh osoby, ktéra stoi przed nami, nie jest to oparte na
z gory ustalonych obiektywnych kryteriach (jak np. wiek, pte¢, dyplom,...)

Nic o nas bez nas

Rozmawiamy z uczestnikami, a nie o nich. Zawsze bedg oni zaangazowani w kolejne kroki i to oni podejmujg decyzje. Jesli z jakiego$ powodu decyzje musi
podjgc¢ trener, osoba ta zawsze zostanie poinformowana o jej powodach.

Platforma badgecraft (por. infra - platforma, ktérej uzywamy do wydawania odznak kompetencyjnych) jest réwniez zbudowana w ten sposdb.

Miejsce, a potem pocigg:
osoba moze najlepiej trenowac te umiejetnosci w miejscu pracy. Podczas warsztatéw nie ma czasu na Ewiczenie kompetenciji, ale kiedy osoba wie, jakie
zachowania sg wymagane, moZe zaczg¢ nad nimi pracowac zaréwno w kontekScie prywatnym, jak i w miejscu pracy.

VALUES

Dlaczego pracujemy w oparciu o wartosSci? Wartosci to punkty odniesienia. WartoSci pomagajg zdefiniowa¢ sposéb pracy. Wartosci nie sg celami. Cele
mozna osiggngc¢, wartosci nie. WartoSci mozna porownac z kompasem etycznym/moralnym. Wartosci wskazujg, dlaczego i jak robisz pewne rzeczy.
Wartosci znacznie ufatwiajg podejmowanie decyzji i wyboréw.
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Poprzez wyrazne podkreslenie kilku wartoSci wskazujemy, jak chcieliby$Smy, aby warsztaty byly prowadzone. W ten sposdéb mozemy zapewnic, Ze bez
wzgledu na to, kto prowadzi warsztat, ma on duzy wspdlny mianownik dzieki sposobowi, w jaki jest prowadzony. Warto$¢ moze by¢ przeciez przetozona

na zachowanie, w sposdb, w jaki proces jest kierowany podczas warsztatu. Nie tylko tre$¢ jest wazna, ale réwnie cenna (pamietaj o tym stowie ) jest

forma, w jakiej sie to odbywa.

PoniZsze warto$ci sg SciSle zwigzane z zasadami, o ktérych krétko wspomnieliSmy powyZej. WazZne jest, aby wszyscy uczestnicy wiedzieli, Ze zaczynamy od
tych wartoSci:

1. Swiadomy wybér

Oznacza to, Ze dana osoba otrzymuje opcje do wyboru, znajgc szczegdty, korzySci, ryzyko i oczekiwany wynik kazdej z nich. Upewniamy sig, ze kazdy
uczestnik w petni rozumie te opcje i mozliwoS$ci oraz Ze moze wybiera¢ konsekwentnie w ramach swoich preferencji i ze zrozumieniem konsekwencji swoich
wyboréw.

W trakcie warsztatéw bedzie sie to gtdwnie przejawiato, kiedy bedziemy zmuszaé uczestnikdw do rozwazenia konsekwencji posiadania lub
nieposiadania/rozwijania okreslonej kompetencji. Uczestnicy dowiadujg sie przede wszystkim, jaki wptyw na szanse na prace, do ktdrej aspirujg, bedzie
miato posiadanie okreSlonej kompetencji lub wykazywanie okreslonych zachowan.

2. Poufnos¢
Poufno$¢ odnosi sie do zobowigzania osoby do zabezpieczenia powierzonych informacji.

Podczas warsztatdw oznacza to, ze prosimy wszystkich uczestnikow o oSwiadczenie, Ze wszystkie informacje udostepnione podczas kursu bedg
przechowywane i nie zostang w Zaden sposdb wykorzystane w pdZniejszym czasie.

MINDSET
Kurs poSrednio zacheca/ stara sie¢ umozliwi¢ ludziom growth mindset, co po raz pierwszy stwierdzita Carol Dweck. Tutaj znajdziesz streszczenie jej pracy,
wiecej mozna znalez¢ w jej ksigzkach i w Internecie.
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wszystko: od Swiatopogladu po relacje miedzyludzkie. Carol Dweck wyjasnia nastepnie, dlaczego to nie tylko nasze umiejetnosci i talenty sg
motorem sukcesu, ale to, czy podchodzimy do naszych celéw z nastawieniem statym czy rozwojowym.

Zgodnie z ideg agile mindset, gdzie za punkty wyjScia zawsze bierzemy otwarto$c¢, przejrzysto$¢ i mozliwo$¢ uczenia si€. Skupiajac si€ na zmianie postaw i

zachowan, Dweck zapewnia wglgd w pytanie: czy kazdy jest do tego zdolny?

Chodzi o osobistg wiare w "dyspozycyjnoS$¢". Zawsze patrzysz na swoje mozliwos$ci uczenia si€ z osobistego nastawienia.

Uzywamy na to wielu pieknych i réZnych stéw, takich jak: kompetencja, predyspozycje, zdolnoSci, talent, umiejetnosci, zdolno$ci, mozliwosci itp.
Czesto wszystkie te stowa podsumowujemy stowem: inteligencja. Ale jesli sprébujemy podsumowac wszystkie te stowa i zadaC nastepujgce pytanie:

Czy inteligencja jest wrodzona czy nie?

Fixed mindset vs growth mindset: réZne stwierdzenia zwigzane z Fixed i Growth mindset

Staly sposéb myslenia
Osoby, ktére uwazajg swojg osobowos$¢ lub inteligencje za niezachwiang,
majg ustalony sposéb myslenia. Uwazajg, ze ani osobowos¢, ani
inteligencja nie podlegajg zmianom i czujg potrzebe ciggtego udowadniania
swojej wartosci w kazdej sytuaciji.

Nastawienie na wzrost
Osobowos$¢ lub cechy mogg poprawiC lub zmieni¢ cie w czasie.
PrzysztoS¢ oferuje mozliwoSci rozwoju, nawet w trudnych czasach.
Sposdb myslenia nastawiony na rozwadj

Charakterystyczne stwierdzenia fixed mindset

Charakterystyczne stwierdzenia nastawienie na wzrost

Osobowos¢ jest czyms$ oczywistym.

Inteligencje mozna wytrenowac.

Inteligencja jest cechg trwata.

Mozg jest organem wzrostu.

Otrzymujesz je wraz z narodzinami, to jest dane.

Zawsze mozna sie uczyC i rozwijaC.

Przeszkody mogg zajg¢ innych, nie mnie

Bariery to wyzwania, ktére nalezy rozwijac.

Sukces rzuca na kolana.

Sukces to nauka i wytrwatoS¢, nawet w obliczu niepowodzen.

'Przekonania’ sg ukierunkowane na oceny.

Przekonania" majg na celu zmiane

'Nie moge tego zrobi¢'

'Nie moge tego zrobi¢ YET'
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Teraz, oczywiScie, sg to dwie skrajnosSci. Wiekszo$¢ ludzi ma oba mindsety (forma mieszana), a jeden z nich jest dominujgcy.
Teraz wyobraz sobie, ze wierzysz, Ze wszystkie twoje cechy sg faktem statym, czyli fixed mindset. Wtedy, wedtug Dweck, rodzi to che¢ ciggtego
udowadniania swojej wartoSci. Wtadciwie ma to sens, bo jesli wierzysz, Ze masz okreslong ilo$¢ inteligencji, okre$long osobowos$¢ lub ustalony kompas
moralny, to nie masz innego wyjscia, jak udowodni€, Ze masz ich wystarczajgco duzo wszedzie: w zwigzkach, na studiach, w Srodowisku pracy, w karierze,
w sporcie i grach itp. Wspdlne jest to, Ze ludzie zawsze szukajg potwierdzenia wlasnego charakteru, osobowosci czy inteligencji. Kazda sytuacja zawsze
przebiega wedtug ustalonego schematu: Czy zostane zaakceptowany lub odrzucony, Czy odniose sukces lub porazke? Czy widzg mnie jako inteligentnego
czy gtupiego? Czy wkrotce poczuje sie zwyciezcg czy przegranym?

Nie my$|, Ze z fixed mindset nie da sie osiggngc¢ absolutnego szczytu, historia udowadnia, Ze jest inaczej. Jednak liderzy ze statym sposobem my$lenia sg
czesto mniej przyjemnymi osobowos$ciami, co oznacza, ze réwnieZz regularnie zdobywajg miejsce w historii.

Jest teZ wystarczajgco duzo menedzerdow z ustalonym sposobem mys$lenia, tak jak jest wiecej niz wystarczajgco pracownikdw z tym sposobem myslenia.
Wedtug Dweck, fixed mindset zazwyczaj zawsze negatywnie wplywa na wszystkie aspekty twojego Zycia.

Krok do growth mindset mozna zrobié, gdy tylko zdasz sobie sprawe, Ze moZesz zmieni¢ rzeczy. Robigc miejsce na zmiany, growth mindset wraca do obrazu,
poniewaz argumentem jest to, Ze kazdy jest w stanie pracowacC nad growth mindset!

Przeciez ten growth mindset opiera si¢ na przekonaniu, Ze mozna zmieni¢ podstawowe cechy dzigki wkasnym wysitkom. Bierze si¢ z przekonania, ze
kazdy moze sie zmieni€ i rozwing¢ poprzez zastosowanie i doSwiadczenie. NiezaleZnie od poczgtkowych talentow i predyspozycji, zainteresowan,
charakteru czy "temperamentu".

Wedtug Dweck ta $wiadomos$¢ jest niezwykle wazna, poniewaz otwiera droge do tego, by faktycznie mdc zmieni€ to, do czego dgzysz i co postrzegasz
jako sukces. Robisz to poprzez zmiane definicji, znaczenia i wptywu porazki. Dzieki temu natychmiast zmieniasz najglebsze znaczenie wysitku. Jesli
podgzasz za tym sposobem mysSlenia, przestrzeh do rozwoju i doskonalenia sie€ poprzez nauke pojawi si€ automatycznie.

Dweck twierdzi, ze sztywny sposéb my$lenia moZze sie zmieni€, ale moze to nastgpi€ tylko wtedy, gdy cztowiek nauczy sie, Ze ten sposéb my$lenia musi byé

dostosowany, aby iS¢ do przodu. Pomocna dion rodzicow, przyjaciof, nauczyciela czy trenera jest waznym punktem wyjscia do rozwoju. Reszte robi juz sama
osoba, poniewaZ wyksztatca sie w niej nastawienie na wzrost, co stymuluje dalszy rozwdj.
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Wedtug niej jest prawdopodobne, Ze osoby z nastawieniem na wzrost bedg nadal ciezko pracowaC pomimo niepowodzen, a na ich wiasny poglgd na inteligencje
moze dodatkowo wptywaé wsparcie Srodowiskowe.

Jak mozna wspiera¢ uczestnikéw w trakcie kursu?

Przede wszystkim chwal etyke pracy, a nie inteligencje czy talent. Proces jest wielokrotnie wazniejszy niz wynik. O jakg stawke toczy sie gra? Ile wysitku
wymagato to dziatanie? Jakie strategie zostaty wykorzystane? Na czym polegata ich wytrwato$¢? Jak podchodzono do wyzwania, na czym si€ skupiano? |
wreszcie: Jaka jest poprawa? Ten proces tworzy nastawienie na wzrost!

PODEJSCIE

W ramach warsztatéw pracujemy w oparciu o podejScie sitowe.

Ten sposob pracy oparty jest na zasadach, wartoSciach i sposobie my$lenia opisanym powyzej i opiera si€ na kilku elementach koncentracji:
- pozgdanej sytuacji (zamiast problemu),

- na juz osiggnietych sukcesach (a nie na btedach i porazkach),

- na kompetencje i mozliwoSci (zamiast na staboS$ci i ograniczenia),

- na sukcesach (a nie na analizach problemu),

- na krok po kroku (a nie na wielki skok).

Czesto ludzie sg mocno skoncentrowani na problemach i wadach. Myslg, ze wiedzgc duzo o problemie, wadzie, przyczynie i winowajcy, rozwigzanie pojawia
sie na horyzoncie. Chodzi o to, Ze rozwigzanie nigdy nie pojawi sie bez doktadnej analizy.

W ramach podejScia zorientowanego na site nie zagtebiamy sie w problemy, lecz w sukcesy. Badamy, co pomaga i co juz pomogto w dgzeniu do celu.
Pracujemy zorientowani na sukces i szukamy przyczyn sukcesu.

Praca zorientowana na site to potezna, pozytywna metoda wprowadzania zmian w ludziach, zespotach i organizacjach. Jest to sprawdzona metoda, ktéra dziata!

Zalozenia

1. Réb wiecej tego, co dziata dobrze lub lepie;j.

Wierzcie lub nie, po prostu rébcie wiecej tego, co dziata i odkryjcie, Ze skupienie uwalnia kreatywno$¢ do pracy nad poprawa.
2. Zaden problem nie pojawia sie dwadzie$cia cztery godziny na dobe.
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Szukamy wiec wyjatkow: kiedy problem wystepuje rzadziej lub wcale? | co w tych sytuacjach robimy inaczej?

3. Ludzie sg kompetentni.

Ludzie wydajg sie mieC zasoby i cechy, aby rozwigzaC swoje problemy. Spdjrz w swojg przeszto$¢, jak wczesSniej radzites$ sobie z problemami. Albo po prostu
spoéjrz na to, jak trzymasz sie w pionie w bardzo trudnych sytuacjach

4. Skup si€ na przysztoSci.

Ciggte mowienie o tym, co poszto zle w przesztosci, jest liczeniem na lepszg przesztoSC. Lepiej skupiC sie na przysztoSci: zatézmy, Ze nie masz juz tego
problemu, co jeszcze jest?

5. Krok po kroku.

Mate kroki rozpoczynajg pozytywny ruch, w kierunku rozwigzania.

Chodzi o to, co dzieje sie miedzy ludZmi, a mniej o to, co sie ma i kim lub czym si€ jest. Praca zorientowana na site skupia sie wiec na zachowaniu.

Postawa konwersacyjna trenera zorientowanego na site charakteryzuje sie eksploracjg kooperacyjng. Oznacza to, Ze przetoZony szuka wspdlnie z drugg
osobg. Uzasadnieniem jest to, Ze nikt nie wie lepiej. Trener zorientowany na site€ z pewno$cig nie ma ostatniego stowa na temat tego, co ludzie powinni
poprawi¢ w swoim Zyciu. Pracownik zorientowany na site stucha uwaznie, regularnie podsumowuje i kieruje rozmowg za pomocg pytan zorientowanych na
site. Poszerza perspektywe i odstania opcje i mozliwoSci. W razie potrzeby udziela teZ rad i wskazowek, ale teZ natychmiast je porzuca, jesli okazuje sie, Ze
nie padajg one na podatny grunt. Rada jest przedstawiana, a nie narzucana.

Innym waznym aspektem postawy jest udzielanie komplementéw i docenienie. Trener zorientowany na site stara sie wczué w sytuacje drugiej osoby bez
uprzedzen, jest autentycznie ciekawy i jasno wyraZa swoje zrozumienie. Komplementy dajg site i uznanie. Dobrze ulokowany i serdeczny komplement daje
nam potwierdzenie skutecznego i silnego zachowania. Komplementy mozemy dawaé bezpo$rednio, wyraZajgc szczere pozytywne uznanie: "Wow, Swietnie,
Ze to zrobite$!". Innym, by¢ moze bardziej skutecznym sposobem jest komplement poSredni poprzez poproszenie drugiej osoby o komplementowanie
siebie: ' Jak sobie z tym poradzite$?'.

Z grubsza rzecz biorgc, prace zorientowang na site¢ mozna podzieli¢ na szeS¢ krokéw
1. Podtgczenie

2. Wybdr zyczenia zmiany

3. Wizualizacja checi zmiany
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4. Nazwanie wyjgtkéw pozytywnych
5. Krok do przodu
6. Monitorowanie postepdéw

W ramach naszych warsztatow Entr21 metode zorientowang na site mozna rozpozna€ po postawie i podejSciu treneréw, jak rowniez w strukturze
warsztatow. Na poczgtku warsztatu zawsze znajdzie si€ miejsce na lodotamacze i wzmacnianie dynamiki grupy. Oczekiwania uczestnikdw sg kwestionowane,
a uczestnicy majg okazje do refleksji nad wtasnymi mocnymi stronami i potrzebami. Jasno formutuje sie, czego bedzie dotyczyt warsztat i na podstawie
Cwiczen doSwiadczalnych zacheca sie uczestnikdw do refleksji nad cechami, talentami, kompetencjami i sytuacjami, w ktérych mogliby je wykorzystaC w
przesztoSci (a takze w przysztoSci). Warsztaty konczg sie indywidualnym punktem dziatania, ktéry mozna wprowadzi¢ w Zycie. Moment oceny indywidualnej
i grupowej jest uniwersalny dla kazdego warsztatu i rozpoznawalny dla uczestnikdw. W ten sposéb wizualizowany jest postep, utrwalany przez system
otwartych odznak, ktére stuzg do przeliczania tego postepu.

2. WPROWADZENIE DO UMIEJETNDQCI ENTR21

2.1 WPROWADZENIE DO UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE PRZEDSIEBIORCZOSCI | 21°" WIEKU

W kazdym zawodzie potrzebne sg umiejetnosci i mozna je podzieli¢ na umiejetnosci techniczne, potrzebne do wykonywania konkretnej pracy, oraz
umiejetnosci bardziej horyzontalne, zwane tez kompetencjami kluczowymi lub 21% i przedsiebiorczymi. Sg to umiejetnosci potrzebne w kazdym zawodzie,
choC sposéb ich pokazania bedzie inny w zaleZnoSci od stanowiska. Na przyktad.

WyrézniliSmy 4 duze bloki umiejetno$ci Entr21, ktdre sg uznawane za wazne w kazdej sytuacji zawodowej. Sposob, w jaki to sie przekfada, moze by¢
oczywiscie rézny i moze by¢ zdefiniowany w zalezno$ci od zawodu (grupy), ale ogdlnie umiejetno$ci mozna podzieli€ na 4 ponizsze grupy. Szczegétowe
informacje na temat umiejetnoSci mozna znalez¢ pod kazdym z poszczegdlnych blokéw. Nie musisz zagtebiaC sie w to bardzo szczegétowo w tym
wprowadzeniu. Celem jest teraz, aby uczestnicy otrzymali jasny obraz tego, co mamy na mysli w kontek$cie warsztatéw. To powinno poméc im w
dokonaniu jasnego wyboru kolejnego kroku w eksploracji umiejetnoSci.

Dla kolegdw, innych pracownikéw ciekawe jest bardziej szczegétowe zapoznanie si€ z poszczegdInymi poziomami biegto$ci i modelem progresji. Dla nich
warto to pokazac€ lub odnie$¢ sie do tego, aby pdzZniej do tego zajrzeC.
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|2.1.l UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

PRACA Z INNYMI
Inspiruj, angazuj i wigczaj innych do dziatania

e Pracuj i wspdtpracuj z innymi, aby rozwija¢ pomysty i przeksztatca¢ je w dziatania

e SjeC

¢ Rozwigzywanie konfliktow i pozytywne stawianie czota konkurencji w razie potrzeby

w pojedynke jak iz
innymi, odgrywanie
réznych rél i
przyjmowanie
niektdrych
odpowiedzialnos$¢.

sposOb pracy w grupie.

osobami i zespotami.

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
m1l m 2 m 3 m4
Stuchaj aktywnie. Moge pokazaé Moge omowic Moge stuchac Moge stuchac
empatia wobec innych. korzySci ze stuchania [pomysty innych ludzi na tworzenie |moich
pomystéw innych ludzi na |wartoSci bez okazywania uzytkownikow
realizacje moich (lub |uprzedzen. koncowych.
mojego zespotu) celdw.
Zespot w sktadzie. Jestem otwarty na prace Jestem sktonny zmieni¢ swéj |Moge pracowac z réznymi Dziele sie

odpowiedzialnoScig za
dziatania tworzgce wartos¢
z cztonkami mojego zespotu

Jestem otwarty na
angazowanie innych w moje
dziatania zwigzane z
tworzeniem wartoSci.

Pracujcie razem.

Moge uczestniczyé
w prostych
dziataniach

tworzgcych wartosc.

Potrafie wnie$S¢ konstruktywny
wktad w podejmowanie decyzji w
grupie.

Potrafie stworzyC zespot
ludzi, ktorzy potrafig
wspOtpracowaé w dziataniu

tworzgcym wartos¢.
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Rozwinh swojq sieC.

0dbij.

Potrafie wyjasni¢ znaczenie
i formy stowarzyszenia,
wspoétdziatania i wsparcia
réwiesniczego (na przyktad
rodzina i inne spotecznosci).

Moge znalez¢
przyktady wielkich porazek,
ktdre stworzyly wartoSc.

Jestem otwarty na
nawigzywanie nowych
kontaktow i wspotprace z

innymi (osobami i grupami).

Moge zapewnic

przyktady  chwilowych
niepowodzen, ktore
doprowadzity do
wartoSciowych
osiggniec.

Potrafie wykorzystacC relacje, ktére
mam, aby uzyskaC wsparcie,
ktérego potrzebuje, aby przekué
pomysty w dziatania, w tym
wsparcie emocjonalne.

Moge sie zastanowi¢

na porazki (moje i innych ludzi),
zidentyfikowac ich przyczyny i
wyciggngc¢ z nich wnioski.

Moge nawigza¢ nowe
relacje, aby uzyska¢
wsparcie, ktérego
potrzebuje, aby przeksztatci¢
pomysty w dziatania, w tym
wsparcie emocjonalne (np.
dotgczenie do grona
mentorow).

sieci).

Moge oceniC, czy

i jak osiggngtem swoje
cele, dzieki czemu moge
oceni¢ swoje wyniki i
wyciggngc¢ z nich wnioski.

Ucz sig, aby sie uczyC.

Moge podac przykfady, ktére
pokazujg, ze moje zdolnoSci
i kompetencje wzrosty wraz z
doswiadczeniem.

Moge przewidzie€, ze
moje zdolnosci i
kompetencje bedg rosty
wraz z doSwiadczeniem,
poprzez zaréwno sukcesy,
jak i porazki.

Potrafie zastanowic sie nad
przydatnoscig moich $ciezek
edukacyjnych dla moich przysztych
mozliwosci i wybordw.

Zawsze szukam
mozliwoSci poprawy
swoich mocnych stron i
zmniejszenia lub
zrekompensowaC moje
stabosci.
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MOBILIZOWANIE INNYCH

Inspiruj, angazuj i wciggaj innych na poktad.

e Inspirowanie i zachecanie odpowiednich interesariuszy
e Uzyskaj wsparcie potrzebne do osiggniecia wartoSciowych wynikéw
e Wykazanie sie skuteczng komunikacjg, perswazjg, negocjacjami i przywédztwem

Watek

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Poziom 4

Przekona;.

Potrafie przekonac innych
poprzez

dostarczajgc szeregu
argumentéw.

Potrafie przekona¢ innych
poprzez

dostarczajgc dowoddw na
moje argumenty.

Potrafie przekonac innych
odwotujgc sie do ich emogji

Komunikuj sie skutecznie.

Potrafie jasno przekazaé
innym swoje pomysty.

Potrafie perswazyjnie
przekaza¢ innym pomysty
mojej druzyny, stosujgc
rézne

metody (np. plakaty, filmy,
role-play).

Potrafie przekazac
pomystowe rozwigzania
projektowe.

Potrafie skutecznie komunikowaé
warto$S¢ mojego (lub mojego
zespotu) pomystu interesariuszom
z réznych Srodowisk.

Efektywnie korzystaj z medidw.

Moge przedstawiC
przyktady inspirujgcych
kampanii komunikacyjnych.

Potrafie omoéwié, jak
rézne media mogg by¢
wykorzystane do dotarcia do
odbiorcéw w rézny sposob.

Potrafie wykorzystaé
réZne metody, w tym media
spotecznosciowe, do
przekazywania pomystow
tworzgcych wartosc.
skutecznie.

Potrafie wiasciwie korzystaC z
medidw, pokazujgc, Ze jestem
Swiadomy swojej publicznoSci i
celu.

WeZ odpowiedzialnoS¢.

Potrafie wykonywac
zadania, za ktére jestem
odpowiedzialny.

Czuje sie komfortowo,
biorgc odpowiedzialno$¢
za wspdlne dziatania.

Potrafie wzig¢
odpowiedzialno$¢
indywidualng i grupowag za
wykonanie prostych zadah w
wartosSci-
tworzenie dziatan.

Potrafie przyjg¢ indywidualng
i grupowg odpowiedzialno$¢é w
dziataniach tworzgcych wartosc.
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PRZEKAZUJ INFORMACJE

Znajomosc skutecznych i whasciwych wzorcow komunikacyjnych oraz umiejetno$¢ wykorzystania i dostosowania tej wiedzy w

réznych kontekstach. Aby rozwing¢ kompetencje komunikacyjne, nalezy staC sie bardziej Swiadomym komunikatorem i wyzszym

samokontrolerem.

mojego zespotu) celow.

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
m1l m 2 m3 m4
aktywne Stuchanie Moge pokazaé Moge omdwié Moge stuchaé Moge stuchaé
empatia wobec innych. korzySci ze stuchania |pomysty innych ludzi na tworzenie |pomysty innych ludzi na
pomystéw innych ludzi na |wartoSci bez okazywania tworzenie wartosSci bez
realizacje moich (lub Juprzedzen. okazywania uprzedzen.

Cwiczy¢ empatie

zrozumie€ percepcje tej
osoby i wnioski, ktore ona
wycigga.

rysuje na temat swoich
dosSwiadczen

zyciowych

umiejetnosc
zrozumienia stanowiska
drugiej osoby

Rozumiem emocje ludzi i
dobieram odpowiednig
reakcje.

wskazowki niewerbalne

Rozumiem znaczenie
komunikacji niewerbalnej.

Jestem Swiadomy swojej
komunikacji niewerbalnej

Potrafie zwrdci¢ uwage na czyjes
niewerbalne wskazéwki.

W komunikacji potrafie
zauwazy€, zrozumieC
mozliwe znaczenia

czyjes

niewerbalne wskazowki.
Zwracam uwage na moj
wskazéwki niewerbalne.

reakcja

Jestem Swiadomy waznoSci
reagowania na telefony, maile i

prosby.

Potrafie zaplanowac o$
czasu moich odpowiedzi.

Na prosbe odpowiadam w
terminie dead line, w miare
mozliwosci jak najszybciej.
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empatia wobec innych.

korzySci ze stuchania
pomystéw innych ludzi na
realizacje moich (lub
mojego zespotu) celow.

pomysty innych ludzi na tworzenie
warto$ci bez okazywania
uprzedzen.

Watek (zidentyfikuj
motyw p.rzeW|.jajqcy sl Pozio Pozio Pozio Pozio
przez kazdy wiersz
. m1l m2 m3 m4
tabeli).
Aktywne stuchanie Moge pokazaé Moge omowic Moge stuchaé Moge stuchac

pomysty innych ludzi na
tworzenie wartosSci bez
okazywania uprzedzen.

Okazywanie empatii

zrozumie€ percepcje tej
osoby i wnioski, jakie
wycigga ona na temat
swojego Zycia
doS$wiadczenia

umiejetnosé
zrozumienia stanowiska
drugiej osoby

budowanie relacji z
jednostkg lub
okreSlong grupg
kulturowg

Moge skupiC sie na
praktykach kulturowychn
tradycjach i wierze.

Skuteczne zaangaZowanie

Skup sie na zachowaniu i sytuacji, a
nie na osobie

wzajemne korzySci i
wzajemne uczenie si€
dos$wiadczenie, w ktérym
uczymy si€ od siebie

nawzajem

2.1.2  SILA MYSLENIA

DOSTRZEGANIE MOZLIWOSCI

Wykorzystaj swojg wyobraZnie i zdolnoSci do identyfikacji mozliwo$ci tworzenia wartoSci.
¢ Identyfikacja i wykorzystanie mozliwoSci tworzenia warto$ci poprzez badanie krajobrazu spotecznego, kulturowego i gospodarczego.
e OkreSlenie potrzeb i wyzwan, ktére nalezy zrealizowac.
e Ustanowienie nowych potgczen i potgczenie rozproszonych elementéw krajobrazu w celu stworzenia mozliwosci tworzenia warto$ci."
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Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
ml1l m 2 m3 m4
IdentyfikowaC, tworzyCi |Potrafie znaleZ¢ okazje Potrafie rozpoznaé Potrafie wyjasnicC, co sprawia, Ze |Potrafie proaktywnie szukaC
wykorzystywaé do pomocy innym. mozliwosci okazja do tworzenia wartosci. okazji do tworzenia warto$ci,
mozliwosci. tworzenia wartoSci w takze z koniecznoSci.
moich spotecznosci i
otoczenia.
Skup sie na Moge znalez¢ Potrafie rozpoznac Moge zidentyfikowaé Moge na nowo
wyzwaniach rézne przyktady wyzwan, ktore [wyzwania w mojej mozliwo$ci rozwigzywania zdefiniowacC opis

wymagajg rozwigzan.

spotecznos$ci i otoczeniu,
do

ktérych rozwigzania moge
sie przyczynic.

probleméw w alternatywny
sposob.

wyzwania, tak aby
alternatywne

mogg pojawiC sie mozliwosci
jego rozwigzania.

Odkry¢ potrzeby

Potrafie znaleZ¢ przyktady
grup, ktére skorzystaty z
rozwigzania danego problemu.

Potrafie okresli¢ potrzeby
w mojej spotecznosci i
otoczeniu, ktére nie zostaty
zaspokojone.

Potrafie wyjasnic, Ze réZne grupy
mogg mieC rézne potrzeby.

Moge ustali¢, ktérg
grupe uzytkownikéw i
jakie  potrzeby chce

zaspokoiC poprzez
tworzenie wartosSci.

Przeanalizuj kontekst.

Moge powiedzieé, ze

réznica miedzy réznymi
obszarami, w ktérych mozna
tworzy¢ warto$¢ (na przykiad
w domu, w spotecznosci, w
Srodowisku naturalnym lub w
gospodarce czy

spoteczenstwie).

Potrafie rozpoznaé

rézne role, jakie odgrywa
sektor publiczny, prywatny i
trzeci w moim regionie lub
kraju.

Moge  powiedzie€, Ze
réznica miedzy
kontekstami

tworzenia wartosci (na przyktad
spotecznosSci i sieci
nieformalne, istniejgce

organizacje, rynek).

Moge zidentyfikowaC

moje osobiste, spoteczne i
zawodowe mozliwoSci
tworzenia wartosci, zaréwno
w istniejgcych organizacjach,
jak i poprzez zaktadanie
nowych przedsiewzieé.

KREATYWNOSC

Rozwijaj kreatywne i celowe pomysty.

e Opracuj kilka pomystéw i mozliwo$ci tworzenia wartoSci, w tym lepsze rozwigzania dla istniejgcych i nowych wyzwan.
e Badaji eksperymentuj z innowacyjnymi podej$ciami

e t3czenie wiedzy i zasobéw w celu osiggniecia wartosciowych efektéw
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Watek

Badz ciekawy i otwarty

Pozio

m1l
Moge pokazaé, ze
jestem ciekawa nowych
rzeczy.

Pozio
m 2
Potrafie odkrywac¢ nowe
sposoby wykorzystania
istniejgcych zasobow.

Pozio
m3
Moge  eksperymentowaC  ze
swoimi umiejetnosSciami i

kompetencjami w  sytuacjach,

ktdre sg dla mnie nowe.

Pozio

m4
Potrafie aktywnie
poszukiwaé nowych
rozwigzan, ktore
odpowiadajg moim
potrzebom.

Rozwijanie pomystéw

Potrafie rozwijaC pomysty,
ktére rozwigzujg problemy
dotyczgce mnie i mojego
otoczenia.

Samodzielnie i jako
cze$¢ zespotu potrafie
rozwija¢ pomysty, ktére
tworzg wartos¢ dla
innych.

Potrafie eksperymentowac z
réznymi technikami, aby
generowac alternatywne
rozwigzania problemow,
wykorzystujgc dostepne zasoby w
skuteczny sposob.

Moge przetestowaC
warto$¢ moich rozwigzan z
uzytkownikami koncowymi.

OkreSlenie problemoéw

Potrafie z ciekawoScig
podchodzi¢ do probleméw
otwartych (problemoéw, ktére
mogg mieC wiele rozwigzan).

Potrafie bada¢ otwarte
problemy na wiele
sposobdw, tak aby
generowac wiele
rozwigzan.

Potrafie bra¢ udziat w dynamice
grupowej, ktérej celem jest
definiowanie probleméw o
charakterze otwartym.

Potrafie przeformutowaé
otwarte problemy tak, by
pasowaty do moich
umiejetnosci.

Wartos$¢ projektowa

Potrafie sktada¢ przedmioty,
ktére tworzg wartos¢ dla
mnie i innych.

Moge ulepszy€ istniejgce
produkty, ustugi i procesy,
tak aby lepiej spetniaty

potrzeby moje lub innych

0s6b moich rowiesSnikéw i

spotecznosci.

Potrafie okre$li¢ podstawowe
funkcje, jakie powinien
posiadaé prototyp, aby
zilustrowa¢ warto$¢ mojego
pomystu.

Moge sktadaé, testowaC i
stopniowo udoskonalaé
proto- typy, ktore symulujg
warto$¢, ktérg chce
stworzy€.

Badz innowacyjny

Potrafie znalez¢ przyktady
innowacyjnych produktow,
ustug i rozwigzan.

Potrafie opisag, jak
niektére innowacje
zmienity
spoteczenstwo.

Potrafie odrézni¢ rodzaje
innowacji (np. innowacje
procesowe od produktowych i
spotecznych, przyrostowych
versus disruptive innovation).

Potrafie oceniC, czy dany
pomyst, produkt lub proces
jest innowacyijny, czy po
prostu nowy dla mnie.
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WARTOSCIOWANIE POMYSEOW
Wykorzystaj w petni pomysty i mozliwosci.
Ocen, czym jest wartoS¢ w ujeciu spotecznym, kulturowym i ekonomicznym.

e Rozpozna€ potencjat pomystu do tworzenia wartoS$ci i zidentyfikowaé odpowiednie sposoby jego maksymalnego wykorzystania.

warto$S¢ pomystow.

przyktady pomystéw, ktore
majg wartos¢ dla mnie i
innych.

rézne grupy, np.
firmy i instytucje, tworzg

wartoS¢ w moje;j
spotecznosci i
otoczenie.

réznica miedzy wartoscig
spoteczng, kulturowq i

ekonomiczna.

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
m1l m 2 m3 m4
Rozpoznaj Moge znalez¢ Potrafie pokazac jak Moge powiedzieé, Ze Moge zdecydowaé

na jakim typie wartoSci chce
dziata¢, a nastepnie wybraé

najbardziej odpowiednig
Sciezke do
zrobic.

Dzielenie sie i ochrona
pomystow.

Moge wyjasnic, ze

pomysty innych ludzi mogg
by¢ wykorzystywane i dziata¢
na ich podstawie, przy
jednoczesnym poszanowaniu
ich praw.

Moge wyjasnic, ze
pomysty mogg by¢ dzielone
i rozpowszechniane z
korzyScig dla wszystkich lub
mogg byC chronione przez
pewne prawa, np. prawa
do kopiowania lub

patenty.

Potrafie rozr6zni€ rodzaje licencji,

ktére mozna wykorzystac do

dzielenia sie pomystami i ochrony

praw.

Potrafie wybraC najbardziej
odpowiednig licencje dla
celéw dzielenia sie i ochrony
wartoSci stworzonej przez
moje pomysty.
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KRYTYCZNE MYSLENIE

¢ intelektualnie zdyscyplinowany proces aktywnego i umiejetnego konceptualizowania, stosowania, analizowania, syntetyzowania,
J ocena informacji zebranych lub wygenerowanych przez obserwacje, doswiadczenie, refleksje, rozumowanie lub komunikacje, jako
przewodnik do przekonan i dziatan.

miedzy ideami

oceniaG argumenty

btedy w rozumowaniu.

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
m1l m 2 m 3 m 4
analizy Potrafie podchodzi¢ do Potrafie okresli¢, ktére
probleméw w  sposdb fakty, dane lub informacje o
spojny i systematyczny. problemie sg wazne,
interpretowac nowe
informacje i podejmowac
racjonalne decyzje w
oparciu o rzetelng analize.
obserwacja Moge zwrdci¢ Potrafie OkreSli¢ znaczenie i [Potrafie
baczniejszg uwage na trafno$¢ argumentdw i idei. okresli¢/przewidziec,
otoczenie. kiedy problem moze sie
pojawi€, zanim sie pojawi,
na
podstawie doSwiadczen.
ingerencja Zrozumie¢ powigzania Rozpoznawag, budowaci |Zidentyfikuj niespdjnosSci i

Co-funded by the
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

¢ Identyfikacja, ustalanie priorytetéw, wybdr alternatywnych rozwigzan i wdrozZenie rozwigzania.
e ZarzgdzaC i prowadzi¢ udang organizacje, by¢ wiarygodnym liderem.

e ZnajdZ odpowiednie rozwigzanie dla podanych problemdw, co mozna osiggng¢ poprzez zastosowanie podstawowego procesu rozwigzywania problemoéw.

Watek

Pozio
m1l

Pozio
m2

Pozio
m3

Pozio
m4

Zdefiniuj problem

Generowanie
alternatywnych
rozwigzan

Potrafie okresli¢ przyczyne
problemu i odréznic fakt
od opinii.

Potrafie szukaC alternatyw,
ktére mogg rozwigzaC
problem.

Moge znalez¢ pewne
dane, aby unikng¢ préby
rozwigzania problemu bez
niego.

Moge odtozy¢ ocene
alternatyw na poczgtek i
okresli¢ alternatywy
krétko- i dlugoterminowe.

Moge poda¢ konkretny problem;
moge skonsultowac sie z kazdg
zaangaZowang frakcjg w celu
znalezienia odpowiednich
informacji.

Potrafie wigczy€ wszystkie
zaangazowane osoby w
senerowanie alternatywnych
rozwigzan i przeprowadzi¢ burze
mdzgow na temat pomystéw
innych oséb (np. opracowanie
drogi

mapa do badania rozwigzanh

alternatywnych).

Potrafie zidentyfikowac jaki
standard lub oczekiwanie
zostato naruszone, okres$li¢
w ktérym procesie lezy
problem. Potrafie z
tatwosScig znalez¢
przyczyne i skutek
problemu.

Potrafie doktadnie okreSli¢
i uzasadnic alternatywy
zgodne z celami organizacji.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




N
entR21

Oceni¢ i wybrac
alternatywe

Potrafie oceni¢ wszystkie

alternatywy bez uprzedzen.

Potrafie oceni¢ zaréwno
sprawdzone, jak i mozliwe
wyniki i alternatywy w
odniesieniu do docelowego
standardu. Co wiecej - dana
alternatywa rozwigze
problem, nie powodujgc
innych nieprzewidzianych
skutkow.

problemy.

Bede/moge zaangazowal
niektére osoby w przyjecie
alternatywy - podadzg
argumenty i kontrargumenty.
Potrafie ocenic alternatywne
rozwigzania w odniesieniu do
ustalonych celéw

Potrafie jednoznacznie
okresli¢ wybrang
alternatywe. Jestem
Swiadomy, Ze wdrozenie
wybranej alternatywy jest
realistyczne. Potrafie fatwo
uzasadni€, ze alternatywa
mieSci sie w
ograniczeniach
organizacyjnych.

Wdrazanie i
monitorowanie
rozwigzania

Potrafie przygotowac/
opracowac plan i
wdrozy¢ pilotazowy test
wybranej alternatywy.

Co-funded by the
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Potrafie ustali€ biezgce
Srodki i dziatania
monitorujgce. Potrafie
"sprzedaC" rozwigzanie
lub utatwi¢ jego
wdrozenie z pomocg
innych.

Potrafie zminimalizowaC opor
wobec kolejnych zmian poprzez
zaangazowanie innych oséb w
proces wdrazania. Potrafie
nakresli¢ wszystkie kanaty
informacji zwrotnej, aby stale
monitorowac i testowal
rzeczywiste wydarzenia w
stosunku do oczekiwan. Potrafie
zebra¢ informacje zwrotne od
wszystkich zainteresowanych

stron i szukaC akceptacji

Potrafie oceni¢
diugoterminowe rezultaty w
oparciu o dobrze
przemyslane i
przeanalizowane
rozwigzanie koncowe.
Potrafie by¢ na tyle
elastyczny, by aktualizowac
rozwigzanie w odpowiedzi
na przyszte,
nieprzewidziane zmiany.
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Ocena skutecznoSci
rozwigzania

Potrafie powierzchownie
ocenié, czy wybrane i
wdroZone rozwigzanie byto
wystarczajgco skuteczne.

Potrafie stworzy¢
kwestionariusz ankiety i
komunikowac sie z innymi
w celu uzyskania informacji
zwrotnej dotyczgcej
skuteczno$ci wdroZzonego
rozwigzania.

Potrafie przeanalizowaé
wszystkie dane i

na temat skutecznosSci
wdrozonego rozwigzania.

ankiety/informacje zwrotne od
klientow, aby wyciggna¢ wnioski

Dzieki otrzymanej
informacji zwrotnej moge
tatwo i szybko rozpoznag,
czy problem zostat
rozwigzany, czy tez
wszystkie osoby muszg
zmieni¢ swojq reakcje na
problem w potowie jego
trwania. Caly zesp6t moze
by¢ wystarczajgco
elastyczny, aby szybko
dostosowac rozwigzanie
do

nieoczekiwanych zmian.

2.1.3 SAMOREGULACIA

Co-funded by the
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ETYCZNE | ZROWNOWAZONE MYSLENIE

Oceniac€ konsekwencje i wptyw pomystow, mozliwosci i dziatan.
¢ Ocenia¢ konsekwencje pomystéw przynoszgcych wartoS¢ oraz wplyw dziatan przedsiebiorczych na spoteczno$¢ docelows, rynek, spoteczenstwo
i Srodowisko.
e Zastandw sie, na ile zréwnowazone sg dtugoterminowe cele spoteczne, kulturowe i ekonomiczne oraz wybrany sposéb dziatania. Dziataj odpowiedzialnie

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
ml m 2 m3 m4
Zachowuj sie etycznie.  [Potrafie rozpoznaC Potrafie wtasnymi Potrafie zastosowaé Przy podejmowaniu
zachowania Swiadczace o stowami opisaC znaczenie |mys$lenie etyczne w decyzji kieruje sie
prawosci, uczciwoSci, uczciwosSci i wartoSci procesach  konsumpcji i uczciwoscig i rzetelnoscia.
odpowiedzialno$ci, odwadze {etycznych. produkcji.

ZaangazZowaniu.

Pomysl o Potrafie wymieni¢ przyktady |Potrafie rozpoznaé Potrafie wskazaC praktyki, ktére |Potrafie stworzy¢ jasny

zrébwnowazonym zachowah przyjaznych przyktady zachowan firm  |nie sg zréwnowaZone i ich opis problemu w obliczu

rozwoju. Srodowisku, ktére przyjaznych Srodowisku. |konsekwencje dla Srodowiska. |praktyk, ktdre nie sg
przynoszg korzySci ktore tworzg warto$é zrébwnowazone.
spotecznosci. dla

catego spoteczenstwa.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



N
entR21

OceniC wptyw.

Potrafie znalez¢ i wymienié
przyktady zmian
spowodowanych dziataniem
cztowieka w kontekScie
spotecznym, kulturowym,
Srodowiskowym lub
ekonomicznym.

Potrafie odréoznié
wplyw dziatania
tworzgcego warto$¢ na
spotecznosS¢ docelowg
od szerszego wptywu na
spoteczenstwo.

Potrafie okresli¢ wptyw, jaki
wykorzystanie mozliwoSci
bedzie miato na mnie i mdj

zespot, na grupe docelowq oraz

na otaczajgcg spotecznosé.

Potrafie okresli¢
interesariuszy, ktérych
dotyczy zmiana wywotana
przez moje (lub mojego
zespotu) dziatanie
tworzgce warto$¢, w tym
interesariuszy, ktérzy nie
mog3g sie wypowiedzie¢
(np,

przysztych pokolen,
klimatu lub przyrody).

Badz
odpowiedzia
I ny.

Potrafie odrézni¢
rozliczanie wykorzystania
re- zrodet i rozliczanie
wplywu mojej
dziatalno$ci tworzgcej
wartoS$¢ na interesariuszy
i Srodowiska.

Co-funded by the
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SAMOSWIADOMOSC | POCZUCIE WEASNEJ SKUTECZNOSCI

Uwierz w siebie i ciggle sie rozwijaj.
. Zastanowi€ sie nad swoimi potrzebami, aspiracjami i pragnieniami w krétkim, Srednim i dtugim okresie Zidentyfikowa¢ i oceni¢ swoje
mocne i stabe strony indywidualne i grupowe. Uwierz w swojg zdolno$¢ do wptywania na bieg wydarzen, pomimo niepewnosci, niepowodzen i

chwilowych porazek.

Watek

Pozio
ml

Pozio
m2

Pozio
m3

Pozio
m4

Podgzaj za swoimi
aspiracjami.

Potrafie okresli¢ swoje
potrzeby, checi,
zainteresowania i cele.

Potrafie opisacC swoje
potrzeby, checi,
zainteresowania i cele.

Moge zobowigzaC sie do
realizacji swoich potrzeb,
checi, zainteresowan i
celéw.

Potrafie zastanowiC sie nad
swoimi indywidualnymi i
grupowymi potrzebami,
checiami,
zainteresowaniami i
aspiracjami w odniesieniu
do mozliwosci

i perspektywy na
przysztoSE.

Okresl swoje mocne i
stabe strony.

Potrafie zidentyfikowaé rzeczy, w ktérych jestem dobry i
te, w ktdrych nie jestem dobry.

Potrafie oceniC swoje mocne i
stabe strony oraz innych w
odniesieniu do mozliwoSci
tworzenia

wartosc.

Kieruje sie checig
wykorzystania swoich
mocnych stron i zdolnoSci,
aby jak najlepiej
wykorzystaé mozliwoSci
tworzenia

wartosc.

Uwierz w swoje
mozliwosci.

Wierze w to, ze potrafie z
powodzeniem wykonac to, o
co jestem proszony.

Wierze w swojg
zdolno$¢ do osiggniecia
tego, co zamierzam.

Moge oceniC kontrole, jakg
mam nad swoimi osiggni€ciami
(w poréwnaniu z jakgkolwiek
kontrolg ze strony

wplywy zewnetrzne).

Wierze, Ze moge wptywacé
na ludzi i sytuacje na lepsze

Co-funded by the
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Ksztattuj swojg

przysztoSE.

Potrafie wymieni¢
rézne rodzaje zawoddw
i ich najwazniejsze
funkcje.

Potrafie opisa¢, jakie cechy |Potrafie opisaé swoje
umiejetnosci i
kompetencje zwigzane z
zawodach i ktére z tych mozliwoS$ciami kariery
cech zawodowej, w tym

i zdolnosci, ktére posiadam.|[samozatrudnienia.

i umiejetnosci sg
potrzebne w réznych

Potrafie wykorzystaC swoje
umiejetnosci i
kompetencje do zmiany
Sciezki kariery, w wyniku
pojawienia si¢

nowych mozliwosci lub

z koniecznosc¢.

Co-funded by the
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of the European Union




N
2ntR21

MOTYWACJA | WYTRWALOSC

BgdzZ skupiony i nie poddawaj sie
e Badz zdeterminowany, aby zamieni¢ pomysty w dziatania i zaspokoi€ swojg potrzebe osiggniec.
e Badz przygotowany na cierpliwo$¢ i ciggte préby osiggniecia swoich dlugoterminowych celéw indywidualnych lub grupowych.
e Badz odporny na presje, przeciwno$ci losu i chwilowe niepowodzenia.

Watek

Pozio
m1l

Pozio
m2

Pozio
m3

Pozio
m4

Pozostancie przy zZyciu.

Jestem napedzany przez
mozliwos$¢ zrobienia lub
przyczynienia sie do czegos,
co jest dobre dla mnie lub dla
innych.

Jestem zmotywowany przez
idea tworzenia wartoSci dla
siebie i innych.

Moge przewidzie¢ uczucie
osiggniecia swoich celdw i
to mnie motywuje.

Moge regulowaé

moje wiasne zachowanie,
aby osiagngc¢ korzysci z
przeksztatcanie pomystéw
w dziatania.

Bgdz zdecydowany.

Zadania traktuje jako
wyzwania, aby wykonac je
jak najlepie;j.

Motywujg mnie wyzwania.

Potrafie stawiaC sobie
wyzwania, aby si€ zmotywowac.

Jestem gotéw wiozy¢
wysitek i wykorzystaé
zasoby, aby pokonaé
wyzwania i osiggnaé
swoje (lub mojego
zespotu) cele.

Skup sie na tym, co
utrzymuje twojg

Potrafie rozpoznaC rézne
sposoby motywowania

Moge zastanowiC sie nad
bodzcami spotecznymi

Potrafie odrézni¢ czynniki
osobiste od zewnetrznych,

osiggania celow.

wytrwaty, gdy probuje
osiggng¢ moje (lub
mojego

proste, niekorzystne
okolicznoSci.

zespotu) cele.

motywacje. siebie i innych do tworzenia|zwigzanymi z posiadaniem ktére motywujg mnie lub
wartosci. inicjatywy i tworzeniem innych podczas tworzenia

wartosci dla siebie i inne. wartosc.
Badz odporny. Wykazuje pasje i che¢ do Jestem zdeterminowany i |Potrafie przezwyciezy¢ Potrafie oceni¢, kiedy

nie warto kontynuowac
jakiego$ pomystu.
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Nie poddawaj sie. Nie poddaje sie i Nie boje sie ciezkiej Moge opdzni¢ osiggniecie Potrafie utrzymac wysitek i
moge  kontynuowaé pracy, aby osiggng¢ swoje |moich celéw w zainteresowanie, pomimo
nawet w  obliczu cele. aby dzieki dtugotrwatemu niepowodzen.
trudnosci. wysitkowi zyska¢

wiekszg wartoscC.

Rato Co-funded by the
Ml Erasmus+ Programme
i of the European Union
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RADZENIE SOBIE Z NIEPEWNOSCIA, NIEJEDNOZNACZNOSCIA | RYZYKIEM

Podejmowa¢ decyzje w warunkach niepewnosci, niejednoznacznosci i ryzyka.
J Podejmowac decyzje, gdy wynik tej decyzji jest niepewny, gdy dostepne informacje sg niepetne lub niejednoznaczne, lub gdy istnieje
ryzyko niezamierzonych rezultatéw.
e W ramach procesu tworzenia wartoSci uwzglednij ustrukturyzowane sposoby testowania pomystow i prototypow od wczesnych etapéw, aby zmniejszyC
ryzyko niepowodzenia.
e Szybkie i elastyczne reagowanie na sytuacje wymagajgce szybkiej reakcji

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
m1l m2 m 3 m4
Zarzgdzaj Potrafie krytycznie oceni€ ryzyko |Potrafie krytycznie oceni¢
ryzykiem. zwigzane z pomystem, ktdry ryzyko zwigzane Z
tworzy wartoS$¢, biorgc pod formalnym  utworzeniem
uwage rézne przedsiewziecia
czynniki. tworzgcego
wartoS¢ w obszarze, w
ktérym
Pracuje.
Akceptuj réznorodnos$¢ |Potrafie okazaC szacunek dla [Jestem otwarty na Potrafie potgczyC rézne wktady, |Potrafie doceni¢
wartosg,
(réznice miedzy ludZzmi). |innych, ich pochodzenia i jakg inni mogg wniesS¢ do |aby stworzyC wartoSc. réznorodnos¢ jako
mozliwe
sytuacji. dziatan tworzgcych zrédio pomystéw i
wartosc. mozliwosci.
Rozwijaj Potrafie okazaC empatie Potrafie rozpoznac role Potrafie asertywnie wyrazaé Potrafie stawiC czofa i
inteligencje wobec innych. moich emocji, postaw i swoje (lub mojego zespotu) rozwigzywac konflikty.
emocjonalng. zachowan w ksztattowaniu [pomysty tworzgce wartos¢.
postawy innych ludzi
i zachowah i odwrotnie.

Co-funded by the
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| 2.1.4 UMIEIETNOSCI PRZEDSIEBIORCZE

MOBILIZACJA ZASOBOW

Zdobgdz i zarzgdzaj zasobami, ktérych potrzebujesz;

e Zdobadz i zarzgdzaj zasobami materialnymi, niematerialnymi i cyfrowymi potrzebnymi do przeksztatcenia pomystéw w dziatania.
» Wykorzystaj maksymalnie ograniczone zasoby.
o Zdobgdz i zarzgdzaj kompetencjami potrzebnymi na kazdym etapie, w tym kompetencjami technicznymi, prawnymi,
podatkowymi i cyfrowymi (na przyktad poprzez odpowiednie partnerstwa, tworzenie sieci, outsourcing i crowd- sourcing)

Watek

Pozio
m1l

Pozio
m2

Pozio
m3

Pozio
m4

Zarzgdzanie zasobami
(materialnymi i nie
materialnymi)
materiat).

Zdaje sobie sprawe, ze
zasoby nie sg nieograniczone.

Potrafie doceni€ znaczenie
dzielenia sie
zasoby z innymi.

Moge eksperymentowac z

réznymi kombinacjami zasobow,

aby
zamieniaC moje pomysty w
dziafania.

Potrafie zdobyC i zarzgdzaé
zasobami niezbednymi do
przeksztatcenia

moj pomyst w dziatanie.

Korzystaj z
zasobdéw w
sposdb
odpowiedzial
ny.

Ceni€ swoje mienie i
korzystam z niego
odpowiedzialnie.

Potrafie opisa¢, w jaki
sposob zasoby stuzg dtuzej
dzieki ponownemu uzyciu,
naprawie i recyklingowi.

Potrafie omowi¢ zasady
gospodarki cyrkularne;j i
efektywnos$ci wykorzystania
zasobow.

Korzystam z re- Zzrédet w
sposdb odpowiedzialny i
efektywny (np. energia,
materiaty w fancuchu
dostaw lub produkcja
proces, przestrzenie
publiczne).

Wykorzystaj swdj czas jak
najlepiej.

Potrafie rozpoznac€ rézne

sposoby wykorzystania
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Cenie swdj czas jako zaséb
deficytowy.

Moge dyskutowac o potrzebie

inwestowania czasu w rézne

Potrafie efektywnie
wykorzysta¢ swdj czas, aby
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mojego czasu (np, wartoSci-. 0siggngc¢ swoje
nauka, zabawa, odpoczynek). tworzenie dziatan. cele.
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Erasmus+ Programme
of the European Union



N
entR21

Uzyskaj
wsparcie.

Rozumienie pojec
ekonomicznych i
finansowych.

Moge szukaC pomocy, gdy
mam trudnosci z
osiggnieciem tego, co sobie
postanowitem.

Potrafie przywotaé
podstawowg terminologi€ i
symbole zwigzane z
pieniedzmi.

Potrafie wskaza€ zrédia
pomocy dla mojej
aktywnosSci w zakresie
tworzenia wartoSci (np.
nauczyciele, réwiesnicy,
mentorzy).

Potrafie wyjasnic proste
pojecia ekonomiczne (np.
podaz i popyt, cena
rynkowa, handel).

Potrafie opisa€ pojecia: podziat
pracy i specjalizacja zawodowa.

Potrafie wykorzysta¢ koncepcje
kosztéw alternatywnych i
przewagi komparatywnej do
wyjasnienia, dlaczego dochodzi
do wymiany miedzy
jednostkami,

regiondw i narodoéw.

Potrafie znalez¢ i wymieni¢
publiczne i prywatne ustugi
wspierajgce mojg
dziatalno$¢ tworzacg
wartoS¢ (na przyktad
inkubator, doradcy social
enter- prise, aniotowie
start-upow,

izba gospodarcza).

Potrafie czyta¢ rachunki
zyskow i strat oraz bilanse.

Co-funded by the
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PODEJMOWANIE INICJATYWY

Zréb to.

« Inicjuj procesy, ktore tworzg warto$€. Podejmuj wyzwania.
e DziataC i pracowaC samodzielnie, aby osiggaC cele, trzymac sie zamierzen i wykonywac zaplanowane zadania

Watek

Pozio
m1l

Pozio
m2

Pozio
m3

Poziom
4

Samodzielna praca.

Wykazuje pewng
samodzielno$¢ w
wykonywaniu powierzonych
mi zadan.

Potrafie pracowaé
samodzielnie w prostych
czynnoS$ciach zwigzanych
z tworzeniem wartoS$ci.

Potrafie inicjowaC proste
dziatania tworzgce warto$¢.

Napedza mnie mozliwo$¢
samodzielnego inicjowania
dziatan tworzgcych
wartos€.

Podejmijcie dziatania.

Moge sprébowac
rozwigzac problem
problemy, ktére dotyczg
mojego otoczenia.

Wykazuje inicjatywe
w kontaktach
z problemami, ktére
dotyczg mojej

Aktywnie stawiam czofa wyzwaniom, rozwigzuje problemy i
wykorzystuje okazje do tworzenia wartoSci.

czynnoSci tworzenia
wartosSci.

cele
tworzenia wartoSci w
prostym kontekScie.

mocnymi stronami, ambicjami,
zainteresowaniami i
osiggniecia.

spotecznoSci.
Zdefiniuj cele. Moge sprecyzowac, jakie Potrafie Potrafie opisa¢ swoje cele na Potrafie wyznaczaé
sg moje cele w prostej okresli¢ alternatywne przysztoS¢ zgodnie z moimi krétkoterminowe cele,

ktére moge
realizowac.

Co-funded by the
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PLANOWANIE | ZARZADZANIE

Ustalanie priorytetéw, organizowanie i Sledzenie dziatan.

e Wyznaczaj cele dtugo-, Srednio- i krotkoterminowe.
« OkreSlenie priorytetéw i planéw dziatania. Dostosowywac sie do nieprzewidzianych zmian

Watek Pozio Pozio Pozio Pozio
m1l m 2 m3 m4
Zaplanuj i zorganizuj. Potrafie Potrafie poradzi¢ sobie z Potrafie stworzy€ plan Potrafie dopusci¢ mozliwosé
przeprowadzi¢ prosty |szeregiem prostych zadan w dziatania, ktory identyfikuje |zmian w moich planach.
plan dziatan |tym samym czasie bez poczucia |niezbedne kroki do

tworzgcych wartosc¢.

dyskomfortu.

osiggniecia moich celdw.

Opracowanie
zréwnowazonych planéw
biznesowych.

Potrafie opracowa¢ model
biznesowy dla mojego
pomystu.

Potrafie zdefiniowaC kluczowe
elementy skfadajgce sie na
model biznesowy

niezbedne do dostarczenia
wartosci, ktérg
zidentyfikowatem.

OkresSlenie priorytetéw.

Moge sobie
przypomniec kolejnos¢
krokdw, ktdra byta
potrzebna w prostym
tworzeniu wartoSci
aktywnoS¢, w

ktérej

bratem udziat.

Potrafie okresli¢ podstawowe
kroki, ktére sg niezbedne w
dziataniu tworzgcym warto$¢.

Potrafie ustali¢ priorytety
podstawowych krokow w
dziataniu tworzgcym
warto$¢.

Moge ustali¢ wiasne priorytety i
dziata¢ zgodnie z nimi.

Co-funded by the
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Monitoruj swoje postepy.

Potrafie rozpoznaé,
jakie postepy
poczynitem w realizacji
zadania.

Moge monitorowag, czy dane

zadanie idzie zgodnie z planem.

Potrafie okresli€ rézne
rodzaje danych, ktére sg
niezbedne do
monitorowania postepow
prostej czynnosSci
tworzgcej

wartosSc.

Moge ustali¢ podstawowe
kamienie milowe i wskazniki
obserwacji, aby monitorowaé
postepy mojej dziatalnoS$ci w
zakresie tworzenia wartosSci.

Bgdz elastyczny i
dostosuj
sie do zmian.

Jestem otwarty na
zmiany.

Potrafie konfrontowac i
radzi€ sobie ze zmianami w
sposdb konstruktywny.

Moge zmieniaC swoje plany
w zaleznoS$ci od potrzeb
mojego zespotu.

Potrafie dostosowa¢ swoje plany
do osiggniecia celow w Swietle
zmian, ktore

sg poza mojg kontrol3g.

Radzenie sobie
z niepewnoscig
i
niejednoznaczn
oscig.

Nie boje sie
popetniania btedow
podczas prébowania
nowych rzeczy.

Badam swoje wiasne

sposoby na osiggniecie rzeczy.

Moge omowic
role, jakg odgrywa
informacja w ograniczaniu

niepewnosc,
niejednoznacznosc¢ i
ryzyko.

Moge aktywnie

poszukiwanie, poréwnywanie i
zestawianie roznych zrodet
informacji

ktére pomagajg mi zredukowacé
niejednoznacznosc,
niepewnos¢ i ryzyko w
podejmowaniu decyzji.

Oblicz ryzyko.

Potrafie wskazaC
przyktady zagrozen
W moim otoczeniu.

Potrafie opisac ryzyko

zwigzane z prostym dziataniem
tworzgcym warto$¢, w ktorym

biore udziat.

Potrafie odrézni¢ ryzyko
akceptowalne od
nieakceptowalnego.

Potrafie rozwazyc€ ryzyko i
korzy$ci wynikajgce z
samozatrudnienie z
alternatywnymi opcjami kariery i
dokonywanie wyboréow

ktére odzwierciedlajg moje
preferencje.

Co-funded by the
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KONCENTRACJA NA KLIENCIE

Watek

Pozio
m1l

Pozio
m2

Pozio
m3

Pozio
m4

Zdefiniowanie réznych
grup klientéw.

Potrafie znalez¢ przyktady
grup klientéw

Moge zdefiniowac kilka
réznych grup potencjalnych
klientow

Znam kilka potencjalnych grup
klientédw i sposéb na nawigzanie
z nimi kontaktu.

Wiem, z ktérymi klientami
i w jaki sposéb bede sie
kontaktowaé.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.2 PLAN SESJI

Profil uczniow: 1. (przyszte) osoby poszukujgce pracy: klienci/ studenci - wszyscy z dodatkowymi potrzebami wsparcia w
kierunku rynku pracy, ktérzy chcg odkryé, jakie sg ich kluczowe umiejetnosci/kompetencje.
2. Personel stuzb wspierania zatrudnienia i szkolenia zawodowego
Cel sesji (s): e Podnoszenie Swiadomos$ci na temat znaczenia XXI wieku i umiejetnoSci przedsiebiorczych: 4 bloki powigzanych
umiejetnosci
o Umiejetnos$ci spoteczne (wspdtpraca z innymi, mobilizowanie innych, komunikacja, spoteczne umiejetnosci
kulturowe)
o Samoregulacja (mySlenie etyczne i zrbwnowazone, samo$wiadomosS¢ i poczucie wlasnej skutecznosci,
motywacja i wytrwato$¢, radzenie sobie z niepewno$cig, wieloznaczno$cig i ryzykiem)
o Sita myslenia ) (dostrzeganie mozliwoS$ci, kreatywnos¢, docenianie pomystow, krytyczne myslenie,
rozwigzywanie problemoéw)
o Umiejetnos$ci przedsiebiorcze (mobilizowanie zasobéw, mobilizowanie innych, podejmowanie inicjatywy,
planowanie i zarzgdzanie, nastawienie na klienta)
e Poszerzenie wiedzy i know-how na temat tego, jak istniejgce kompetencje przyczyniajg sie do (zabezpieczenia) pracy
¢ Profil ucznia 1: mapowanie wiasnych umiejetnos$ci: pierwszy wglad w to, w czym sg dobrzy i jakie sg punkty do nauki

e Profil ucznia 2: mapowanie wiasnych umiejetnosci, ale takZe umiejetno$ci klientow
¢ Posiadanie osobistego kolejnego kroku opartego na zdobytej wiedzy i

Efekty uczenia sie (Do korica sesji uczestnicy bedg): ¢ o .
know-how w zakresie umiejetnosci EntR21

o Decyzja o tym, jakie warsztaty/umiejetnoSci chce sie wypracowaé

e Otrzymac otwartg odznake za uczestnictwo

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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TresS¢:
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1. WPROWADZENIE :Otwieracz/icebreaker - uczestnicy poznajg sie wzajemnie

2. WSPOLNY TEMAT: Tajny mentor

3. WPROWADZENIE DO | OBJASNIENIE UMIEJETNOSCI ENTR-21 i znaczenie umiejetnosci

Entr21 Dlaczego sg potrzebne? Co one wnoszg?

Dla kazdej z grup umiejetnosci wyjasniamy co oznaczajg, jak mozna je zobaczyé/rozpoznac w czyim$ zachowaniu.
Zachowanie jest tym, co zmieniasz, czego si€ uczysz. Takze rézne poziomy umiejetnosci,

Wyjasnij réwniez znaczenie umiejetnosci cyfrowych, mimo Ze nie sg one czes$cig tych warsztatow. Wynika to z faktu,
Ze Ze sg inni partnerzy, ktdrzy oferujg kursy nie tylko rozpoznajgce, ale co waZniejsze trenujgce te umiejetnoSci.

Jesli czujesz, Ze potrzebujesz dodatkowego szkolenia/wsparcia w tym zakresie, mozesz zwrdci€ sie do ... (kazdy kraj musi doda¢
informacje regionalne/krajowe, ktére go dotyczg)

4, WHAT'S IN IT FOR ME/ do$wiadczenie umiejetnosci poprzez filmy

i/lub odgrywanie rél Zapytaj o oczekiwania i sprawdz na koncu, czy zostaly

spetnione.

Za pomocg krotkich filméw wideo pokazujemy, jakie mogg by¢ konsekwencje zachowania i wyjasniamy, jakie kompetencje wigzg
sie z tymi filmami.

Inng opcjq jest zrobienie gry fabularnej: 2 uczestnikdéw dostaje role/scenariusz. Jeden z nich ma tajng misje (bycie
niecierpliwym klientem, agresywnym pasaZerem w pociggu,...) 2 prawie takie same scenariusze, ale z innym wktadem.
Uczestnicy mogg zobaczy¢, jak to wplywa na drugg osobe oraz na rozwdj i wynik sytuacji.

Celem jest nauka obserwacji i udzielania informacji zwrotnej.

5. COW TYM JEST DLA MNIE: OPEN BADGES
Wprowadzenie do tego, czym sg otwarte odznaki i co mogg doda¢ do zewnetrznego profilu danej osoby. Wspdlnie z
uczestnikami wykonaj i/lub otworz aplikacje (portfel na odznaki)

6. AUTOREFLEKSJA | OCENA



>ntR21

zardowno w grupie, jak i indywidualnie
wsparcie rowiesnicze
tajny mentor

o 0 T W

informacja zwrotna od trenera/instruktora

7. KOLEJNE KROKI
Jaki bedzie nastepny krok dla mnie, aby uzyskaC dobry wglgd w moje kompetencje.

Jakie warsztaty mogg przyczyni€ sie do realizacji tego celu.
Ta decyzja/plan zostanie podjeta na podstawie danych zebranych podczas rundy informacyjnej i ich do$wiadczen podczas
catego warsztatu bazowego.

6. PODEJSCIE DO TEMATU (TA CZESC DOTYCZY TYLKO PRACOWNIKOW

Ta czeS$€ przeznaczona jest wytgcznie dla personelu i stanowi krdtkie podsumowanie metodologii growth mindset i pracy
zorientowanej na site. W zaleznoSci od tego, jak bardzo organizacja jest juz zaznajomiona z tym tematem, mozna poswiecic
wiecej czasu na rozwiniecie tej metodologii. Jej elementy zostaty opisane bardziej szczegétowo w niniejszym podreczniku.

7. UWAGI KONCOWE

Zasoby:

Proces wzrostu kazdego uczestnika podczas kursu jest
Ocena efektow

wazniejszy niz sam wynik. Nie ma tylko 1 sposobu oceny, zalezy
ksztatcenia:

ona od metod i technik/gier stosowanych przez trenera podczas
kursu. Wiecej szczegotow znajdziesz w dalszej czesSci artykutu.

Co-funded by the
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of the European Union



*®
en

tR21

9.00-
9.15

czas Cel dziatania
trwania
15' la. Przetamywanie
lodéw
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Wyjas$nij na czym
polega gra i obserwuj

Dziatalno$¢ nauczyciela Uczen Efekty ksztatcenia
Dziatalno$
¢
Uczestniczy¢ Wybierz Wspieranie dobrej atmosfery
w dziataniu
pomiedzy: Papier Kreatywno$¢, opowiadanie historii,

ja
k
u
cz
e
st
ni

otwarto$¢, spontaniczno$¢ méwcdw vs.

toaletowy osoby bardziej nieSmiate (moze byé
Umiejetno$ci wspdlne potrzebny
zwrdci€ sie do nich bezpoSrednio
podczas
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9.15-9.30 15' 1b.

Przedstawienie

— n o 7,
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10.00-10.20 20' 3Co
jest w tym dla

mni

wpr
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Auto
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Krotkie wyjasnienie, co
bedzie trescig sesji

Zapytaj o oczekiwania

kazdego z uczestnikéw

1)

Wystuchaj i przedstaw swoje
oczekiwania

Napisz ich imie

Obserwuj

Mowi im, jakie sg karty i
prosi o wybranie dowolnej
liczby kart.

Wsparcie w procesie
wyboru

Prezentacja sesji PPT

Zobacz scenariusz lekcji

Wybierz do 3 kart

(patrz scenariusz lekcji)

Harmonogram sesji

Uczestnicy  nauczg
sie jak obserwowaé
(proces, a nie tre$¢) i
udziela¢ informacji
zwrotnych

Karty kompetencji



JER21
“'Reil’Ee%ja nad tym, jakie kompetencje juz posiadajg + dlaczego sg one dla nich wazne

10.20-10.50 30' 4 Wprowadzenie i Wyja$nia, co si€ stanie

wyjasnienie znaczenia Entr21 Postuchaj

. L Prezentacja z
umiejetnosci . o
informacjami

Co-funded by the
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10.50-11.05 15 BREAK
11.05-11.50 45' 5.Cow tym jestdla Pokazuj filmy lub Patrz i Filmy + Zastanowi€ sig, jakie kompetencje sg
mnie? (cz. 2) pozwal |rr’1 obserwuj pytania dla nich wazne
odgrywac
role. odbija¢ pomocnicze
Albo: Opis gry fabularnej
Film wyja$niajgcy zasady
o ‘ Postuchaj dziatania otwartych odznak Uczestnicy beda
11.50-12.05 15" 6. Wyjasnia, czym jest otwarta o o dobrze rozumieé
Wprowadzenie do odznaka i dlaczego moze W razie potrzeby zadawaj Prezentacja z informacjami warto$¢ dodang
odzn przyczyni€ sie do zdobycia pytania otwartych odznak
ak pracy przy ubieganiu sig
otw
arty Pokaz wideo, O prace
ch
12.05-12.25  20' 7. Nastepny krok €
Kontynuuje k
a >
u J
t e
° W
r
e !
f J
[ a
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Odzwierciedlaé

Udzielanie i przyjmowanie informacji
zwrotnych

Kazdy z uczestnikdéw okre$la
konkretne kroki, ktére nalezy podjgé
w okre$lonym czasie. NajczeSciej
dotyczy to tego, jaki kurs obra¢ w
nastepnej kolejnoSci.
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12.25-12.55 30' 8. Attidude
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Tylko dla profil osoby uczgcej sie 2
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prezentacja Rekapitulacja
tych pojec i
zastosowanie
ichw
kontekstach
poznawania,
odkrywania
kompetencji.
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zorientowany na

site

praca
12.55-13.00 5' 9. Uwagi kohcowe

2.3 PLAN LEKCII

2.3.1 CWICZENIE PRZELAMYWANIA LODOW
2.3.1.1 CELE/CELE

e Wspieranie dobrej atmosfery

e Stworz bezpieczne Srodowisko dla wszystkich uczestnikdw, aby mogli otworzy€ sie na tematy zwigzane z kursem.

e Upewnij sie, Ze wszyscy uczestnicy sg zaangazowani: spontaniczni mowcy i osoby bardziej nieSmiate. By¢ moze bedziesz musiat zwracac
sie bezposSrednio do nich w trakcie kursu, aby upewni€ sie, Ze oni réwniez sg styszani.

e Otworz ich umysty na kreatywnos$¢, opowiadanie historii

2.3.1.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e Miejsce/ pomieszczenie, ktore jest wystarczajgco duze, aby mozna byto sie w nim poruszaé, korzystaé z r6znych czesci pomieszczenia, ewentualnie
zapewniC 2 pomieszczenia, je$li sg mniejsze.

e Flip chart/tablica

e Post-its

e W zalezno$ci od wybranej gry. W przypadku 'papieru toaletowego' nalezy zapewni€ rolke papieru toaletowego. Dla "umiejetnosci wspdlnych"
mata ilo$¢ danych moze stuzy¢ jako cena.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.3.1.3. ZAWARTO
SC PAPIER
TOALETOWY

Podaj rolke papieru toaletowego i powiedz kazdemu uczestnikowi, aby wziat tyle, ile chce.

Nastepnie, po przekazaniu rolki wszystkim uczestnikom ujawnij, Ze za kazdy kawatek papieru toaletowego muszg powiedzie¢ fakt o sobie! Niektorzy
uczestnicy wzieli ogromng ilo$€, co sprawi, Ze bedg sie nad sobg uzalag, ale z drugiej strony wywota troche Smiechu i lekkoSci w grupie.

Podziel uczestnikdw na mate grupy po 2-3 osoby, aby mogli podzieli¢ sie w bardziej

prywatnym otoczeniu. Nastepnie kazdy uczestnik ma za zadanie opowiedzieC catej grupie

jeden fakt o osobie po swojej prawej stronie.

Celem jest lepsze poznanie si€, zapami€tanie imion i kilku ciekawostek o sobie nawzajem.

Umiejetnosci wspdlne

Podziel uczestnikdw na mate grupy (3-4) i powiedz im, Zeby znaleZli jedng umiejetnosc¢, ktérg wszyscy majg wspdlng.
Grupa, ktdra pierwsza znajdzie wspdlng umiejetnosé, dostaje nagrode - Zetony z czekolady, ekspresu do kawy lub
podobne.

Najgorszy na Swiecie

Ta gra jest dobra, jesli chcesz sie poSmiaC.

Wybierz 4 rézne zawody i zapisz kazdy z nich na osobnym papierze do flipcharta. Zapro$ kazdego uczestnika do wybrania jednego zawodu i pomy$lenia o
czym$, co powiedziataby najgorsza na Swiecie osoba w tym zawodzie. Kazdy uczestnik proszony jest o zapisanie tego stwierdzenia na papierze tego
konkretnego zawodu. Na przyktad najgorszy na Swiecie dentysta moze powiedzieC: "Prosze, wez torebke cukierkdw ze skrzyni z zabawkami, gdy bedziesz
wychodzi¢".

2.3.1B. PREZENTACIA SESJI + PRZEBIEG DMIA
Zobacz prezentacje, ktdéra znajduje sie w zestawie narzedzi
e kryteria zwracania sie do grupy

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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¢ Tabela czasowa
e  Oczekiwania grupy
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| 2.3.2. WPROWADZENIE KONCEPCH "SECRET MENTOR
2.3.2.1. CELE/CELE

e Zajecia sprzyjajg podnoszeniu samooceny i pewnoSci siebie wszystkich uczestnikow.
e Zachecanie do wsparcia réwiesnikdéw
e Wspieranie pozytywnej atmosfery
e pozwalajg na biedy,
e zachecanie do pozytywnych uwag krytycznych
e stworzyC otwarte Srodowisko do nauki,
e aktywizowa¢ dziatalno$¢ polegajgcg na obserwowaniu innych
® uczenie si€ od innych uczestnikéw

2.3.2.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e Koperty (lub po prostu niech ludzie sktadajg swéj papier dwa razy, aby nikt nie mégt juz odczytac nazwy.
e kartki do wpisania nazwisk wszystkich uczestnikéw (1 kartka na uczestnika, nalezy jg wtozy¢ do koperty dla kazdego)

2.3.2.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

AktywnosS¢ jest prowadzona przez caly czas trwania kursu. W czeSci wprowadzajgcej uczestnicy otrzymujg instrukcje i materiaty, w czeSci koncowej
zgadujg/ dowiadujg sie o swoim mentorze. JeSli grupa trzyma si€ razem przez kilka kurséw, mozna réwniez zdecydowac sie€ na poczekanie z informacjg
zwrotng do ostatniego kursu. Ludzie bedg lepiej rozumieC osobe, ktérg obserwowali, poniewaz spedzili razem wiecej czasu i mieli okazje zobaczyC i
doswiadczy¢ wiece;j.

Co-funded by the
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2.3.2.4. CONTENT

Po pierwsze:
e Kazdy uczestnik bierze 1 koperte z imieniem cztonka grupy (jako trener mozna wykorzysta¢ jedng z darmowych dostepnych aplikacji typu

"secret santa", aby to utatwic)

¢ Nie wolno im dzieli€ sie¢ wybranym imieniem (jak wskazuje nazwa zajecia, uczestnicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
wybranego imienia).

e WSszyscy uczestnicy wieszajg/przymocowujg koperty w wyznaczonym miejscu (np. na Scianie) i piszg na nich swoje imiona. Mogg réwniez ozdobi¢
swoje koperty.

e Mentorzy stajg sie obserwatorami.

Przydziat:
¢ Obserwuj zachowanie wybranej osoby, ktéra automatycznie staje sie Twoim podopiecznym,
¢ Na koniec warsztatu udzielisz informacji zwrotnej na temat tych obserwaciji, ktére poczynites.
Przyjrzyj sie zachowaniu: co docenite$ i jak to zauwazyte$. Na przyktad: Bardzo doceniam to, Ze jeste$ dobrym stuchaczem, pozwalasz innym uczestnikom
zawsze przedstawiC swoje zdanie, zanim powiesz, co my$lisz/czujesz. Podoba mi sig, ze przejates inicjatywe. Mozesz rozjasni¢ atmosfere poprzez
opowiadanie dowcipu lub zabawne;j historii...
e powinni$my sprébowac "wywlec" gtéwnie pozytywne rzeczy i podkresli¢ je na jakich$ matych karteczkach poufnie umieszczonych w kopercie, np.
o Twoje dzisiejsze wystgpienie byto cudowne!
o Jeste$ doskonale zorganizowang osobg!

e Dlaczego to robimy: poprzez nasze obserwacje mozemy nie tylko pochwali¢ czyje$ zachowania, postawy, kompetencje czy umiejetnoSci, ale
takZe zwrdéci¢ uwage naszego podopiecznego na to, co nalezy poprawi¢ lub zmieni¢ w zakresie jego kompetencji czy podejScia.

e W grupie

Na koniec kursu cztonkowie grupy prébujg odgadngc, kto byt ich mentorem.

233 COZTEGO WYNIKA DLA MNMIE: WPROWADZEMIE DO ENTR 21 | AUTOREFLEKS
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2.3.3.1. CELE/CELE
e Pomaga uczestnikom zastanowi€ sie€ nad tym, co jest dla nich wazne
e Pomaga uczestnikom zastanowi€ sie nad wlasnymi kompetencjami (szerszymi niz kompetencje etr21) i zachowaniami.
e Sgone ukierunkowane na pozytywny, przysztoSciowy sposéb myslenia: muszg powiedzie€, w czym sg juz dobrzy lub co chcg zdoby¢ i dlaczego.

2.3.3.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e karty kompetencji. Sg one wielokrotnego uzytku.
e Karty te muszg by¢ umieszczone w dobrze widoczny sposéb na stotach, lub zawieszone na Scianie

2.3.3.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

Zajecia trwajg ok. 20 minut.

e 5'dla wszystkich uczestnikdw, aby mogli spojrze¢ na karty podczas chodzenia wokdt stotu(éw) lub patrzenia na $ciane
e 15'tak 2' dla kazdego z uczestnikow, aby wyjasnic, dlaczego ta osoba uwaza te umiejetnos$ci za wazne i co zrobita, aby je osiggngc lub jak
chce je poprawié?

2.3.3.4. CONTENT

e Niech wszyscy uczestnicy przejdg sie po sali i obejrzg dostepne karty.
e Potdz tez pustg kartke. Jesli ktos mysli o czyms$, co jest dla niego bardzo wazne, ale nie moZe tego znalez¢é na kartkach, to moZe to sobie zapisac€.
e JeSli kto$ nie rozumie, co oznacza dana karta, wyjasnij to, podajgc przyktad w konkretnej sytuacji.
e Kazdy uczestnik wybiera co najmniej 2 lub 3 karty, ktére sg dla niego wazne.
e Kiedy wszystkie karty zostang wybrane, niech uczestnicy usigdg w parach i wyjasnig sobie nawzajem, co oznaczajg dla niego karty w jego rekach
i czy sg to umiejetnosci, ktdre posiada lub ktére chce osiggngc.
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¢ Runda plenarna z nastepujgcymi pytaniami:
o jak ci sie podobato robienie tego? (to wydaje sie byC czasem trudne nawet dla pracownikéw).
Poziom extra tylko dla pracownikdéw: mozesz wtedy zapyta€ ich extra - jak uwazajg, Ze to jest dla ich klientow.
co bylo mite w dyskus;ji?
Mozliwo$¢ zastosowania:
* Dla os6b poszukujgcych pracy: jak mozna wykorzystaé posiadane juz umiejetno$ci w poszukiwaniu pracy
» Dla pracownikéw: jak mozesz wykorzystaC te umiejetnos$ci, aby wspieraC swoich klientow?

2.3.4 WPROWADZENIE | WYIASNIENIE ZNACZENIA UMIEJETNOSCI ENTR21
2.3.4.1. WPROWADZENIE

Wiecej informacji o tym, co mozesz powiedzie€, znajdziesz w suprze - dostepnej rowniez w prezentacji z dodatkowymi notatkami.

OGOLNY NACISK W TYM MODULE

W tym warsztacie zajmiemy sie potrzebg umiejetnosci przedsiebiorczych w obecnych czasach.

Dlaczego umiejetnosci przedsiebiorcze i umiejetno$ci XXI wieku sg wazne? Jak pomagajg w zdobyciu i utrzymaniu pracy?
Ma on gtéwnie stymulowaC/motywowag, ale nie zagtebiaC sie zbytnio w kompetencje i zwigzane z nimi zachowania.

Wyjasnij rowniez znaczenie umiejetnosci cyfrowych, mimo Ze nie sg one czescig tych warsztatéw. Wynika to z faktu, Ze istniejg inni partnerzy, ktérzy
oferujg kursy nie tylko w celu rozpoznania, ale co wazniejsze, szkolenia tych umiejetnosci. Jesli czujesz, Ze potrzebujesz dodatkowego szkolenia/wsparcia w
tym zakresie, mozesz zwrdécic€ sie do ...(kazdy kraj musi doda¢ tutaj informacje regionalne/krajowe, ktére majg dla niego zastosowanie) .

2.3.5. CO W TYM JEST DLA MNIE: DOSWIADCZANIE UMIEJ ETNOSCI + WYIASNIENIE ENTR21 W WARSZTATACH
2.3.5.1. CELE/CELE

e Uczestnicy mogg powiedzieC, jakie sg ich oczekiwania
e Uczestnicy doSwiadczajg, jak wazne sg umiejetno$ci we wszystkich dziataniach, czy to w Zyciu codziennym, czy w pracy
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e Uczestnicy mogg obserwowaC zachowania i zaczg€ tgczyC€ je z umiejetnosciami

2.3.5.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e Duzy papier do napisania
e Pofgczenie online w celu udostepniania wideo
e Linki do filméw wideo (sg one podane wewnatrz prezentacji, oczywiScie mozesz uzy¢ innych pdzniej, jesli chcesz)
o Toy Story: https://youtu.be/gT1LnQXxXRSg - niech okre$lg niektére kompetencje z "mocy my$lenia".
o Kopciuszek: https://youtu.be/BxANT4izShl - niech okreslg niektére kompetencje z "umiejetnosci przedsiebiorczych".
e FEkran/Sciana
e Karty z rolami do odgrywania roél

2.3.5.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

Zajecia trwajg ok. 45 minut.

2.3.5.4. CONTENT

OCZEKIWANIA
e Zapytaj o oczekiwania
e Zapisz (pomoze to w sprawdzeniu w dalszej czeSci warsztatu) stowa kluczowe
e wchiongé

WIDEO
e Wyjasnij uczestnikom, co sie stanie: obejrzg kilka krétkich filmow i popro$ ich o obserwacje tego, co sie dzieje;
e Po kazdym filmie daj ludziom czas na refleksje w grupie, aby przyzwyczaili si¢ do opisywania obserwacji. Nawet jesli nie jest to tajny mentor, daje
to bezpieczne pierwsze doSwiadczenie. Wszyscy uczestnicy uczg sie, jak wyrazac siebie.
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Wazne jest, by trener odgrywat aktywng role w podsumowywaniu tego, co styszy, i to w sposdb zorientowany na site, tak by nawet jesli informacja
zwrotna na poczgtku nie zostata sformutowana w ten sposdéb, wszyscy uczestnicy ustyszeli po$rednio, jak mozna jg sformutowa¢ w sposéb
pozytywny, zorientowany na rozwdj. W ten sposéb nie poprawia si€ osoby, ale delikatnie daje mozliwosSci, jak mozna to réwniez sformutowag.
DodaliSmy po 1 krétkim filmiku dla kazdej z pozostatych gromad. Wszystkie one pochodzg teraz z filméw Disneya. Wynika to z faktu, Ze sg one
znane wielu osobom, sg fatwo dostepne, a jednoczesnie majg te dodatkowg warstwe. OczywiScie zawsze mozesz zdecydowac si€ na uzycie
innych krétkich filmikéw, w ktérych zachowanie gromady jest rozpoznawalne.

ODGRYWANIE ROL

2 uczestnikow otrzymuje role/scenariusz. Jeden ma tajng misje (bycie niecierpliwym klientem, agresywnym pasaZerem w pociggu,...) 2 prawie takie same
scenariusze

ale z innym wktadem. Uczestnicy mogg zobaczy¢, jak to wpltywa na drugg osobe, rozwéj i wynik sytuacji.

Celem nie jest to, Ze ci, ktorzy grajg, uczg sie (choc tak sie stanie w trakcie procesu), ale to, Ze pozostali uczestnicy uczg sie obserwowac i udziela¢ informacji

zwrotnych dotyczgcych obserwacji.

Rozdaj karte z instrukcjami 2 graczom w ramach odgrywania rol

Instrukcje sg rézne - ale sama sytuacja jest taka sama - wiec grajg dwa razy w tej samej scenerii, z réZnymi postaciami.

Popros ich, aby odegrali te osobe na kartach z instrukcjag.

Popros$ pozostatych uczestnikéw o obserwacje zachowania obu oséb podczas zabawy.

Po przygotowaniu: popro$ uczestnikéw, aby powiedzieli, co zauwazyli; Odtwoércy rél odgrywajg role, wiec tak naprawde nie odbija sie to na nich
jako na osobie, a obserwatorzy uczg sie, jak wyrazaé sie w zrozumiaty, dobry sposaéb.

Zapytaj graczy, jak sie czuli, odgrywajgc role w obu przypadkach. To réwniez daje pierwszy wglgd w to, jak ré6Zne podejScia wplywajg na nas.
Wspieraj uczestnikéw, przekazujgc réwniez wtasne spostrzeZenia: méw o zachowaniu i reakcji na pewne zachowania u drugiej osoby.

2.3.6. COJEST W OT DLA MNIE: WPROWADZENIE DO ODZNAK OTWARTYCH

2.3.6.1.

CELE/CELE

Uczestnicy rozumiejg, czym jest odznaka otwarta i jak mogg jg wykorzystac
Uczestnicy dowiadujg sie o portfelu z odznakami, majg mozliwosS¢ pobrania aplikacji i uzyskania wsparcia w razie potrzeby
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2.3.6.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e Film wyjasniajgcy, czym jest odznaka otwarta.
e Prezentacja z wyjasnieniem krok po kroku jak korzysta¢ z aplikacji i strony internetowej badgecraft. Pokaz rowniez, jak mogg uzywac jej w swoim

wilasnym jezyku.

2.3.6.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

CzynnosS¢ trwa ok. 15 minut.

2.3.7.4. TRESC

2.3.7. KOLEJNY(-E) ETAP(-Y)
2.3.7.1. CELE/CELE

e Uczestnicy sg zachecani do refleksji nad tym, w czym sg juz dobrzy i jaki powinien by¢ ich nastepny krok
OkreSlenie, co zrobig dalej, (moze ktéry warsztat bedzie nastepny) (POZIOM DZIALANIA) i do kiedy

Nastepnie otrzymujg informacje zwrotng od swojego tajnego mentora

Trener nadzoruje i moze tez udziela¢ informacji zwrotnej - pomys$| o stowie "jeszcze", jesli sg mozliwoSci rozwoju.

2.3.7.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e Wykorzystaj post-ity z oczekiwaniami z poczatku, mozemy uzy€ albo tablicy online
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2.3.7.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

Zajecia trwajg ok. 20 minut.

2.3.7.4. CONTENT

¢ Prowadzgcy wyjasnia uczestnikom, co chcemy, aby teraz zrobili.
Dowiedziate$ sie juz co nieco o umiejetno$ciach entr21 i dlaczego sg one wazne na obecnym rynku pracy

2.3.8 POSTAWA PRACOWNIKOW
2.3.8.1. CELE/CELE

e Uczestnicy otrzymujg krétki instruktaz na temat growth mindset i uczenia sie zorientowanego na site.
e Uczestnicy mogg krotko omowic, jak mozna to zastosowaé/wykorzystaC w kontek$cie obserwacji zachowan i powigzania zachowan z umiejetnoSciami

2.3.8.2. URZADZENIA/ NARZEDZIA/ MATERIALY

e  Prezentacja Powerpoint

2.3.8.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

Cwiczenie trwa okoto 30-45 minut, jesli jest to naprawde podsumowanie. Dla pracownikdw, ktdrzy nie sg z tym zaznajomieni, sugerowaliby$my dodatkowy

warsztat/szkolenie skoncentrowane tylko na tej tresci.

2.3.8.4. CONTENT

| 2.3.9 UWAGI KONCOWE
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3. UMIE.IETNDSCI SPOLECZNE
3.1. WPROWADZENIE DO [UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH]

Umiejetnosci spofeczne to miekkie umiejetnoSci rozwijane poprzez interakcje z innymi w kazdym obszarze naszego Zycia - w szkole, w rodzinie, z

przyjaciétmi, poprzez uprawianie hobby, w miejscu pracy itp. Wykorzystujemy je do komunikacji i interakcji z innymi, zaréwno werbalnie, jak i niewerbalnie,
poprzez gesty, jezyk ciata i nasz osobisty wyglad.

Umiejetnosci spofeczne sg niezbedne do osiggniecia sukcesu w miejscu pracy. UmiejetnosSci spoteczne, zwane réwniez "umiejetnoSciami
interpersonalnymi”, sg tym, czego wszyscy uzywamy do interakcji i komunikacji z innymi ludzmi. Umiejetnosci te obejmujg zaréwno umiejetnos$ci
werbalne (sposdb, w jaki méwisz do innych ludzi), jak i niewerbalne (jezyk ciata, gesty i kontakt wzrokowy). Na przyktad - jesli pracujesz w zespole, musisz
umieC dogadac sie z innymi. Je$li pracujesz z klientami, musisz uwaznie stucha¢ ich pytan i watpliwosci. Jesli jeste$ menedzerem, bedziesz wezwany do
motywowania pracownikow (Alison Doyle, 2021).

Umiejetnosci spoteczne sktadajg sie z wielu umiejetnosci, ktore sg ze sobg skorelowane i cze€sto nie mozna ich

wyizolowaé w ich rozwoju. Zrédta:

Doyle, Alison. Top Social Skills for Workplace Success (czerwiec, 2021). Top 5 Social Skills for Workplace Success (thebalancecareers.com)

3.1.1 PRACA Z INNYMI

Potgczcie sie w zespdt, pracujcie razem i nawigzcie kontakty.

®  Pracuj razem i wspotpracuj z innymi, aby rozwijaé pomysty i przeksztatcaC je w dziatania.
e SieC.

e Rozwigzywanie konfliktow i pozytywne stawianie czota konkurencji w razie potrzeby.

3.1.2  MOBILIZOWANIE INNYCH
® Zainspiruj, zachwyC i przekonaj innych do dziatania.
® Inspirowanie i zachecanie odpowiednich interesariuszy.
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e Uzyskaj wsparcie potrzebne do osiggniecia wartoSciowych wynikow.
o WykazaC sie skuteczng komunikacjg, perswazjag, negocjacjami i przywddztwem.

Mobilizowanie innych to wazna umiejetnoS¢ zwtaszcza dla lideréw i oséb odpowiedzialnych za rézne projekty.

3.1.3 KOMUMIEAT
e Umiejetnos¢ bycia bardziej efektywnym w relacjach spotecznych.
® Zrozumienie znaczenia poszukiwania wyjasnien w celu lepszego zrozumienia tematu, znaczenie kadrowania i zadawania wtasSciwych pytan w celu uzyskania

niezbednych informaciji.

Wigksza zdolno$¢ do aktywnego stuchania.

Wiegksza zdolno$¢ do efektywnej komunikacji.

Umiejetnos$¢ podejmowania autorefleksji i refleksji grupowej w procesie zdobywania wiedzy i umiejetnosSci.

Wigksza zdolno$¢ do rozpoznawania innych, jak dobrzy sg w komunikacji.

3.1.4 UMIEIETNOSCI SPOLECZNO-KULTUROWE

e Uwrazliwienie na widzialne i niewidzialne sktadniki kultury.

¢ UsSwiadomienie sobie stereotypdw, uprzedzen i postaw.

¢ Umiejetno$¢ skutecznego porozumiewania sie miedzykulturowego.

W zaleznosSci od narodowoSci, pochodzenia etnicznego, religii i innych czynnikdw, postawy, punkty widzenia i zwyczaje ludzi bedg sie réznic. Swiadomo$¢ tego jest
kluczowa, aby poméc Ci zaakceptowac, uszanowac i objgc te réznice.

Zrédta:

https://entrecompeurope.eu/wp-content/uploads/2020/12/EntreComp_A_Practical_Guide_EN.pdf
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3.2 PLAN SESJI - UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

Numer sesji Tytut sesji Czas trwania Profil
uczniow: sesji:

[Sesja 1] Umiejetnosci spoteczne 3,5h 1.(przyszte) osoby poszukujgce pracy: klienci/ studenci -

wszyscy z dodatkowymi potrzebami wsparcia w kierunku
rynku pracy, ktorzy chcg odkryg, jakie sg ich kluczowe
umiejetnosci/kompetencje.
2.Pracownicy stuzb wspierajgcych zatrudnienie
i zawodowych
ustugi szkoleniowe
Cel sesji (s): e Podnoszenie $wiadomos$ci na temat znaczenia umiejetnosci spotecznych
e Poszerzanie wiedzy i know-how w zakresie posiadanych kompetencji przyczynia sie do (zabezpieczenia)
pracy.
e Profil ucznia 1: mapowanie wlasnych umiejetnosci: pierwszy wglad w to, w czym sg dobrzy i jakie
sg punkty do nauki
e Profil ucznia 2: mapowanie wlasnych umiejetnosci, ale takze umiejetnosci klientow

e Uczestnicy sg bardziej Swiadomi znaczenia umiejetnosci spotecznych
Efekty uczenia sie (Do konca sesji e Ma osobisty plan dziatania (lub kolejne kroki) w celu

uczestnicy beda): poprawy swoich umiejetnosci w oparciu o zdobytg wiedz€ i
know-how dotyczgce umiejetnosci spotecznych

e Posiadanie Otwartej Odznaki Umiejetnosci Spotecznych
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e Wprowadzenie do umiejetnosci spotecznych

Tresc: ¢ Wyja$nienia, co to znaczy, r6Zne poziomy umiejetnosci,

jak rozpozna€ jg w czyim$ zachowaniu
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Zasoby:

Ocena efektow ksztafcenia:
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Erasmus+ Programme
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e (QOdswiezenie ich "dlaczego" dla tej sesji kursu odnie$¢ sie do ich oczekiwan
e Przydzialy i zadania w grupie

Ludzie pracujg w grupach i indywidualnie. Trenerzy obserwujg przebieg zajeé, opierajgc sie
na listach kontrolnych/narzedziach obserwacyjnych, aby odwzorowac¢ zachowania w celu
uzyskania pozniejszej informacji zwrotne;j.

¢ Runda informacyjna
zardwno w grupie, jak i
indywidualnie wsparcie
kolezenskie
informacja zwrotna od trenera/instruktora

e Plan dziatania lub kolejne kroki

Wytyczne dotyczgce ewaluacji (samoocena, ewaluacja grupowa)
Wytyczne dotyczgce warsztatow

Kwestionariusze

(31) Nie umieszczaj ludzi w pudetkach - YouTube

(31) Potega pozytywnych stdw - YouTube

e Otwarta Odznaka UmiejetnosSci Spotecznych
¢ Informacje z indywidualnych lub grupowych informacji zwrotnych


https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw
https://www.youtube.com/watch?v=oUJR_S99nA0
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Prezentacja sesji PPT Harmonogram sesji
09:30 Dziatanie przetamujgce Wyjasni¢ dziatanie i Badz jego czescig Graw
lody dopingowac uczestnikéw czesci ciata
Wspieranie dobrej
9.45 Krétkie wprowadzenie Stuchanie, dzielenie sig i Prezentacja/wideo Wiedza, dlaczego
Dialog prowadzony, upewnij  wyja$nianie wlasnych my$li  umiejetnosci spotecznych wazne jest
sig, Ze gtéwne punkty zostaly  (co to znaczy dla mnie). poznanie whasnych
w umiejetnosci
yp W grupie dzielenie sie spotecznych
o] przemysSleniami na temat
wi umiejetnosci spotecznych.
ed
zia
ne
10:15 Rozpoznawanie Dac zadanie do Wykona¢ powierzone Wytyczne dla: - wartosci na
umiejetnosci rozpoznania zadania stronie
spotecznych umiejgtnosci - "abko ¢wiczenia/lista
spofecznych gra; gra kontrolna w
"Pomidor"
pracy
- zadanie
rysunkowe
- obserwacja
ciato jezyk
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spoteczny
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11:45 Indywidualna i grupowa Organizowanie UczestniczyC w Rozpoznawani
runda informacji zwrotnej indywidualnych i grupowych dyskusjach e
dyskusji na temat informacji Wskazéwki dotyczgce umiejetnosci
zwrotnych spotecznych
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12:00-
13:00 Planowanie
Kolejne kroki:

USwiadomienie
sobie, jak mozna
poprawic lub
wyjasni¢ wtasne
umiejetnosci
spoteczne

00: 000twarta Odznaka
Wspdlny watek:

Co-funded by the
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grupowe / indywidualne UczestniczyC w grupowych

dyskusje na temat planu sesjach dialogowych lub

dziatania w celu poprawy

wlasnych
umiejetnoSci  spotecznych
osoby
Ocenia¢ konsekwencje i
wptyw pomystow,

mozliwosci i dziatan.
Uwierz w siebie i ciggle sie
rozwijaj.

Badz skupiony i nie
poddawaj

sie.

Podejmowac¢ decyzje w
warunkach niepewnosci,
niejednoznacznosSci i
ryzyka.

Ocenic¢ konsekwencje i

wplyw pomystéw, mozliwosSci i
dziatan.

Uwierz w siebie i ciggle sie rozwijaj.

indywidualnych dyskusjach.

- Pytaniadla grupyi
dla poszczegdlnych
0s6b

- Metoda SMART

- Tablica

Wizji (podstawa
otwartej odznaki)

Swiadomo$é
mozliwoSci poprawy
umiejetnosci
spotecznych Kolejne
kroki w celu poprawy
wilasnych
umiejetnosci
spotecznych osoby.
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Bgdz skupiony i

nie poddawaj sie.
Podejmowac decyzje w
warunkach niepewnoSci,
niejednoznacznosci i
ryzyka.
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3.3 PLAN LEKCII

Sesja/Dzieh: Sesja 1/Dzieh 1

Numer lekgcji: 1

Umiejetnosci objete programem: * Komunikacja
e Praca z innymi
e Mobilizowanie innych

e Spofeczne umiejetnoSci kulturowe

e definicja i opis poszczegdlnych umiejetnoSci, ktérymi zajmiemy sie w
module:
e UmiejetnoSci spoteczne: umiejetnosci, ktorych
uzywamy do komunikowania si€ i interakcji z innymi,

Wprowadzenie do umiejetnosSci
zawartych w module

zarowno werbalnie, jak i niewerbalnie, poprzez gesty,
jezyk ciata i nasz wyglad osobisty.
Komunikacja

ZnajomosS¢ skutecznych

i wlasciwych wzorcéw

komunikacyjnych.

Wykorzystac i

dostosowac wiedze o

skutecznej komunikacji

w réznych kontekstach.

R Co-funded by the
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ByC Swiadomym
komunikatorem i
samokontrolg.

Relacje z ludZmi i umiejetnos$é pracy w duzych grupach.

Praca z innymi

Pracuj i wspétpracuj z innymi, aby rozwija¢ pomysty i przeksztatcaé
je w dziatania.

Korzystaj z sieci kontaktow.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




>ntR21

Rozwigzywanie konfliktdw i pozytywne stawianie czota konkurencji w razie potrzeby.

Mobilizowanie innych
Inspirowanie i zachecanie odpowiednich interesariuszy.
Uzyskaj wsparcie potrzebne do osiggniecia warto$ciowych wynikdw.
Wykaza¢ sie skuteczng komunikacjg, perswazjg, negocjacjami i przywodztwem.

Spoteczne umiejetnosci kulturowe
RozumieC€ i angazowac sie w inne kultury.

Szanowa¢ rdznice kulturowe i skutecznie pracowac z ludZzmi z réznych Srodowisk spotecznych i
kulturowych.

Reaguj z otwartym umystem na rézne pomysty i wartosci.

Wykorzystanie réznic spotecznych i kulturowych do tworzenia nowych pomystéw i zwiekszenia
zaréwno innowacyjnosci, jak i jakoSci pracy.

Cele/cele o Swiadomo$¢ znaczenia umiejetno$ci spotecznych

e Wiedza i know-how na temat posiadanych kompetencji przyczyniajg sie do lepszej pozycji na rynku pracy.

e Mapowanie wiasnych umiejetnosci spotecznych, wglgd w to, w czym sg dobrzy i jakie sg punkty nauczania.
Grupa docelowa/ liczba uczestnikow w grupie d

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Kryteria
. dynamika grupy
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. kazdy musi czu€ sie bezpiecznie i mie¢ odwage sie odezwaC
. idealnie rowne liczby (dla ¢wiczeh z 2)
Rodzaj lekcji kryteria grupowe

i indywidualne:
réZznorodnoSc¢ dzieki uczeniu sie od siebie nawzajem

Czas trwania i ramy czasowe Przyblizony czas przejScia przez lekcje to 3-4 godziny

kryteria:

- uzyskac/utrzymac aktywnoS$¢/zaangazowanie ludzi

- dac czas na refleksje w przerwie miedzy zajeciami/przetworzenie
zdobytej wiedzy

- dla uczestnikéw: co najmniej 2 spotkania dla kazdego modutu: sesja
grupowa/ jedno spotkanie indywidualne z

informacjg zwrotng od trenera i indywidualnym planem dziatania.

Obiekt/urzgdzenie e jeden wigkszy pokdj dla catej grupy
e SprzetICT
e Flipcharty

. Wytyczne do wiczen
o Kwestionariusze
Narzedzia/ Materiaty . Papiery i kolorowe markery
. Jabtka/pomidory (rézne ksztatty i odcienie)
J Wskazdwki dotyczgce oceny (samoocena, ocena grupowa)
Tres¢ .
1. Otwieracz

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Prezentacja sesji: Wyja$nij, co bedzie sie dziafo podczas tej sesji, jaki rodzaj uczestnictwa bytby idealny, stwdrz
bezpieczne Srodowisko/ zapytaj, czego potrzebujg uczestnicy, aby czuc sie bezpiecznie i komfortowo. Upewnij sie, Ze
potgczysz sie z grupg

Start Gra Body part game for icebreaker. Instrukcja i materiaty:

To Cwiczenie jest prostym sposobem na uzyskanie wglgdu w mentalnoS$¢ uczestnikéw. Kazdy uczestnik otrzymuje kartke
papieru z instrukcja i sylwetkami kobiet i meZczyzn.

Otrzymujg instrukcje, aby wyobrazic sobie, Ze to jest ich ciato.

Na silhuette piszg:

- CHEST: 3 wartoSci, ktére uwaZzasz za najwazniejsze

- UCHO: 3 dzwigki, ktore najbardziej pamietasz ze swojej przesztoSci

- OCZY: 3 obrazy, ktdre sg najbardziej Zywe w twoim umys$le, gdy zamykasz oczy

- MOZG: 3 smaki, ktére reprezentujg 3 wyjgtkowe momenty w Twoim Zyciu

- SERCE: 3 osoby, ktdre kochasz najbardziej

- Zotgdek: 3 twoje najwigksze leki

- RECE: 3 rzeczy, ktdre zrobite$ w swoim Zyciu, z ktorych jeste$ najbardziej dumny
- PRZYPADKI: 3 miejsca, po ktorych chodzite$

To ¢wiczenie pomaga rozpoczgc dyskusje na temat tego, jak bardzo ludzie sie réznig; uczestnicy méwig o swoich
odpowiedziach i poréwnujg je z innymi: dyskusja na temat réZnych doSwiadczen z przesztoSci, wartoSci, celow w Zyciu
i oczekiwan na przyszto$¢.
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Nastepnie dyskusja prowadzi do tematu umiejetnoSci spotecznych: umiejetnoSci ludzi sg réZne, a niektore umiejetnoSci
sg szczegdlnie przydatne w pewnych sytuacjach - uczestnicy majg za zadanie wymy$lic kilka przyktadéw, dlaczego
waZne jest opanowanie pewnych umiejetnoSci, aby lepiej funkcjonowac w réZnych sytuacjach.

2. Krotkie wprowadzenie
e pokaz prezentacji/filmu o umiejetnoSciach spotecznych, aby podaC przyktady, czym sq umiejetnoSci spoteczne
e Dialog prowadzony, upewnij sie, Ze gléwne punkty zostaty wypowiedziane (aby odSwieZyC sobie dlaczego dla tej grupy)
e odnieSC sie do swoich oczekiwan na koniec warsztatéw bazowych

Cwiczenia:

- Gra"Jabtko" i/ lub gra "Pomidor"
- zadanie rysunkowe
- obserwacja jezyka ciata

- "warto$ci w pracy" ¢wiczenie/lista kontrolna
(zgodnie z wytycznymi)

3. Indywidualna i grupowa runda informacji zwrotnej
e runda samooceny
* runda oceny grupowej
e trener udziela informacji zwrotnej

4. Planowanie Kolejne kroki

Pytania dla grupy i dla poszczegdlnych osdéb
- Wykorzystanie metody SMART do tworzenia celéw: kazda osoba tworzy swdj wlasny cel, aby poprawic swoje
umiejetnoSci spofeczne

- Tablica Wizji: kazda osoba tworzy swojg tablice wizji (plakat z obrazkami przedstawiajgcymi jej cel)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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(podstawa otwartej odznaki)
Ocenicie wspdlnie: jaki jest teraz poziom i jakie mogg byC kroki do osiggniecia celu (skad wiesz, kiedy tam jesteS$).

5. Odznaka otwarta

Podsumowanie Podczas tej sesji uczen powinien byt nauczyc sie:

e dlaczego umiejetnoSci sg wazne, aby zdobyC / utrzymac prace
e jak mozZe poprawic swoje umiejetnoSci spoteczne

Ocena Runda informacyjna

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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tajny mentor

informacja zwrotna od trenera/instruktora

Nastepne kroki Plan dziatania - Tablica Wizji

Materiaty informacyjne /
Referencje Dodatkowe zasoby (opcjonalnie):

(31) Rodzaje komunikacji niewerbalnej | Psych Nerd - YouTube

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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31) Trening komunikacije in javnega nastopanja s SaSo Einsiedler - primer posnetka - YouTube

31) K ikacia ni YouT
(31) Teoria wielkiego podrywu aktywne stuchanie - english sub - YouTube

Odznaki Krétka informacja o powigzanych odznakach

3.3 PLAN LEKCJI

| 3.3.1. IL-';'l.t"."IiCEEhllE PRZELAMYWANIA LODOW
GRA W CZESCI CIALA

3.3.1.1. CELE/CELE

=>Sprzyjanie dobrej atmosferze
=> Aby uzyska¢ wglad w mentalnos¢ uczestnikow

= Aby rozpoczg¢ dyskusje o tym, Ze ludzie sg rézni

3.3.1.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Kartka papieru z instrukcjg i sylwetkami kobiet i mezczyzn

3.3.1.3. CZAS TRWANIA | RAMY
CZASOWE 15 minut

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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3.3.1.4 ZAWARTOSC

Dziatalno$¢ wychowawcy:
-> Otrzymujg polecenie wyobraZenia sobie, Ze to jest ich ciato
Jak sie gra w gre?
Na silhuette piszg:
- CHEST: 3 wartoSci, ktére uwaZzasz za najwazniejsze
- UCHO: 3 dZwigki, ktore najbardziej pamietasz ze swojej przesztoSci

- OCZY: 3 obrazy, ktore sg najbardziej Zywe w twoim umyS$le, gdy
zamykasz oczy

- MOZG: 3 smaki, ktére reprezentujg 3 wyjgtkowe momenty w Twoim Zyciu
- SERCE: 3 osoby, ktére kochasz najbardziej
- Zotgdek: 3 twoje najwieksze leki
- RECE: 3 rzeczy, ktore zrobite$ w swoim Zyciu, z ktdrych jeste$ najbardziej dumny
- PRZYPADKI: 3 miejsca, po ktorych chodzite$

To ¢wiczenie pomaga rozpoczgC dyskusje na temat tego, jak bardzo ludzie sie réznig; uczestnicy mowig o swoich odpowiedziach i poréwnujg je z innymi:
dyskusja na temat réznych doSwiadczen z przesztoSci, wartoSci, celow w Zyciu i oczekiwan na przysztoSc.

Nastepnie dyskusja prowadzi do tematu umiejetnoSci spotecznych: umiejetnoSci ludzi sg réZne, a niektére umiejetnoSci sq szczegdlnie przydatne
w pewnych sytuacjach - uczestnicy majg za zadanie wymys$lic kilka przyktaddw, dlaczego wazne jest opanowanie pewnych umiejetnoSci, aby
lepiej funkcjonowacC w réznych sytuacjach.

Co-funded by the
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| 3.3.2 PREZENTACIA SESJI + PRZEBIEG DNIA + JAK KORZYSTAC Z PLANU DZIALANIA
3.3.2.1 CELE/CELE

Utatwiamy proces mySlenia i odwotujemy sie do sytuacji wyjSciowej i wszelkich poprzednich warsztatow.

3.3.2.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Powerpoint

Prezentacja sesji: Wyja$nij, co bedzie sie dziato podczas tej sesji, jaki rodzaj uczestnictwa bytby idealny, stwdrz bezpieczne Srodowisko/ zapytaj, czego

potrzebujg uczestnicy, aby czuc sie bezpiecznie i komfortowo. Upewnij sie, Ze potgczysz sie z grupg.

3.3.2.3 CZAS TRWANIA | RAMY
CZASOWE 15 min

3.3.2.4 CONTENT

=> Ufatwiamy proces myslenia i odwotujemy sie do punktu wyjscia i wszelkich poprzednich warsztatow.

> Niech sobie to zapiszg. (trener zapisuje je dla kazdego uczestnika) - Bedzie to wykorzystane pdzniej

Pytania do dyskusji z uczestnikami w grupie:
e Jaki jest Twoj powdd, aby dotgczy¢ do tego warsztatu?

e  Coztego bede miat?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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v Jakie sg twoje oczekiwania?

v Jak mozemy sprawiC, by te warsztaty byly dla Ciebie przydatne?
v Jak wykorzystasz w przysztoSci to, czego nauczysz si€ podczas warsztatéw?

| 3.3.3 ROZPOZINAWANIE UMIEJETNDSCI SPOEECZNYCH
3.3.3.1. Cwiczenie 1: Gra w jabtka

CELE/CELE

Sprawdzone i wykorzystane kompetencje w tym Cwiczeniu:
Wzmocnienie rozwoju umiejetno$ci spotecznych poprzez zobrazowanie, jak nasze stowa wplywajg na ludzi:

- KOMUNIKAT
- WSPOLPRACA Z INNYMI
- UMIEJETNOSC/ SPOtECZNO-KULTUROWE

URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
- 2 jabtka

- Narzedzie do ciecia jabtek

CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

15 min

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



he)
2ntR21

CONTENT

Metoda:
Mentor przekazuje uczniom kolejne
instrukcje: Krok 1:
WeZ jedno jabtko; powiedz do niego co$ niemitego (na przyktad: "Nienawidze cie", "Nie chce byC przy tobie") i upusé je na podtoge.
Nastepna osoba w kolejce podnosi jabtko, jest dla niego niemita i upuszcza je. To trwa dookota stotu kilka razy, jak kazdy na zmiang jest zly dla niego
i upuszcza go. Przetnij jabtko na pét i potdz je na Srodku stotu, pozwalajgc mu zbrgzowiec.
Krok 2:
Wez drugie jabtko i w momencie, gdy kazdy z uczestnikow bedzie trzymat je w reku, popro$ wszystkich pozostatych cztonkédw grupy, aby na zmiane
komplementowali lub wyrazZali uznanie dla osoby trzymajgcej jabtko.
Kontynuuj, aZ wszyscy pochwalg wszystkich w grupie.

DYSKUSJA z wykorzystaniem podania pitki aktywno$¢ ewaluacyjna.

Poprowadz uczestnikdw do dyskusji na temat tego, jak czuje sie osoba, ktéra otrzymata komplement. Czy komplementy byly fatwe do przyjecia? Dlaczego
tak lub dlaczego nie? Czy tatwiej byto by¢ ztosliwym czy dawac komplementy? Dlaczego?

Spytaj, czy kto$ chce brgzowe, potargane jabtko na stole. OczywiScie, nikt nie chce. Przedyskutuj, jak wiele oséb czuje si€ jak to jabtko - cate posiniaczone i
poobijane, bo przez cate Zycie styszeli podte rzeczy. Czujg, Ze nikt sie o nich nie troszczy i nikt nie chce by€ ich przyjacielem. Wyjasnij, Ze nasze stowa
mogg sprawi€, Ze ludzie czujg sie jak to jabtko.

Zrédio:

Co-funded by the
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https://extension.psu.edu/more-diversity-activities-for-youth-and-adults
3.3.3.2. Cwiczenie 2: GRA W TOMATO

CELE/CELE

Sprawdzone i wykorzystane kompetencje w tym Cwiczeniu:

- KOMUNIKAT
- WSPOtPRACA Z INNYMI
- UMIEJETNOSCI SPOECZNO-KULTUROWE

Wzmocnienie rozwoju umiejetnoSci spotecznych poprzez zobrazowanie, jak nasze stowa wplywajg na ludzi.

URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

- Pomidory (po jednym dla kazdego uczestnika)

CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

10 min

CONTENT

Metoda:
Mentor daje kazdemu uczniowi pomidora.
Mentor méwi uczniom, aby opisali kazdego swojego pomidora - widoczne cechy. Nastepnie zadaje pytanie: Czy ten pomidor wydaje sie smaczny? Stodki, gorzki?

Kazdy uczen opisuje swojego pomidora. Mentor zapisuje wszystkie cechy na tablicy lub na plakacie. Uczestnicy (prowadzeni przez mentora) odnajdujg w
zapisanych opisach pomidoréw przyktady stereotypdw (np. Pomidor jest czerwony - musi by¢ stodki - musiat rosngé¢ gdzie$ na stonicu).

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



0
>ntR21

Dyskusja o stereotypach z catg grupg, z mentorem. (np. jak wyglad wptywa na naszg ocene i aktywizacje pewnych (szkodliwych)

CELE/CELE

stereotypy).
3.3.3.3. Cwiczenie 3: ZADANIE RYSUNKOWE
Kompetencje, sprawdzone i wykorzystane w tym Cwiczeniu:

- KOMUNIKAT
- PRACA Z INNYMI
- UM/EJETNOSCI SPOLECZNO-KULTUROWE

- MOBILIZOWANIE INNYCH

Rozpoznanie znaczenia aktywnego stuchania, komunikacji niewerbalnej i zadawania wtaSciwych pytan.
URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Kartka papieru (pusta)
Arkusz papieru (z rysunkami)

Zrédta do rysunkéw:

Co-funded by the
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CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
20 min

CONTENT
Metoda:
Mentor dzieli zespoty na grupy dwuosobowe; daje kartke papieru z prostym rysunkiem (mix réznych ksztattéw) jednemu cztonkowi z kazdej pary. Osobie

bez kartki daje pustg kartke i otéwek.

W grupach dwuosobowych siadajg plecami do siebie. Osoba z pustg kartkg musi zadaC pytania osobie z kartkg i narysowac to, co jej zdaniem styszy, na
podstawie odpowiedzi partnera.

Powiedz, Ze para ma porownac arkusze, aby sprawdzi¢, jak doktadnie zostat odwzorowany
rysunek. Pary poréwnujg arkusze.
Rozmowa o tej grze i przeszkodach ze stuchaniem i rysowaniem z wiczeniem oceniajgcym Pass the ball.

3.3.3.4. Cwiczenie 4: OBSERWOWANIE JEZYKA CIALA

CELE/CELE
Stwarza okazje dla ucznidow do zwrdcenia aktywnej uwagi na jezyk ciata oséb, ktére widzg, oraz do spekulacji na temat tego, co ludzie mogg probowac przekazaé
w sposob niewerbalny, Swiadomie lub nieSwiadomie.

Kompetencje, sprawdzone i wykorzystane w tym Cwiczeniu:
KOMUNIKACJA PRACA Z

INNYMI LUDZMI

SPOLECZNE UMIEJE,TNOSCI

Co-funded by the
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KULTUROWE
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MOBILIZOWANIE INNYCH

URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Kwestionarius
z wybranych

filmoéw wideo

CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

30 min

CONTENT

Metoda:

1. Wybierz wcze$niej film pokazujgcy jaki$ element interakcji lub komunikacji miedzy ludZmi w innym kraju lub kulturze bedgcej
przedmiotem zainteresowania. Trzy lub cztery minuty materiatu sg zazwyczaj wystarczajgce. Czesto przydatne sg w tym wzgledzie filmy
dokumentalne lub reportaze.

2. Rozdaj uczniowi kopie ulotki "Obserwacja mowy ciata" i wyjasnij, ze celem Ewiczenia jest rozwéj i Ewiczenie umiejetnosci obserwaciji.
3. Podaj podstawowe informacje o kontekscie, w ktérym rozgrywa sie film: opisz kim sg uczestnicy i w jakiej sytuacji sie znajduja.
4. Popros uczestnikdw o uzupetnienie instrukcji w trakcie oglgdania filmu. Byé moze bedg musieli obejrze¢ film dwa razy.

DYSKUSJA: Uczniowie bedg mieli wiasne pomysty na to, co oznaczajg obserwowane przez nich zachowania niewerbalne i mogg one stanowi¢ podstawe

przydatnej i produktywnej dyskusji. Warto réwnieZ poprosi¢ uczestnikow o zastanowienie sie, w jaki sposob ich wtasna mowa ciata jest podobna (lub niepodobna)
do mowy obserwowanych oséb.

Co-funded by the
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Popro$ grupe, aby wspdlnie lub w mniejszych grupach stworzyta definicje "dobrej komunikacji". Powinni zastanowiC sie, jak wyglgda dobra komunikacja -
jak by¢ dobrym komunikatorem i dobrym stuchaczem.

Zrédto:

3.3.3.5. CWICZENIE 5: WARTOSCI W PRACY CWICZENIE

CELE/CELE

Rozpoznawanie i przezwyci€zanie nieporozumien miedzykulturowych. Umozliwienie uczgcym sie Cwiczenia w stosowaniu tej techniki do radzenia sobie
Z rzeczywistymi nieporozumieniami miedzykulturowymi.

Kompetencje, sprawdzone i wykorzystane w tym Cwiczeniu:

- KOMUNIKAT

- WSPOLPRACA Z INNYMI

- UMIEJETNOSCI SPOLECZNO-KULTUROWE
- MOBILIZOWANIE INNYCH

URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Kwestionariusz

CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
20 min
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CONTENT
Metoda:
Background rationale ( ).

Konflikty kulturowe i nieporozumienia mogg pojawi¢ sie, gdy osoby o przeciwstawnych wartoSciach wejdg w kontakt. Lista kontrolna Values at Work
wprowadza szeroki zakres wymiaréw, wzdtuz ktérych wartoSci zwigzane z pracg réznig sie i bada kontrastujgce wartosci, ktére znajdujg sie na
kazdym biegunie kazdego wymiaru. Zadanie to zacheca uczestnikéw do refleksji nad niektérymi z ich wiasnych wartosci kulturowych i prosi ich o
zbadanie potencjalnego wplywu réznic kulturowych podczas pracy w nowym kraju lub kulturze.

1. Przekaz uczniowi kopie listy kontrolnej Values at Work.
2. Przeznacz kilka minut dla ucznia na wypetnienie handoutu.

3. Uczen prawdopodobnie zidentyfikuje istotne réZnice kulturowe pomiedzy swoim wtasnym podejsSciem a podejéciem innej kultury lub kraju
bedgcego przedmiotem zainteresowania.

Omow z uczniem niektdre z ponizszych pytan:

e Jak te réznice mogg sie ujawni¢ w Srodowisku pracy?

e Jak osoby z innego kraju lub kultury mogg postrzega€ Twoje podejScie w pracy?

e Jakie wyzwanie stanowig te réznice?

¢ W jaki sposéb mogtbys dostosowacC swoje zachowanie, aby poradzi¢ sobie z tymi ré6znicami
kulturowymi i je przezwyciezy¢? WARTOSCI W PRACY LISTA KONTROLNA:

ZRODLO:
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| 3.3.4. FEEDBACKROUND | OTWARTE ODZMNAKI

3.3.4.1. CELE/CELE

Ocena sesji Planowanie

kolejnych krokow

3.3.4.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

- Puste papiery (rézne rozmiary)
- Zdjecia z réznych Zrodet
- Oféwki w réznych kolorach, kolorowe markery

- Nozyczki

3.3.4.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE 60

minut

3.3.44. CONTENT
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PRACOWANIE INTELIGENTNE EL ELOW
Kazdy z uczestnikdw ustala cel dla siebie.

Nastepnie grupa wybiera jeden wspolny dtugoterminowy cel dla catej grupy. Grupa dzieli wspdlny cel dlugoterminowy na kilka celow krétkoterminowych -
krokéw w PLANIE DZIALANIA, potrzebnych do osiggniecia jednego wspdlnego celu dtugoterminowego.

° WHAT EXACTLY DO YOU WANT TO
SPECIFIC ACCOMPLISH?IS IT THE GOAL DESIGNED
SIMPLE CLEAR AND SIMPLE? WHO NEEDS TO BE
INCLUDED FOR REALISATION?

e  CRITERIAS - HOW CAN | MEASURE
MEASURABLE PROGRESS AND KNOW IF YOU HAVE
ACHIEVE THE GOAL?

° CAN YOU REALISTICALLY ACCOMPLISH
THIS GOAL WITHIN A CERTAIN TIMELINE?

ACHIEVABLE, ATTAINABLE

° IS THIS GOAL WITHIN REACH?IT IS ALIGNED

SIELE L REALIETIS WIT OVERALL OBJECTIVES?

TIME-BOUND e  WHATIS THE DEADLINE? IS IT REALISTIC?

Dodatkowe informacje na temat SMART goals: SMART Goals - szkolenie z zarzgdzania czasem od MindTools.com
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I ie tablicy wizii

Kazdy UCZESTNIK wykonuje tablice wizji (ze zbiorem zdjec i cytatdw) dla celu krétkoterminowego. Wszystkie tablice wizji razem stajg sie motywatorami (jedna
wspolna tablica wizji) do osiggniecia jednego celu dtugoterminowego.

MENTOR moze poszukaC w Internecie réznych tablic wizji, ale nie zaleca sie dawania uczestnikom jasnych wskazéwek dotyczgcych projektowania Vision
Board. Stworzenie przez kazdego z nich wtasnej tablicy zmotywuje ich do tego, by faktycznie realizowali swoje cele i zaczeli je wymyslag.

Powinna ona zawieraC wszystko, co Ci€ inspiruje. Moze to sktadac sie z wielu rzeczy, takich jak zdjecia, ulubione cytaty, wspomnienia/pamigtki,
pocztéwki lub kartki i inne. Uwielbiam patrzeC na Pinterest w poszukiwaniu inspiracji na pomysty i przyktady tablic wizji

3.3.5. KOLEINE KROKI
Zastosowanie metody SMART goals: kazda osoba tworzy swéj wtasny cel w celu poprawy swoich umiejetnoSci spotecznych

3.3.5.1. CELE/CEPTYKA

Uzycie Vision Board: kazda osoba tworzy swojg Vision Board (plakat z obrazkami przedstawiajgcymi jej cel) i dowiaduje sie o korzysSciach z niej ptyngcych

Ocena w grupie: dzielenie sie przemySleniami na temat réZnych zastosowan tych metod w Zyciu.
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4. SILA MYSLENIA
4.1. WPROWADZENIE DO [POTEGI MYSLENIA]

Kompetencje to kompilacja wiedzy, umiejetnoSci i postaw, zdolnoSci oraz predyspozycji osobowoSciowych, psychospotecznych lub poznawczych.
Odpowiednio uksztattowane kompetencje zawodowe pozwalajg pracownikom osiggac cele zawodowe i zadania na pozgdanym poziomie.

MySlenie analityczne i innowacyjno$SC, wszechstronne rozwigzywanie probleméw czy mySlenie krytyczne to kompetencje, na ktére pracodawcy kladg
najwiekszy nacisk. Kompetencje te sg réwniez uznawane za UmiejetnoSci PrzysztoSci (badanie przeprowadzone przez Personnel Service). Odniesienie
sukcesu na rynku pracy jest nierozerwalnie zwigzane z ciggtym rozwijaniem nowych umiejetnosci.

Po przeanalizowaniu Zrédet i badan wtasnych zauwazyliSmy, Ze do 21* kompetencji naleza:

Dostrzeganie mozliwosci
Rozwigzywanie probleméw
Kreatywnos¢é
Warto$ciowanie pomystow

vk wNn e

Krytyczne myslenie

4.1.1 DOSTRZEGANIE MOZLIWOSCI
Dostrzeganie okazji oznacza zdolno$¢ do identyfikacji, oceny i dziatania w oparciu o okazje.

Jest to szczegdlna cecha przydatna w Srodowisku przedsiebiorcéw. Kompetencja ta odnosi sie do wielu réznych umiejetnosci i zachowan. Przedsiebiorca
powinien by¢ zawsze bardzo uwazny. Powinien nauczyC sie dostrzegaC problemy jako pewng droge do wymySlenia pewnych rozwigzan lub alternatyw.
Wiekszo$¢ mozliwosci jest ukryta pod maskg problemow.

Przedsiebiorca:
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¢ Identyfikuje problemy wystepujgce w spoteczenstwie.

e Jest aktywny, obserwuje swoje Srodowisko lokalne.

e Korzysta z medidéw spotecznoSciowych - wszelkie grupy zwigzane z ich zainteresowaniami.
¢ Prowadzi ozywiong dyskusje na temat biezgcych/aktualnych problemoéw z przyjaciétmi.

¢ Poszukuje niszy rynkowej dla wiasnego

pomystu. Mozemy wymieni¢ 5 Zrodet
mozliwosci:

Problemy

Zmiany w przepisach lub trendach

Whynalazki - nowe produkty i ustugi

Konkurencja - gtéwne czynniki to cena, lokalizacja, jako$S¢, renoma, niezawodno$¢ itp.

ik wnN e

Zaawansowanie technologiczne - nowa technologia to tylko punkt wyj$cia do wprowadzenia jej na rynek.

W artykutach mozemy znaleZ¢ kilka opiséw dotyczgcych kolejnych trzech etapéw dostrzegania okazji:
1 krok - Poszukiwanie i rozpoznawanie okazji

2 krok - Analiza danej/ rozpoznanej

mozliwosci 3 Krok - Wykorzystanie okazji

Poszukiwanie i rozpoznawanie okazji

Jest to podstawowa umiejetno$¢ kazdego przedsiebiorcy. Nie polega ona na wybraniu przypadkowego pomystu i wdroZeniu go. Oznacza skupienie si€ na
poszukiwaniu "niszy rynkowej", ktédrg mozna odpowiednio wypetni¢ dowolnym innowacyjnym rozwigzaniem.

Aby to osiggngg, istnieje silna potrzeba komunikacji z otoczeniem. Bardzo istotng rzeczg jest rozmowa z lokalnymi firmami, szkotami czy cztonkami rodziny o
ich wartosciach, zainteresowaniach czy problemach, gdyz moze to utatwi¢ dostrzezenie potrzeb. Poszukiwanie wtasnych mocnych stron, dostrzeganie
problemdéw spotecznych i

podchodzac do nich z réznych stron, udoskonalajgc juz wdroZzone rozwigzania i analizujgc rézne trendy rynkowe, kazdy przedsiebiorca moze zblizyC sie
do swojego celu, czyli "niszy rynkowej".
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"Nisza rynkowa to mozliwo$¢ wytworzenia i sprzedania czego$, co nie jest jeszcze dostepne". (Marketbusinessnews.com, 2020)
Analiza danej/rozpoznanej mozliwosci
Podczas tego etapu przedsiebiorca powinien skupi€ sie na studium wykonalnosSci wtasnego pomystu.

Niektore pomocne pytania obejmujg: Czy to jest dobry pomyst? Czy w okolicy jest wystarczajgcy popyt na te ustuge lub produkt? Kto moze mi pomdc? Jaka
jest moja motywacja?

Bardzo przydatnym narzedziem w takich sytuacjach jest analiza SWOT. Jest to jedna z najpopularniejszych metod analizy strategicznej przedsiebiorstwa.
Pozwala na zestawienie pozytywnych i negatywnych czynnikdw w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym organizacji. PoniZsze stowa skfadajg sie na

akronim SWOT: SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

* Mocne strony, Strengths Weaknesses

e Stabe strony,

Intemnal origin
(attributes of the organization)

¢  Mozliwos$ci,
e Zagrozenia.

Opportunities Threats

External origin
(attributes of the environment)

W gornej poziomej linii umieszczamy czynniki wewnetrzne, a w dolnej - czynniki zewnetrzne. W linii pionowej po lewej stronie wstawiamy aspekty
pozytywne (mocne strony i szanse), a po prawej aspekty negatywne (stabe strony i zagrozenia).

Zrédho: Wikipedia

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



he)
>ntR21

Wykorzystanie mozliwosci

Polega na zaangaZowaniu sie w dang koncepcje/pomyst, aby odpowiednio jg zrealizowaé. Jesli poprzednie dwa etapy zostaly wykonane z nalezytg
starannoscig, ten etap bedzie realizowany na solidnych podstawach i z duzo wiekszg pewno$cig siebie przy podejmowaniu dziatania. Aby wykorzystaé
okazje, trzeba dziataé.

Zasoby:

e https://entrecompcertificate.eu/wp-content/uploads/2021/03/Spotting-Opportunties.pdf

e https://www.entrepreneurshipinabox.com/12388/how-to-find-the-gap-in-an-established-market/
e https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_SWOT

e https://learnonthego.eu/elearning/mod/page/view.php?id=164

e http://ecosystemapp.net/wp-content/uploads/2017/08/1-Spotting-opportunities.pdf

4.1.2 KREATYWNOSC
"Kazdy chce by¢ kreatywny.

Kazdy cztowiek powinien chcie¢ by¢ kreatywny. KreatywnoS¢ czyni nasze Zycie przyjemniejszym, ciekawszym i petnym osiggnie¢." Edward deBono
Pierwsza definicja kreatywno$ci, ktorg mozemy znalez¢ w Wikipedii brzmi nastepujgco:

"Kreatywno$¢ (pochodzi od tacinskiego stowa "creatus", ktére oznacza "twdrczy") to proces, ktory wigze sie z tworzeniem nowych idei, koncepcji lub nowych
skojarzen czy powigzah z juz istniejgcymi ideami lub koncepcjami. Twdrcze myslenie prowadzi do oryginalnych i odpowiednich rozwigzan."

Jest to bardzo ogdlne stwierdzenie, ktére pocigga za sobg wiele pytan. Intuicyjnie jesteSmy w stanie zrozumie€ to pojecie, ale nadal jest to proces ztoZzony.
Dlatego bardzo trudno jest jednoznacznie zdefiniowac kreatywnosSc.

K.J. Szmidt definiuje twdrczosc¢ jako "ludzkg zdolno$¢ do czestego generowania nowych i wartoSciowych rzeczy, idei lub metod." Warto$¢ rozumiana jest jako co$
cenniejszego od innych dziet pod wzgledem estetycznym, praktycznym lub naukowym.

"0 kreatywnosSci decyduje szeS¢ skorelowanych ze sobg zasobow takich jak: zdolnoSci intelektualne, wiedza, style myslenia, osobowo$¢, motywacja i Srodowisko."
R.J. Sternberg, Natura kreatywno$ci
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Guilford (1978) wyrdznit dwa rodzaje mysSlenia tworczego. Myslenie konwergencyjne prowadzi do jednego rozwigzania (np. zadanie matematyczne). MysSlenie
dywergencyjne przypomina tradycyjng sesje burzy mdzgdw, opartg na zadaniach otwartych, gdzie wymys$la sie tyle mozliwych rozwigzan, na ile pozwoli

wyobraznia.
Wskazniki myslenia dywergencyjnego potencjatu twoérczego obejmujg:

e plynnos¢ - zdoInos$¢ do opracowania duzej liczby pomystéw w krétkim czasie (liczba rozwigzan/pomystéw stanowi wskaznik),
e elastycznosc - zdolno$¢ do wytwarzania pomystdw w licznych kategoriach; przeciwienstwo sztywnego myslenia,
e oryginalno$¢ - zdolno$¢ do wytwarzania niezwyktych lub niepowtarzalnych pomystow.

Istniejg rozne metody, ktére mozna wykorzysta¢ w twdrczym mysleniu. Graham Wallas, psycholog spoteczny, wskazat na cztery kolejne etapy twérczego

my$lenia, ktére sg powtarzalne niezaleznie od wybranej metody.

1. Przygotowanie - chodzi tu o zebranie informacji i zdefiniowanie problemu, ktéry ma by¢ rozwigzany,
Inkubacja - na tym etapie cofasz sie od problemu i pozwalasz swojemu umystowi wedrowac, aby pozwoli¢ mu na kontemplacje i przepracowanie

problemu. Pielegnujesz nieSwiadomy proces mySlowy, np. pozostajgc otwartym na pomysty, ktére przychodzg do Ciebie podczas wykonywania
zupetnie innej czynnosSci (np. mycie naczyn),

3. lluminacja - ten etap zasadniczo opisuje klasyczny "eureka!" lub "aha" moment wgladu,

4. Weryfikacja/wdrozZenie - polega na sprawdzeniu, w jakim stopniu dane rozwigzanie jest uzyteczne. Oznacza przemys$lang ocene pomystu i

sprawdzenie jego zasadnoS$ci oraz zgodnosci z kryteriami problemu. (Zrédto: Wikipedia)

Czy kreatywno$¢
mozna wytrenowac?

Tak!

Z badan przeprowadzonych przez George'a Landa wynika, Ze cztowiek jest z natury kreatywny, ale gdy dorastamy ograniczamy w sobie te ceche.
Kreatywnosc jest umiejetno$cig, ktérg mozna rozwijaC i procesem, ktéry mozemy kontrolowac i ktérym mozemy zarzgdzac.

Trening kreatywnos$ci ma na celu Swiadome Cwiczenie tej zdolnoSci dzieki odpowiednio dobranym éwiczeniom/zadaniom. Mozemy je wykonywac
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indywidualnie lub w grupie, aby pracowa¢ nad rozwigzywaniem réznych problemdéw poznawczych i praktycznych.
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Kreatywno$¢ mozemy rozwija¢ poprzez eksperymentowanie, studiowanie, kwestionowanie wszelkich zatozen, uruchamianie wyobrazni i odpowiednie

przetwarzanie informacji. Badania przeprowadzone przez Claytona M. Christensena i innych kolegéw naukowcéw udowodnity pewne zachowania, ktdre

sprzyjajg rozwojowi kreatywnosci.

1. Stowarzyszenie: poszukiwanie powigzan/tgcznikéw miedzy watpliwoSciami, problemami lub pomystami, takze z dziedzin niezwigzanych z tematem
2. Pytania/zapytania: zadawanie pytan poszerza perspektywe
3. Obserwacja: analiza zachowan konkurencji, dostawcow lub klientéw w celu zidentyfikowania/rozpoznania nowych sposobéw realizacji zadanh
4. Networking: spotykanie ludzi o r6znych pomystach i perspektywach
5. Eksperymentowanie: interaktywne doSwiadczenia, nietrywialne rozwigzania
Zasoby:

e https://pl.wikipedia.org/wiki/Kreatywno%C5%9B%C4%87

e https.//www.creativityatwork.com/what-is-creativity/#what-is-creativity-some-definitions
e https.//artincontext.org/what-is-creativity/

e Trening kreatywnoSci Szmidt

e Umyst kreatywny Edward de Bono

4.1.3 WARTOSCIOWANIE POMYSEOW
Rynek pracy jest bardzo konkurencyjny. W dzisiejszych czasach najbardziej istotna jest umiejetno$¢ wprowadzania innowacyjnych rozwigzan, ktére sg

nierozerwalnie zwigzane z biznesem.

Proces szacowania wartosci danego pomystu nalezy rozpoczgé od wygenerowania odpowiedniej liczby rozwigzan jako odpowiedzi na problem, z ktérym
mamy do czynienia. W celu doskonalenia tej umiejetno$ci konieczne wydaje sie rozwijanie umiejetnosci kreatywnego my$lenia (Patrz: Rozdziat 4.1.2.

Kreatywno$c).
"Burza mdzgdw" to metoda grupowego rozwigzywania problemoéw. W spotkaniu uczestniczy kilka oséb o réZnych zawodach, umiejetnosciach czy ptci.

Grupa generuje pomysty poprzez ich dopracowanie i warto$ciowanie, az do wybrania najlepszego rozwigzania.
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Warto$ciowanie idei oznacza znalezienie spotecznej i kulturowej wartosci danej idei i jej pozytywnego wptywu na funkcjonowanie ludzi, ich samopoczucie lub ich
Zycie.
Wazne jest rowniez zastanowienie si€, na ile dana koncepcja jest optacalna. Jesli rozwigzanie ma warto$¢ ekonomiczng, bedzie generowac dtugoterminowy

zysk. Warto zwrdci€ uwage na kontekst grupy docelowej lub danej sytuacji - to, co dla jednych jest wartoSciowe, dla innych moze mie¢ niewielkg lub Zadng
warto$¢.

Pytania, ktdre pomogg Ci oszacowa¢ warto$¢ projektu:

e (Czy dane rozwigzanie jest przydatne/potrzebne?
e Jakie sg mocne strony tego rozwigzania?

e Jakie sg stabe strony tego rozwigzania?

e (Czy uwazam ten projekt za wartoSciowy?

Nalezy ciggle wpada¢ na pomysty. Innowacyjne, kreatywne i warto$ciowe rozwigzania nie sg domeng tylko duzych firm. Koncerny, co prawda,
dysponujg wigekszymi zasobami, ale kazde przedsiebiorstwo mozZe wdrozy€ innowacyjne i wartoSciowe narzedzia. NajwaZniejsze, aby dzielili sie¢ swoimi
pomystami i wspdlnie je rozwijali.

Jak szybko oceni¢ warto$¢ naszego pomystu?

Sita i warto$¢ pomystéw lezy w zdolnosci do ich uchwycenia, rozwinigcia i wprowadzenia w Zycie.

1. Oceniamy oryginalno$¢ pomystu.
Szacujemy, ile czasu poswieciliSmy na realizacje pomystu - oznacza to czas poswigcony na zdobycie doSwiadczenia i wiedzy, ktére
umozliwity realizacje pomystu. Realizacja wigkszos$ci koncepcji trwa latami ze wzgledu na szereg zmiennych.

3. Zastanawiamy sig, czy pomyst jest przydatny/pomocny. Jesli Twéj pomyst pomaga Tobie (nie obcigzajgc innych), mozna go uzna¢ za wartoSciowy.
Testujemy pomyst w realnym Swiecie. Dopiero gdy faktycznie wyprébujemy pomyst, mozemy zobaczy€ jego prawdziwg warto$¢.

Proces tworzenia kompletnego rozwigzania wymaga integracji wielu zestawdw umiejetno$ci. W kazdej grupie mieszane style uczenia sie, osobowosci i
dynamika grupy mogg by¢ korzystne. Kazdy moze mie€ poczucie wkiadu w tworzenie wysokiej jakoSci rozwigzan. Proces ten daje pracownikom
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poczucie autonomii i odpowiedzialnoSci za pomysty i osiggniecia.
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Zasoby:

e https://apiumhub.com/tech-blog-barcelona/value-of-ideas/

e https.//creativesomething.net/post/46247464455/how-to-evaluate-the-value-of-a-creative-idea
e  https://www.scotthyoung.com/blog/2006/11/27/in-search-of-valuable-ideas/

e https://innovationmanagement.se/2015/12/03/the-true-value-of-your-ideas/

e https.//entrecompcertificate.eu/wp-content/uploads/2021/03/Valuing-Ideas.pdf

4,1.4 KRYTYCZNE MYSLENIE

Stowa "krytyczny", "krytyka" i "krytyka" wywodzg sie z greckiego terminu "kritikos", ktéry oznacza zdolno$¢ do osgdzania, dostrzegania réznic
i podejmowania decyzji.

"Myslenie krytyczne jest rodzajem myslenia realistycznego, ktdre jest ukierunkowane na okres$lony cel, jakim jest ocena. (...) Celem mySlenia
krytycznego jest rzetelna i realistyczna ocena istotnych aspektéw aktywnoSci intelektualnej cztowieka" ("Psychologia poznawcza" prof. Edwarda Necka).

Krytyczne myslenie jako kompetencja stanowi wymierng wartos$c. Jest to cecha bardzo pozgdana przez potencjalnych pracodawcéw, poniewaz zapewnia
lepsze wykonywanie zadan. Pracodawcy poszukujg kandydatéw do pracy, ktorzy potrafig logicznie oceni¢ sytuacje i zaproponowac najlepsze rozwigzanie.

Kolejny aspekt dotyczy otaczajgcej nas rzeczywistosci, ktéra jest nadmiarem informacji (infodemii) - czesto nieScistych, sprzecznych i typowych "fake news".

Myslenie krytyczne obejmuje badanie struktur lub elementéw mys$lowych, ktére sg nieodtgcznym elementem kazdego rozumowania: celu, problemu lub
pytania; zalozenh; pojec; podstaw empirycznych; rozumowania prowadzgcego do wnioskow; implikacji i konsekwencji; zastrzezen wynikajgcych z
alternatywnych punktéw widzenia; oraz ram odniesienia. Ponadto, wymaga réwniez umiejetno$ci rozpoznawania problemow i znajdowania praktycznych
sposobow ich rozwigzywania, jak réwniez gromadzenia i organizowania potrzebnych informacji.

Cechy osoby posiadajgcej umiejetnosé krytycznego myslenia:

e "porusza istotne pytania i problemy, formutujgc je jasno i precyzyjnie;
e gromadzii ocenia odpowiednie informacje, uzywajgc abstrakcyjnych pojec do ich efektywnej interpretacji; dochodzi do dobrze uzasadnionych
wnioskow i rozwigzan, testujgc je pod kgtem odpowiednich kryteriéw i standardow;
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e mysli w sposdb otwarty w ramach alternatywnych systemdéw mysSlowych, rozpoznajgc i oceniajgc, w razie potrzeby, ich zatoZenia, implikacje
i konsekwencje praktyczne;

e skutecznie komunikuje sie z innymi w poszukiwaniu rozwigzan ztoZonych problemoéw."

Na podstawie publikacji The Miniature Guide to Critical Thinking Concepts and Tools, Foundation for Critical Thinking Press, 2008, autorstwa Richarda Paula i
Lindy Elder.

Rozwdj umiejetnosci krytycznego my$lenia wymaga praktyki, czasu i cierpliwo$ci. Ponizej przedstawiamy siedem krokdw, ktére
utatwiajg ten proces. Krytyczne mySlenie - siedem krokéw (zrédto: //interviewme.pl/blog/myslenie-krytyczne)

1. Zdefiniuj problem lub pytanie. Bgdz jak najbardziej precyzyjny: im weZsze zagadnienie, tym tatwiej znaleZ¢ rozwigzanie lub odpowiedZ.
Zbierz dane, opinie i argumenty. Sprébujcie znalez¢ kilka Zrédet, ktére patrzg na problem z innej perspektywy i poréwnajcie rézne
punkty widzenia.

3. Przeanalizuj i ocen dane. Czy Twoje zrédta sg wiarygodne? Czy ich wnioski sg potwierdzone przez dane, czy sg tylko rodzajem osgdu? Czy
hipoteza jest poparta wystarczajgcg iloscig informacji lub danych?

4. Zweryfikuj obiektywno$¢. Czy jeste$ pewien, Ze Twoje Zrodta sg bezstronne? Czy jeste$ pewien, Ze przy wyborze Zrodet nie kierowate$ sie
pewnymi zatozeniami lub osobistymi preferencjami?

5. Oszacuj istotno$¢ danych. Ktéra informacja jest najwazniejsza? Czy wielko$¢ proby badawczej jest wystarczajgco duza? Czy wszystkie zebrane
opinie i argumenty rzeczywiScie dotyczg problemu, ktéry chcesz rozwigzac?

6. Podejmij decyzje / wyciggnij wnioski. Zastanow sie, jakie r6Zzne wnioski mozesz wyciggng¢ i ktére (jesli w ogdle) z nich sg wystarczajgco
poparte faktami. Okre$l mocne i stabe strony wszystkich mozliwych opciji.

7. Przedstaw lub zakomunikuj wyniki. Kiedy juz dojdziesz do wnioskéw, przedstaw je interesariuszom.

Istotnym elementem krytycznego myslenia jest przewidywanie. Proces podejmowania decyzji bedzie bardziej efektywny i doprowadzi nas do sukcesu, jesli
bedziemy potrafili dojS¢ do wstepnego wniosku, a nastepnie zatrzymac si€ i rozwazy¢ wptyw na ludzi i dziatania wokét nas.

Zasoby:

e https://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html
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e https://web.swps.pl/strefa-psyche/blog/relacje/18957-myslenie-krytyczne-jak-sie-go-nauczyc-i-wlasciwie-po-co
e http://www.criticalthinking.pl/czym-jest-krytyczne-myslenie/

e https://interviewme.pl/blog/myslenie-krytyczne

¢ https://www.thoughtco.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745

4.1.5 ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
Rozwigzywanie problemdéw to akt definiowania problemu, okreslania przyczyny problemu, identyfikowania, hierarchizowania i wybierania alternatywnych

rozwigzan, usuwania przeszkdd dla osiggniecia celu i wdraZania rozwigzania. Przeszkody nie sg tatwe do usuniecia, gdy nie ma niezbednych zasobdéw lub
wiedzy wymaganej do osiggniecia celu. Istnieje wiele technik i metod rozwigzywania problemdw, ktére stosujemy w Zyciu codziennym i w wielu dziedzinach

nauki.

Strategie rozwigzywania problemdw to kroki, ktére mozna wykonaé, aby znalez¢ przeszkody uniemozliwiajgce osiggniecie naszego celu.

W Srodowisku pracy rozwigzywanie probleméw czesto skupia si€ na poprawie kondycji miejsca pracy/firmy lub poprawie satysfakcji klienta danej firmy.
Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw moze pozytywnie wptyngé m.in. na:

e Poprawa wynikéw

e Poprawa satysfakcji klientow

e Zapewnienie dziatah dostosowanych do grupy docelowej

¢ Unikanie niepowodzeh

e Skuteczno$¢ dziatan naprawczych

e Zgodno$¢ z normami

¢ Komunikacja miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami
e Etc.

Mozliwe jest przyjecie okre$lonego schematu, ktéry moze nas doprowadzi¢ do skutecznego rozwigzywania probleméw.
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Widze problem * Problemy dotyczg mnie osobiScie - moim zadaniem jest ich rozwigzanie

* Nie potrafie delegowaC odpowiedzialno$ci za rozwigzywanie
problemoéw na innych

e Rozwigzywanie probleméw jest okazjg do poprawy

Chce e Obserwuje problem na miejscu i analizuje go na podstawie faktow
zrozumieé e Opisuje problem w sposéb, ktéry moze byé zrozumiany

problemi jego przez wszystkich interesariuszy

pierwotne e Rozumiem problem i sposdb jego powstawania poprzez badanie
przyczyny istotnych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych

Problemy, ktére e Opracowuje trwate rozwigzanie poprzez wyeliminowanie prawdziwej
rozwigzuje, nie przyczyny zrédtowej

powtarzajq sie ¢ Dostarczam dowoddw na istnienie efektu rozwigzywania

problemdéw i rozumiem jego konsekwencje
* przenosze usprawnienia na inne produkty/procesy/departamenty i
wdrazam je zgodnie ze standardami

Zrédto tabeli:

Dobrze jest pamietac, ze rozwigzywanie problemdw nie jest odrebnym procesem. £.gczy w sobie réZne aspekty, angazuje wiele umiejetnosci i obszaréw
dziatania. Pracownik, ktéry potrafi rozwigzywac problemy, prezentuje pracodawcy szereg innych, SciSle powigzanych kompetencji, takich jak:

¢ Krytyczne mySlenie

e Kreatywno$¢

e Ciekawos¢

e Poszukiwanie informacji

e Praca zespotowa

¢ Inteligencja emocjonalna

e Zarzgdzanie ryzykiem

e Tolerancja dla niejednoznacznosci
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e Znajomo$¢ narzedzi do rozwigzywania problemow

Warto poruszy¢ temat kreatywnego rozwigzywania problemow. Sg to techniki bardziej zaawansowane pod wzgledem wymagan poznawczych. Zwigzane sg z
"rozwigzywaniem problemow o charakterze otwartym (dywergencyjnym), ktérych celem jest wytworzenie pomystéw, ktére sg pod jakim$ wzgledem nowe,
oryginalne i uzyteczne dla jednostki lub grupy zajmujgcej sie

problem." (Szmidt)

Waznym autorytetem w tym zakresie jest Edward de Bono. Jest on twdrcg koncepcji lateral thinking (czyli my$lenia rownolegtego/bocznego). Istotg jest tu
spojrzenie na sytuacje z innej perspektywy, dostrzezenie mozliwo$ci, przeformutowanie problemu. Mozemy tu zastosowaC technike 6 myslgcych
kapeluszy De Bono. "ZatoZenie" konkretnego kapelusza jest réwnoznaczne z przyjeciem innej perspektywy.

e Bialy - skup sie na faktach i liczbach.

e Czerwony - skup sie na emocjach.

e Zielona - poszukiwanie kreatywnych rozwigzan.
e Czarny - skup sie na zagrozeniach i problemach.
o Zdtty - skup sie na mozliwoSciach i korzySciach.
¢ Niebieski - rola bezstronnego moderatora.

Myslenie boczne jest przeciwienstwem my$lenia pionowego (czyli do wewngtrz). Polega na szukaniu rozwigzan, ktére sg szybkie, logiczne i zgodne z Twoimi
schematami.

Innym rodzajem twdrczego rozwigzywania problemoéw jest metoda 6-3-5 (Brainwriting). Polega ona na znajdowaniu rozwigzan poprzez ich zapisywanie. Jej
autorem jest Bernd Rorbach. Liczba 6-3-5 nie jest tu przypadkowa - uwzglednia ona iloS¢ poszczegdlnych czynnikéw. Technika ideacji 6-3-5 Brainwriting
pomaga zespotowi wymysli¢ duzg liczbe pomystdw w krétkim czasie poprzez czerpanie inspiracji z wczeSniej wymienionych. Technika ta uwzglednia zespot 6
0s6b piszgcych 3 pomysty w ciggu 5 minut w kazdej rundzie, co daje 108 pomystéw po 6 rundach lub 30 minutach.

Inna metodologia rozwigzywania problemow, ktéra stymuluje procesy mys$lowe, nosi nazwe synektyki. Polega ona na szukaniu potgczehh miedzy pozornie
niepowigzanymi elementami w celu stworzenia nowych, wczeS$niej nieprzemyslanych rozwigzan. Metoda ta moze by¢ stosowana w dyskusji grupowe;.
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Metoda SCAMPER rozpala réwniez kreatywnoS¢ podczas spotkan typu burza mézgéw. Nazwa SCAMPER jest akronimem siedmiu stéw kluczowych: (S)
substytut, (C) fgczy€, (A) adaptowac, (M) modyfikowag, (P) przeznacza¢ do innego uzytku, (E) eliminowac i (R) odwracaé. Te stowa kluczowe reprezentujg
niezbedne pytania poruszane podczas spotkania z twérczym my$leniem. Technika SCAMPER ma na celu zapewnienie siedmiu réznych podej$¢ do my$lenia

w celu znalezienia innowacyjnych pomystéw i rozwigzan.
Zasoby:

¢ https://sigmavalue.blog/problem-solving/

e https://en.wikipedia.org/wiki/Problem_solving

e http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2012/p005.pdf

e https://www.lynskysolutions.pl/baza-wiedzy/metody-kreatywnego-rozwiazywania-problemow/
e https://effectgroup.pl/5-sposobow-na-kreatywne-myslenie-i-rozwiazywanie-problemow/

e https://www.designorate.com/a-guide-to-the-scamper-technique-for-creative-thinking

4.2 PLAN SESJI - SILA MYSLENIA

Nazwa przedmiotu

Numer sesji Tytut sesji Czas trwania sesji: Profil uczniow:
Sesja 1 Sita myslenia 180 min + czas  1.(przyszte) osoby poszukujgce pracy: klienci/ studenci - wszyscy z
na przerwy dodatkowymi potrzebami wsparcia w kierunku rynku pracy, ktorzy chcg
Elastyczny, odkryc, jakie sg ich kluczowe umiejetnoSci/kompetencje.
zalezy od iloSci 2. Pracownicy stuzb wspierajgcych zatrudnienie i
zadan i od zawodowych

potrzeb klienta ustugi szkoleniowe

Cel sesji * Zrozumienie, co oznacza dostrzeganie mo
s): L . ,
(s) * Rozwijanie kompetencji w zakresie dostrzi

poprzez nauke
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Efekty uczenia si¢ (Do kofca sesji uczestnicy bed3): * usSwiadomienie znaczenia sity umiejetno$ci myslenia:
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Tr
2asoby:

Ocena efektow
ksztalcenia:

Flan sesji dotyczy ropwijania umiejignosci sihy

O O o0 o

(o]

Dostrzeganie mozliwoSci
Rozwigzywanie problemoéw
Kreatywnos$¢é
WartoSciowanie pomystow
Krytyczne my$lenie

e wiedza i know-how na temat tego, jak istniejgce kompetencje przyczyniajg sie do zapewnienia pracy

wglad w to, w czym sg dobrzy i jakie sg punkty do nauki
Profil ucznia 2: mapowanie wtasnych umiejetno$ci, ale takze umiejetnosci klientow

e Wieksza zdoInoS¢ do generowania rozwigzan problemu.

e Umiejetno$c¢ dostrzegania ewentualnych bteddw i usterek w odniesieniu do problemu.

e Umiejetno$c¢ dostrzegania mozliwoSci poprzez odwrdcenie problemu.

e Zdolno$¢ do podejmowania préb konstruowania, modyfikowania, ulepszania produktéw, metod dziatania.

e Umiejetno$¢ podejmowania autorefleksji i grupowej refleksji nad procesem zdobywania wiedzy i umiejetnoSci.

iy Sl eEnia.

.
vrotiiiae i Ci i ey Y+ s et i peuan e BOW,

psychologdw i treneréw grupowych"

Autorefleksja i grupowa refleksja nad procesemn zdobywania wiedzy | umiejetnosci.
Arkusze do oceny wiedzy i

umiejetnoscl. Wynikiem oceny moZe

byé jawna odznaka.

Proces wzrostu kaZdego uczestnika podczas kursu jest waZniejszy niZ sam wynil.
Mie ma tylko 1 sposobu oceniania, zalezy to od metod | technik/gier stosowanych przez trenera
podczas kursu.
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Czas Cel dziatania Dziatalno$¢ nauczyciela Dziatalno$¢ ucznia Zasoby Efekty ksztatcenia

10 Krétka Wyjasnic sesje Wystuchaj i przedstaw swoje  Prezentacja sesji PPT Harmonogram sesji
min prezentacja oczekiwania
sesji
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30 Inwersja - W grupie trener przedstawia  Uczestnicy biorg udziat w Lista przyktadowych probleméw Dostrzeganie mozliwych
min  jak ulepszyé  problem, ktéry trzeba formie burzy moézgow, do rozwigzania btedow i usterek w
produkt lub ustuge rozwigzac. generujgc nowe pomysty. zwigzku z
Jest jednak problemem.
przeformutowany na Dostrzeganie
odniesienie do pogorszenia mozliwosci
sytuacji: "co moge zrobié, zeby poprzez
pogorszyC ...?". odwrdcenie
Konczy Cwiczenie i podsumowuje - problemu.

zbiera informacje zwrotna.
Wyja$nienie dot.
wykorzystywane kompetencje

L Co-funded by the
(PG Erasmus+ Programme
SAE of the European Union



eﬁt‘)RZI

40
EAMPER
M

do rozwigzania
zadania: kreatywnosc,
krytyczne myslenie
Przedstawia zaloZenia
techniki SCAMPER.

Podaje arkusze dao  “wilZeTIE.

wypalnienia Wybiera
problem do rozwigzania.
Kooy Cwiczenie i
podsumowuje - zhiera
informacjg zwrotna.
Wyjasnienie
kompetencji, ktore s5
wiykorzystywane do
rozwigzania zadania:
dostrzeganie
moZliwosci, problem
rozwigzanie
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Uezestnicy wypelniajg

arkusz

roboczy zgodnie z

insKariezayéwiczenie i

reggdsumowuje -
zbiera informacje
zwrotng.

kistayprayktadowych problemdw
do
ecrorwidzania HYPERLINK
kolejnnmoivatparimdisomiscamper,
mogg przygotowac
wie‘t'éj rizjedno-zdjgeié:
HYPERLIMEK
"https:/ fwwewoyoutube. com™
Yh
wotch Av=G8wirihztld&t=15

Proby

Earkyy tuszen kartki papieru
maidyfikowania i
ulepszania mysSlenia
produktdw, metod
dziatania.
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30 Przedstawia
6-3-5 zatoZeni

UmiejetnosSc
enarowania

min instrukcjg trenara - rych
rowadzi wypetniajg arkusze. i.oceny ich
cwiczenia - Podsumowuja efekty
kontroluje czas. pracy. Wyciagaja
Korficzy Swiczenie i whnioski.
podsumow je -
Ydias weoienacje
kawmabpn i,

ktdre sg wykorzystywane
do rozwigzywania zadan:

_  krevtvernamyslends,

wartoSciowanie
pomystdw
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20 Ocena i osobisty plan Prowadzi proces Uczestnicy Arkusze do oceny wiedzy Autoreflek
min dziatania oceny. podsumowujg to, czego i sjai
Przygotowuje sie dowiedzieli - umiejetnosci. grupowa
arkusze wypetniajg arkusz refleksja
ewaluacyjne dla obserwacji, a nastepnie nad
uczestnikéw. dzielg sie swoimi procesem
Zbiera informacje uwagami. zdobywani
zwrotne. Zapisujg zapamietane a wiedzyi
koncepcje, techniki umiejetno
osiggania zmian i Sci.
rozwigzywania
problemdw.
Dzielg sie
swoimi
spostrzeze
niami.
4.3 PLAN LEKCH

Tytut szkolenia:
Sesja/Dzien:

Numer lekcji: 1

UmiejetnosSci objete programem:

Sesja "Sita mySlenia" /Dzien 1

e Dostrzeganie mozliwoSci

* Rozwigzywanie problemow
e KreatywnoS¢

e WartoSciowanie pomystéw
e Krytyczne mySlenie
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Tytut lekcji: Potega mySlenia

umiejetnosci w

modut
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Scenariusz lekcji jest dostosowany do planu sesji pod nazwg "Power of Thinking".

Poprzez proste ¢wiczenia w grupach lub indywidualnie, uczestnicy prébujg
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e Zwiekszenie ich Swiadomosci na temat znaczenia sity umiejetnoSci mySlenia:
o Dostrzeganie mozliwoSci
o0 Rozwigzywanie problemoéw
o Kreatywnos¢
o WartoSciowanie pomystow
o Krytyczne myslenie
e Zwickszenie wiedzy i know-how na temat tego, jak istniejgce kompetencje przyczyniajg sie do zapewnienia pracy.
e mapowanie wlasnej sity umiejetnosci myslenia
e wglad w to, w czym sg dobrzy i jakie sg punkty do nauki

Grupa docelowa/ liczba uczestnikéw w grupie Dorosli - (przyszli) poszukujgcy pracy: klienci/uczniowie - wszyscy z
dodatkowymi potrzebami wsparcia wobec rynku pracy, ktérzy nie
wiedzg, jakie sg ich kluczowe umiejetnosci/kompetencje.

6-12 osdb

Rodzaj lekcji grupa / jednostka*

* Mozliwe jest wykonywanie niektérych ¢wiczen indywidualnie

Czas trwania i ramy czasowe 180 min.
Pamietaj, Zze mozesz wydtuzyC czas trwania Cwiczen, jesli grupa tego potrzebuje
Nie zapomnij o dodaniu przerw.

e Laptop
Obiekt/urzadzenie * Prezentacja PPT
e Dostep do Internetu,
e Projektor

e Ekran
¢ Flipchart
e Markery

e Karteczki samoprzylepne

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



N
2ntR21

e Prezentacja PPT [tytuf]
Narzedzia/ Materiaty e Lista przyktadowych probleméw do rozwigzania

e Materialy informacyjne

TreS¢ Nie zapomnij o statych elementach lekcji, takich jak: wprowadzenie do lekcji, ice breaker, wyja$nienie zadan,
rozgrzewka/energizer, metody oceny itp.

1. Przelamanie lodéw - zespotowe puzzle (10 min)

e Grazacheca do pracy zespotowej.

e Grupa zostaje podzielona na kilka zespotéw. Kazdy dostaje puzzle - Handout 1. Powinny mieC ten sam stopien
trudnosci i liczbe elementdéw). Ustalamy czas, w ktérym grupa ma utozyC puzzle. Celem jest jak najszybsze
utozenie puzzli.

e Grupy nie wiedzg, Ze niektére elementy uktadanki sg wymieniane miedzy grupami. Muszg przekona¢
przeciwnikow, aby przekazali im brakujgce elementy (np. oferujgc barter, dotaczajgc lub zmieniajgc
druzyne, oddajgc swoje cenne minuty itp.)

2. Krétka prezentacja sesji (10 min)

e Przedstaw temat spotkania - zapoznaj ich z tym, co ich czeka; oméw najwazniejsze kroki; przygotuj
uczestnikdw do dziatania.
e Mozna skorzystaé z przygotowanej prezentacji ppt.

3. Tworcza rozgrzewka (20 min)

Wskazowka: Jesli chcesz Ewiczy€ z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych - mozesz skorzystac z Padlet lub Jamboard

e Prezentacja ¢wiczeh:

Co-funded by the
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o "Co by bylo gdyby?"

Ideg Cwiczenia jest znalezienie konsekwencji danej sytuacji. Uczestnicy odpowiadajg. Zachecamy ich do unikania
rutynowych i oczywistych odpowiedzi. Szukamy kreatywnych odpowiedzi.
Przyktadowe problemy:

¢ Na Ziemi nie ma grawitacji.

¢ Koty komunikuja sie za pomocg ludzkiego glosu.

e Ubrania ludzi sg tylko biate.

e Ludzie mogq podrézowa¢ w czasie.

o "Co nie jest potrzebne?"
Zadajemy uczestnikom proste pytania zachecajgce do kreatywnych odpowiedzi:
e Co nie musi by¢ powiedziane?
e (Czego nie nalezy marnowac?
e Co nie musi by¢ dotykane?
e Co nie musi by¢ liczone?
o '"Dwanascie nazwisk"
e Otwierasz warsztat samochodowy. Wymys$| 12 nazw.
e Otwierasz salon pieknoSci. WymysI 12 nazw.
e Otwierasz serwis ogrzewania gazowego. Wymys$| 12 nazwisk. itd.

Inwersja - jak ulepszy¢ produkt lub ustuge (30 min)
Wskazowka: Jesli chcesz Ewiczy€ z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych - mozesz skorzystac z Padlet lub Jamboard

Celem éwiczenia jest generowanie pomystéw prowadzgcych do ulepszenia produktow i ustug. W Cwiczeniu, w
przewrotny sposdb, zamiast pytac co poprawié¢, odpowiadamy na pytanie: co zrobi¢, Zzeby bylo gorzej ...?
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e Celem uczestnikow jest losowe generowanie pomystéw. Jako cel stawiamy sobie sytuacje odwrotng do
pozgdanej. Generowanie "odwrotnych" rozwigzan pozwala skupi€ sie na ewentualnych trudnosciach.
Otwiera to sposdb mysSlenia na poszukiwanie usprawnien, radzenie sobie z trudnoSciami poprzez dziatania
tagodzgce, naprawcze.

e Skutkuje to wiekszg szansg na osiggniecie zamierzonego celu i zmniejszeniem
mozliwosSci wystgpienia niepozgdanych okolicznoci.

e Mozemy zada€ pytanie "Jak pogorszy€ satysfakcje klienta?".

e Podsumowanie - sprecyzowanie kompetencji, ktére sg wykorzystywane do rozwigzania zadania: kreatywno$¢,
krytyczne myslenie

5. SCAMPER (40 min)
Wskazowka: Jesli chcesz Ewiczy€ za pomocg narzedzi cyfrowych - mozesz skorzysta z MindMeistera

e Jest to akronim ztoZony z pierwszych stéw oryginalnej amerykanskiej metody wprowadzonej przez Osborna.

S - Substitute - zastepowaCc, zastepowac: czesci skladowe, materiat, ludzi.

C - Combine - potgczy€ z innymi przedmiotami lub ustugami, zintegrowad.

A - Adopt - przystosowanie; zmiana funkcji, wykorzystanie czesSci innego elementu.

M - Modify - modyfikacja: zwiekszenie lub zmniejszenie skali, zmiana ksztattu, modyfikacja cech, np. koloru.
P - Put to another use - zastosuj gdzie indziej.

E - Eliminate - wyeliminowaé; wyeliminowa¢ element, maksymalnie upros$cié, sprowadzi¢ do
podstawowych funkcji.

o O O O ©O

o0 R-Reverse - odwrdcenie, zastosowanie np. poprzedniej metody.

e Trener przedstawia zatozenia techniki SCAMPER (opcjonalnie - film na Youtube). Przekazuje arkusze do
wypefnienia (Handout 3) i wybiera problem do rozwigzania. Uczestnicy wypetniajg arkusz zgodnie z instrukcjami
trenera.

e Podsumowanie - wyjasnienie kompetencji, ktére sg wykorzystywane do rozwigzania zadania: dostrzeganie
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mozliwosci, rozwigzywanie probleméw

6. Plamy (20 min)
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Uczestnicy robig plame farbg lub tuszem na Srodku kartki papieru. MoZna ztozyC kartke na pét i rozmazac plame.
Nastepnie majg za zadanie przeksztatci€¢ plame w co$ zupetnie innego.

7. 6-3-5 (30 min)
6 0sbb - 3 pomysty - 5 minut

Uczestnicy otrzymujg problem do rozwigzania. Kazdy z uczestnikdw pracuje na przygotowanym formularzu - Handout 4.
Uczestnicy wpisujg swoje 3 pomysty na rozwigzanie problemu na hasto trenera. Majg na to 5 minut. Po tym czasie
formularz zostaje przekazany kolejnej osobie. Zadaniem nowej osoby jest dopisanie swoich 3 pomystéw. Pomysty nie
mogq sie powtarzaC.

Mozna je jednak przeksztatcaC. Praca trwa do momentu, gdy karty zostang zwrécone pierwszemu uczestnikowi.

Kolejny etap to wybdr najlepszych pomystéw przez uczestnikdw. Omowienie kryteriéw, ktérymi kierowali sie przy
podejmowaniu decyzji. A potem nastepuje wspdlna ocena realnosSci pomystow.

Podsumowanie - sprecyzowanie kompetencji, ktére sg wykorzystywane do rozwigzania zadania: krytyczne my$lenie,
wartoSciowanie pomystow

8. Ocena i osobisty plan dziatania (20 min)

Autorefleksja i grupowa refleksja nad procesem zdobywania wiedzy i umiejetnosSci.

Podsumowanie

Podczas lekcji omawiany jest temat 5 elementdw sity mysSlenia: o Dostrzeganie okazji
e Rozwigzywanie problemdw
e Kreatywno$¢
e WartoSciowanie pomystéw
e Krytyczne my$lenie

Zadania dajg uczestnikom mozliwos¢:

Co-funded by the
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Pobudzanie kreatywnosci: plynnoS¢, elastycznoS¢ i oryginalno$¢ mySlenia

Zobacz mozliwe btedy i usterki w zwigzku z problemem.

Dostrzegaj mozliwo$ci dzieki odwrdceniu problemu.

Préby konstruowania, modyfikowania i ulepszania produktéw, metod dziatania.
Rozwijaj mysSlenie transformacyjne/kreatywnosc.

Generowanie kreatywnych pomystéw i ocena ich wartosci.

Autorefleksja i grupowa refleksja nad procesem zdobywania wiedzy i umiejetno$ci.

O O 0O 0O o oo

Ocena e Uczestnicy podsumowujg to, czego sie dowiedzieli -
wypetniajg arkusz obserwacji, a nastepnie dzielg sie
swoimi uwagami.

e Zapisujg zapamietane koncepcje, techniki osiggania zmian i
rozwigzywania problemow.

v—Dzietgsieswoimi spostrzeZzeniami = feedback Tournd:
Nastepny krok

Materialy informacyjne / Referencje

O —T 35 O O N O X

w - NS I

o N

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



0

entR21

e Blenie-krytyczne-w-praktyce-5-%C4%87wicze%C5%84-

f kt%C3%B3re-poprawi%C4%85-jako%C5%9B%C4%87-T

e wojego-my%C5%9Blenia.pdf

; https://kuznialeaderow.pl/krytyczne-myslenie-jest-dla-kazdego-lider
a/

2 https://umiejetnosciprzyszlosci.pl/co-to-jest-myslenie-krytyczne/

j http://www.criticalthinking.pl/czym-jest-krytyczne-myslenie/

e K.J.Szmidt "Trening kreatywnoSci. Podrecznik dla pedagogodw,

https://www.goethe.de/resources/files/pdf172/poradnik_kliknij_spr
awdz_zrozum.pdf

https://czlowiek.info/wp-content/uploads/My%C5%9

psychologdw i treneréw grupowych"
https://litemind.com/scamper/
https://www.youtube.com/watch?v=G8wO0rJhzt)4&t=1s
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e Five Steps to Valuing Your Ideas by David Wethey (https://medium.com/creativeintelligence/five-steps-to-
valuing-your-ideas-a89a0214c532)
e Jaka jest warto$c¢ idei? Jakob Storjohann (https://apiumhub.com/tech-blogbarcelona/value-of-ideas/)

e 19 Fresh Ways to Find a Business Idea by Liz Huber (https://entrepreneurshandbook.co/19-fresh-ways-to-find-a-
business-idead52c115d6419)

e The True Value of Your Ideas by Evan Shellshear (https://innovationmanagement.se/2015/12/03/the-true-value-
of-yourideas/#:~:text=A%20go0d%20idea%20is%20exactly,an%20idea%20to%20value%20ideas).

e https://www.youtube.com/watch?v=0af00UcTO-c Skad sie biorg dobre pomysty | Steven Johnson

e Edward de Bono "Umyst kreatywny. 62¢wiczenia rozwijajgce intelekt"

e K.J.Szmidt "Trening kreatywnoSci. Podrecznik dla pedagogdw, psychologdw i treneréw grupowych"

Odznaki Krétka informacja o powigzanych odznakach
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HANDOUT 2 / LISTA PROBLEMOW DO ROZWIAZANIA - PRZYKLADY

Na Ziemi nie ma grawitacji.

Koty komunikujg sie za

pomocg ludzkiego gtosu.

Ubrania ludzi sg tylko biate.

Ludzie mogg podrézowacl

w czasie.

Nie ma muzyki - instrumentéw.

Na catej kuli ziemskiej zanika internet. W

kazdy weekend (zawsze) pada deszcz.

Ludzie nie umieraja.

Ludzie nie $pig - nie moga.

Firmy majg zakaz reklamowania swoich produktéw. Brwi rosng w
takim samym tempie jak wiosy.

Ludzie zawsze stawiajg na swoim - brak dialogu.
Mata wioska z maksymalnie 1000 mieszkafcow staje sie stolicg panstwa.
Trzeba stworzyC samochdd tylko dla kobiet.
Samochody mogg prowadzi¢ réwniez

dzieci.

Nie ma pilota do telewizora.

Starsze osoby chcg

swobodnie prowadzi¢

samochdd.

Nowy rodzaj paliwa powstaje z trawy / wody /

marchewki Czy otwierasz sklep z zabawkami obok

marketu?

Wynaleziono klej, ktéry przykleja sie do wszystkiego, czego dotknie, na 3 dni. Potem znika. Ludzie
mogg sie teleportowag.

Ludzie nie uzywajg mowy.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



N
entR21

Muchy sg  wielkoSci

kotéw. Ludzie nie potrafig

biegaC. Psy nie mogg

chodzié.

Ludzie potrafig budowa¢ domy tylko na piasku.

Kot merdajgcy ogonem moze stworzy¢

wir. Pracownicy zawsze sp6Zniajg sie do

pracy.

Ludzie nie potrafig sie skupi¢ w miejscu pracy (duza otwarta

przestrzen) Zespét nie wie jak zintegrowac sie z nowym

pracownikiem. Ludzie nie potrafig powiedzie€ "przepraszam".

Ludzie nie mogg wychodzi¢ z domu przez rok.

Budynki szkolne przestajg istnie€ - uczyC sie mozna tylko w

plenerze. Ludzkie tzy powodujg opady deszczu.

W biurze jest ogromny open space - jest za glo$no. Jak poprawi¢ koncentracje pracownikdw Jak
rozwijac kreatywne myslenie na lekcjach jezykéw obcych w szkole $redniej?
Stworzenie nowego produktu w firmie produkujgcej stodycze czekoladowe

Co-funded by the
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MATERIALY POMOCNICZE NR 3 / SCAMPER

S - zastepstwo

C - taczy¢

A - adaptacja

M - modyfikacja

P - przeznaczy€ do innego uzytku

E - wyeliminowaé

R - rewers

Co-funded by the
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ROZDANIE 4 / 6 OSOB - 3 POMYSLY - 5 MINUT

ISSUE

1ST IDEA

2ND IDEA

3RD IDEA

OSOBA 1

OSOBA 2

OSOBA 3

OSOBA 4

OSOBA 5

OSOBA 6

Co-funded by the
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5. SAMOREGULACIA

Sesja/Dzien: Sesja 1/Dzien 1
Numer lekgcji: 1
Umiejetnosci objete
programem: e Etyczne i zréwnowaZone mySlenie
e Samo$wiadomoS¢ i poczucie wtasnej skutecznoSci

e Motywacja i wytrwato$¢
e Radzenie sobie z niepewno$cig, niejednoznacznoscig i ryzykiem

51.  WPROWADZENIE DO SAMOREGULACII

Umiejetnosci samoregulacji mogg by¢ definiowane w nieco inny sposdb. Wspdlne jest to, Ze umiejetnosSci samoregulacji oznaczajg procesy umystowe,
ktérych uzywamy do kontrolowania naszych funkcji, standw i my$lenia. Naukowcy Newman & Newman stwierdzili: "Teorie samoregulacji skupiajg sie na
sposobach, w jakie jednostki kierujg przebiegiem swojego rozwoju, gdy wybierajg i realizujg cele oraz modyfikujg dgzenie do celu w oparciu o osobiste i
Srodowiskowe mozliwosSci i ograniczenia". W tym kursie koncentrujemy sie na czterech umiejetnosSciach: Etycznym i zréwnowazonym mysSleniu,
Samoswiadomo$ci i skutecznoS$ci, Motywacji i wytrwatoSci oraz Radzeniu sobie z niepewnoScig, niejednoznacznoscig i ryzykiem.

1

=
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Barbara M.Newman, Philip R.Newman: Theories of Adolescent Development. 2020.

5.1.1. ETYCZNE | ZROWNOWAZONE MYSLENIE
OceniaC konsekwencje i wplyw pomystéw, mozliwosci i dziatan.
= OceniaC konsekwencje pomystéw przynoszgcych warto$S¢ oraz wplyw dziatahh przedsiebiorczych na spoteczno$¢ docelowa, rynek,
spoteczenstwo i Srodowisko.
= Zastanow sie, na ile zrdwnowazone sg dtugoterminowe cele spoteczne, kulturowe i ekonomiczne oraz wybrany sposéb dziatania.

» Dziataj odpowiedzialnie.
Aby zobaczy¢ przyktady zachowan i r6zne poziomy Etycznego i Zréwnowazonego MySlenia patrz 2 Podstawa 2.1.3. Samoregulacja.

5.1.2. SWIADOMOSC SIEBIE | SKUTECZNOSC
Uwierz w siebie i ciggle sie rozwijaj.
= Zastanow sie nad swoimi potrzebami, aspiracjami i pragnieniami w perspektywie krétko-, Srednio- i dlugoterminowej
= OkreSlenie i ocena swoich mocnych i stabych stron indywidualnych i grupowych.
*  Uwierz w swojg zdolno$¢ do wptywania na bieg wydarzen, pomimo niepewno$ci, niepowodzeh i chwilowych
porazek. Aby zapozna¢ sie z przyktadami zachowan i réznych poziomoéw Etycznego i Zrownowazonego Myslenia patrz 2 Podstawa

2.1.3. Samoregulacja.

BgdZ skupiony i nie poddawaj sie.
* Bgdz zdeterminowany, aby zamieniC pomysty w dziatania i zaspokoi¢ swojg potrzebe osiggniet.
* Bagdz przygotowany na cierpliwo$¢ i ciggte préby osiggniecia swoich dtugoterminowych celéw indywidualnych lub grupowych.
* Bagdz odporny na presje, przeciwnosci losu i chwilowe niepowodzenia.

Aby zobaczy€ przyktady zachowan i r6zne poziomy Etycznego i Zréwnowazonego MySlenia patrz 2 Podstawa 2.1.3. Samoregulacja.

5.1.4 RADZEMIE SOBIE 2 NIEF‘E‘I.:'-.JI‘-JGIEl:l;"—"&r NIEJEDNDENACZNDSEIH | RYZYKIEM
Podejmowa¢ decyzje w warunkach niepewnosci, niejednoznacznosci i ryzyka.
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* Podejmowac decyzje, gdy wynik tej decyzji jest niepewny, gdy dostepne informacje sg niepetne lub niejednoznaczne, lub gdy
istnieje ryzyko niezamierzonych rezultatow.

= W ramach procesu tworzenia wartoSci uwzglednij ustrukturyzowane sposoby testowania pomystdw i prototypdw od wczesnych
etapow, aby zmniejszy€ ryzyko niepowodzenia.

» Szybka reakcja na szybko zmieniajgce sie sytuacje, szybka i elastyczna.
Aby zobaczy¢ przyktady zachowan i r6zne poziomy Etycznego i Zréwnowazonego MySlenia patrz 2 Podstawa 2.1.3. Samoregulacja.

5.2, PLAN SESJI - SAMOREGULACIA

(%} m (%] Q - Q < = ~+ On Q

—
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[Sesja 1] Odkrywanie i ujawnianie swoich 180' 1.(przyszte) osoby poszukujgce pracy: klienci/
umiejetno$ci samoregulacji studenci - wszyscy z dodatkowymi potrzebami
wsparcia w kierunku rynku pracy, ktérzy chcg
odkryé, jakie sg ich kluczowe
umiejetnosci/kompetencje.
2. Pracownicy stuZzb wspierajgcych
zatrudnienie i zawodowych
ustugi szkoleniowe
Cel sesji (s): ¢ Podnoszenie SwiadomoS$ci na temat znaczenia umiejetnoSci samoregulacji
e Poszerzanie wiedzy i know-how w zakresie posiadanych kompetencji przyczynia sie do (zabezpieczenia)
pracy.
e Mapowanie wlasnych umiejetnosci samoregulacji, wglgd w to, w czym sg dobrzy i jakie sg punkty
do nauki
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e Uczestnicy sg bardziej Swiadomi znaczenia umiejetnosci samoregulacji
Efekty uczenia sig (Do korica sesji ¢ Ma osobiste Kolejne kroki do doskonalenia swoich
stuchacze bedg): umiejetnoSci w oparciu o zdobytg wiedzg i
know-how dotyczgce umiejetnosci samoregulacji
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e Posiadanie Otwartej Odznaki umiejetnoSci samoregulacji
e Profil ucznia 1: mapowanie wtasnych umiejetnosci:
pierwszy wglad w to, w czym sg dobrzy i jakie
sg punkty do nauki
o Profil ucznia 2:
TreS¢: mapowanie wtasnych
umiejetnosci, ale takze
umiejetnosci klientéw
WPROWADZENIE DO
UMIEJETNOSCI
SAMOREGULACII

Dla kazdej z 4 umiejetnoSci wyjasniamy, co one
oznaczajg, jakie sg r6zne poziomy tej
umiejetnosci, jak jg rozpoznac w czyims$
zachowaniu.

ODSWIEZYC SWOJE "DLACZEGO" DLA TEJ SESJI KURSU

Odnie$ sie do ich oczekiwan na koniec warsztatu
podstawowego PRZYDZIALY

| ZADANIA W GRUPIE

Na podstawie gier i zadan ludzie pracujg w
grupach i indywidualnie. Trenerzy obserwujg
przebieg pracy, opierajgc sie na listach
kontrolnych/narzedziach obserwacyjnych, aby
nakresli¢ zachowanie w celu uzyskania
pozniejszej informacji zwrotne;j.

OKRAGLY ODBIOR
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Zasoby: Wskazdéwki do gry "Dostarczenie jaja dinozaura"

Wskazowki dotyczgce oceny (samoocena, ocena grupowa)

Ocena efektdw ksztatcenia: e Otwarta Odznaka Samorzgdnosci

¢ Informacje z indywidualnych lub grupowych
informacji zwrotnych

9:00 00:15 Dziatanie przetamujgce  WyjasniC dziatanie i Badz jego czeScig Lodotamacz "Ksztatty Wspieranie dobrej
lody dopingowa¢ uczestnikéw osobowosci" i/lub "Gdybym  atmosfery
byt" Patrz plan lekcji

9:15 00:10 Prezentacja sesji Wyjasnic sesje Wystuchaj i przedstaw  Prezentacja sesji PPT Harmonogram sesji
swoje oczekiwania

9:25 00:20 Kroétkie wprowadzenie Poprowadzi¢ dialog, upewni¢  Stuchanie, Prezentacja/film Wiedza, dlaczego
sie, ze gléwne punkty zostaly  oczyszczanie umiejetnoSci samoregulacji wazne jest poznanie
wypowiedziane kazdego z wiasnych wihasnych umiejetnosci
mysli (co to znaczy samoregulacji
dla mnie).

W grupie dzielenie sie
przemysleniami na
temat umiejetnosSci
samoregulacji

9:45 01:30 Rozpoznanie wiasnych Gra poradnikowa Zagraj w gre Zobacz scenariusz lekcji Rozpoznawanie
umiejetnosci "Dostarczenie jaja dinozaura" umiejetnosci
samoregulacji samoregulacji
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11:15 00:45 Organizowanie UczestniczyC w dyskusjach

indywidualnych i

Indywidualne i grupowe .
grupowe dyskusje zwrotne.

runda
zwrotna

Mozliwy jest
réwniez
tajny mentor

11:45 0:30 Planowanie Kolejne grupowe / indywidualne Uczestniczenie w

Zobacz scenariusz lekcji: Rozpoznanie siebie
Wskazowki umiejetnosci
do oceny wiasnej i grupowej regulacyjne

kroki: dyskusje na temat planu sesjach dialogu poszczegdlnych oséb

dziatania majgcego na celu poprawe

Uswiadomienie umiejetnosci samoregulacji danej

sobie, jak osoby
poprawi¢ lub

wyjasni¢

wiasne umiejetnosci
samoregulacji

12:00 00:00 Odznaka otwarta

5.3. PLAN LEKCJI

grupowego lub dyskusjach
indywidualnych

Pytania dla grupy i dla

Swiadomo$
¢
mozliwoSci

doskonalenia
umiejetnosci
samoregulacji

Kolejne kroki w celu poprawy
umiejetnoSci samoregulacji
danej osoby

| 5.3.1. CWICZENIE PRZELAMYWANIA LODOW
5.3.1.1. CELE/CEPTYKA
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Wspieranie dobrej atmosfery

e Stworz bezpieczne Srodowisko dla wszystkich uczestnikéw, aby mogli otworzy€ sie na tematy zwigzane z kursem.

e Upewnij sig, Zze wszyscy uczestnicy sg zaangazowani: spontaniczni mowcy i osoby nieSmiate. By¢ moze bedziesz musiat zapyta¢ ich bezpo$rednio
podczas kursu, aby upewnic sig, Ze oni réwniez sg styszani.

e Otwdrz ich umysty na kreatywnos$¢ i opowiadanie historii
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5.3.1.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
Biorgc pod uwage wielko$¢ grupy potrzebujesz odpowiednio duzej sali, ze stotami i siedzeniami dla kazdego uczestnika.

Dla Ksztattéw Osobowosci: Biata tablica lub duzy papier na Scianie, pisak.
Dla Gdybym byt: kartka papieru i dtugopis dla kazdego uczestnika.

5.3.1.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
10-15 minut

5.3.1.4.  CONTENT
Zobacz skrzynke z narzedziami

5.3.2. PREZENTACIJA SESJI + PRZEBIEG DNIA + JAK ZAPLANOWAC KOLEJNE KROKI
5.3.2.1. CELE/CEPTYKA
Uzyskanie jasnego obrazu tego, co bedzie sie dziato podczas sesji i omoéwienie oczekiwan uczestnikow

5.3.2.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
Prezentacja w programie Power Point, patrz Zestaw narzedzi

5.3.2.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
10 minut

5.3.2.4. CONTENT
Przedyskutuj z grupg, czego oczekujg od tego kursu.

5.3.3. KROTKIE WPROWADZENIE + DLACZEGO DLA KAZDEJ OSOBY
5.3.3.1. CELE/CEPTYKA
Zrozumienie, czym sg umiejetnosSci samoregulacji i dlaczego wazne jest poznanie wiasnych umiejetnos$ci samoregulacji

5.3.3.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
Prezentacja w programie Power Point, patrz: Zestaw narzedzi.
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5.3.3.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
20 minut

5.3.3.4. CONTENT
Przedstaw grupie umiejetnosci. Przedyskutuj z grupa, co te umiejetnosSci dla nich znaczg. Zachec ich do podzielenia sie swoimi przemysSleniami, dlaczego
umiejetnos$ci samoregulacji sg wazne w Zyciu zawodowym. Mozesz réwniez uzyé interaktywnego narzedzia internetowego, takiego jak chmura stéow
Mentimeter, aby utatwiC i zaciekawi¢ uczestnikdw. Aby skorzysta€ z Mentimetru musisz zarejestrowac¢ si€ na stronie www.mentimeter.com. Tam tez mozna
znalezC wiecej instrukcji dotyczgcych korzystania z Mentimetru.

5.3.4. WYHKORZYSTANMIE UMIEJETNDSCI W PRAETYCE
Rozpocznij gre "Dostarczenie jaja dinozaura"

5.3.4.1. CELE/CEPTYKA
Celem gry jest odkrycie i ujawnienie umiejetno$ci samoregulacji poprzez obserwacje zachowania uczestnikow podczas gry "Dostarczanie jaja dinozaura".
Gra ta jest zabawnym sposobem na zorganizowanie pracy w grupie, w ktdrej wszyscy rozumiejg, Ze nie jest ona zbyt powazna, ale nadal muszg
wspétpracowac i wykorzystywaé swoje umiejetno$ci samoregulacji (jak rownieZz umiejetnosci spoteczne).

5.3.4.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
Kazda grupa potrzebuje wlasnego pomieszczenia, aby nie mogta stysze¢ ani widzie¢, co robig inne

grupy. Potrzebna jest teZ jedna wigksza sala dla catej grupy.

Materialy do wykonania zadania: 30 stomek do soku (15 plastikowych, 15 papierowych w miare mozliwo$ci), rolka po taSmie i rolka po papierze 50 cm, kartka
papieru, ugotowane jajko.

Zdecyduj, jak podzieli¢ uczestnikdw na grupy. Idealnie bytoby, gdyby we wszystkich grupach znalazty sie rézne osoby. W zalezno$ci od wielkoSci grupy mogg
by¢ rézne role: a) aktoréw wykonujgcych zadanie i b) obserwatoréw. Jesli ktos jest obserwatorem, nalezy przekazaC¢ mu instrukcje przed spotkaniem z
grupg. Jesli grupa jest bardzo mata, to ty musisz by¢ obserwatorem. Obserwator (obserwatorzy) musi (muszg) odwiedza¢ kazdg grupe, aby mogt (mogli)
dostrzec, jak rézne osoby zachowujg sie w grupie.
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Patrz Skrzynka narzedziowa: Wskazéwki do gry "Dostarczenie jaja dinozaura"
5.3.4.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

Przed tym Cwiczeniem musisz zdecydowac, czy chcesz, aby niektérzy z uczestnikéw byli obserwatorami podczas gry. W kazdej grupie powinien by¢ co
najmniej jeden obserwator. Jesli bedg obserwatorzy, powiedz o tym instrukcje dla nich przed warsztatem. Mozesz réwniez sam byC obserwatorem i/lub

poprosi¢ innego trenera o pomoc.

Na te cze$¢ potrzebujesz 10-15 minut na opowiedzenie o zadaniu i przekazanie instrukcji uczestnikom, 40 minut na prace w grupach, 5 minut na kazdg
grupe na prezentacje i 15-20 minut na ocene.

5.3.4.4. CONTENT
Kroki, ktore nalezy podjgc¢:

- podzielenie uczestnikdéw na grupy

- przeczytaj zadanie dla grupy i zaprowadz kazdg grupe do jej pokoju

- gdy grupy wykonujg zadanie, obserwuj (wraz z innymi obserwatorami), jak kazda osoba pracuje w grupie

- po zakonczeniu zadania wszystkie grupy wracajg do duzej sali i prezentujg swoje wyniki

- przekazanie uczestnikom instrukcji do samooceny

- po dokonaniu samooceny obserwatorzy opowiadajg swoje notatki

- rozpoczg¢ grupowq dyskusje na temat umiejetnosci samoregulacji, jak te umiejetnosci mogg by¢ postrzegane i jakie mogg mie¢ skutki
- na koniec podsumowac to, czego sie nauczyliSmy

3.3.5. FEEDBACKROUND | OTWARTE ODZNAKI
5.3.5.1. CELE

Po grze nastepuje samoocena i ocena grupowa. Celem jest rozpoznanie wlasnych umiejetnosci samoregulacji oraz uSwiadomienie sobie, jak
mozna doskonali¢ umiejetno$ci samoregulaciji.

3.3.5.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Formularz oceny dla kazdego uczestnika (patrz: Zestaw narzedzi: Wskazéwki dotyczgce
umiejetnosci samoregulacji) Formularz oceny dla kazdego obserwatora (w tym samym
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dokumencie)

Tajny Mentor (patrz 2.3.3. Wprowadzenie koncepcji tajnego mentora)

3.3.5.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
Okoto 45 minut

3.3.54. CONTENT
Podaj/pokaz uczestnikom kryteria samooceny. Popro$ uczestnikdw, aby najpierw dokonali samooceny. Po dokonaniu samooceny popro$ obserwatoréw o
podzielenie sie z grupg swoimi spostrzeZeniami. Nastepnie moZesz rozpoczg¢ dyskusje z grupg: Jakie niespodzianki sie pojawity? W jaki sposéb mozna
zauwazyC te umiejetnosci? Jaki moze by¢ ich efekt? Czego wszyscy moglibySmy sie nauczy€?

5.3.6. KOLEINE KROKI
5.3.6.1. CELE/CEPTYKA

Celem jest zachecenie uczestnikéw do zaplanowania kolejnych krokéw w celu rozwinigcia swoich umiejetno$ci samoregulacji. Jedng z metod jest
poproszenie uczestnikdw o pisanie lub nagrywanie dziennika refleksji przez np. 4-6 tygodni. Zwracajgc uwage na wtasne zachowanie w sytuacjach
wymagajgcych umiejetnosSci samoregulacji, mozna zauwazy¢, gdzie pracuje sie dobrze, a gdzie trzeba sie jeszcze czegos nauczyC.

Powiedz uczestnikom, Ze aby rozwing¢ swoje umiejetnos$ci samoregulacji, muszg uswiadomic sobie, jak myslg i zachowujg sie w codziennym Zyciu.
Zapytaj ich, czy majg doSwiadczenie w refleksji jako metodzie uczenia si€ i podaj kilka dobrych przyktadéw. Jednym ze sposobdw refleks;ji jest pisanie lub
nagrywanie dziennika refleksji kazdego wieczoru, np. przez miesigc. (Patrz pytania powyzej) Przedyskutuj z grupa, w jaki sposéb dziennik refleksji powinien
by¢ prowadzony, aby poméc im w rozwijaniu umiejetnoS$ci samoregulacji.

5.3.6.2. URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
Dziennik refleksji: data/miesigc/rok (odpowiedz na nastepujgce pytania)
W jakich sytuacjach przydatyby mi sie umiejetno$ci samoregulacji (etyczne i zréwnowazone my$lenie, samoswiadomo$¢ i poczucie wlasnej skutecznosci,
motywacja i wytrwato$¢, radzenie sobie z niejednoznacznoscig i
ryzykiem)? Co sig stato?
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Jak sobie radzitem? Gdzie/kiedy odniostem sukces?
Jesli nie poszto tak dobrze, czego moge sie nauczyC (jak chce sie zachowaé w podobnej sytuacji nastepnym razem)?

5.3.6.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
Okoto pot godziny

6. UMIEJETN{]$CI W ZAKRESIE PRZEDSIEBIO RCzOSCI

6.1. WPROWADZENIE DO UMIEJETNOSCI PRZEDSIEBIORCZYCH

W kontek$cie badania EntreComp,” przedsiebiorczo$¢ jest rozumiana jako przekrojowa kluczowa kompetencja stosowana przez jednostki i grupy, w tym
istniejgce organizacje, we wszystkich sferach zycia: od pielegnowania rozwoju osobistego, przez aktywne uczestnictwo w spoteczefstwie, po (ponowne)
wejScie na rynek pracy w charakterze pracownika lub osoby pracujgcej na wtasny rachunek, a takze po zakfadanie przedsiewzieé¢ (kulturalnych, spotecznych
lub komercyjnych).

Definiuje sie jg w nastepujgacy sposdb:
Przedsiebiorczos$¢ polega na wykorzystaniu mozliwoSci i pomystéw oraz przeksztatceniu ich w wartos¢ dla innych. Wartos¢, ktéra jest tworzona
moze by¢ finansowa, kulturowa lub spoteczna (FFE-YE, 2012).

Definicja ta skupia si€ na tworzeniu warto$ci, bez wzgledu na rodzaj wartosci czy kontekst. Obejmuje tworzenie wartosci w kazdej domenie i mozliwym
taricuchu wartosci. Odnosi sie do tworzenia warto$ci w sektorze prywatnym, publicznym i trzecim oraz w dowolnej hybrydowej kombinacji tych trzech
sektorow. Obejmuje zatem réZne rodzaje przedsi€biorczo$ci, w tym intraprzedsiebiorczo$€, przedsiebiorczo$¢ spoteczng, przedsiebiorczo$¢ ekologiczng i
przedsiebiorczos¢ cyfrowa. Jest neutralna w stosunku do dziedzin: mozna dziata€ na podstawie pomystéw i mozliwosci w celu tworzenia wartosci dla
innych w kazdej dziedzinie i w kazdym mozliwym taficuchu wartoSci.

PrzedsiebiorczoS$¢ jako kompetencja dotyczy wszystkich sfer Zycia. UmoZliwia ona obywatelom pielegnowanie rozwoju osobistego, aktywny wktad w spoteczng
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rozwoj, wejscie na rynek pracy w charakterze pracownika lub osoby samozatrudnionej oraz rozpoczecie lub zwigkszenie skali przedsiewzie€, ktére mogg

mie¢ motywy kulturalne, spoteczne lub handlowe.

Przyjrzyjmy si€ réznym umiejetnoSciom zwigzanym z przedsiebiorczo$cig.

6.1.1 MOBILIZACIA ZASOBOW

Gromadzenie i zarzgdzanie potrzebnymi zasobami
Zdobagdz i zarzadzaj zasobami materialnymi, niematerialnymi i cyfrowymi potrzebnymi do przeksztatcenia pomystéw w dziatania

Jak najlepiej wykorzystaC ograniczone zasoby
Zdobgdz i zarzgdzaj kompetencjami potrzebnymi na kazdym etapie, w tym kompetencjami technicznymi, prawnymi, podatkowymi i cyfrowymi

6.1.2 MOBILIZOWANIE INNYCH
Inspirowa¢, zachwyca¢ i wcigga€ innych do dziatania

Inspirowanie i zachecanie odpowiednich interesariuszy

Uzyskaj wsparcie potrzebne do osiggniecia wartoSciowych wynikow

Wykazanie sie skuteczng komunikacjg, perswazjg, negocjacjami i przywodztwem

6.1.3 PODEJMOWAMIE INICIATYWY
Go for it

e Podejmuj wyzwania
Dziata¢ i pracowaé samodzielnie, aby osigga¢ cele, trzymac sie zamierzen i wykonywa¢ zaplanowane zadania

Inicjowanie proceséw, ktére tworzg warto$¢

6.1.4 PLAMOWAMIE | ZARZADZANIE
Ustalanie priorytetow, organizacja i Sledzenie dziatan

e Ustalenie celow dtugo-, Srednio- i krétkoterminowych
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¢ Dostosowanie sie do nieprzewidzianych zmian

| 6.1.5 UKIERUNKOWANIE NA KLIENTA
Czyj problem mogtbys rozwigzac? Zdefiniuj, kto jest Twoim potencjalnym klientem i jak mozesz mu poméc.

Identyfikowanie mozliwo$ci przynoszgcych korzy$ci klientowi, budowanie i dostarczanie rozwigzan spetniajgcych oczekiwania klienta oraz nawigzywanie

i utrzymywanie efektywnych relacji z klientami.

6.2 PLAN SESII - UMIEJETNOSCI PRZEDSIEBIORCZE

i s i e
[=T1-]

Tytut sesji Czas trwania sesji: Profil uczniow:

UmiejetnoSci 3.5h

przedsiebiorcze
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Cel sesji (s): Cel ses;ji (s):
— Swiadomosc¢ znaczenia umiejetnosci przedsiebiorczych:
— mobilizowanie zasobdéw
— mobilizowanie innych
— podejmowanie inicjatywy
— planowanie i zarzgdzanie
— koncentracja na kliencie

— Poszerzenie wiedzy i know-how na temat tego, w jaki sposdb posiadane kompetencje przyczyniajg sie do
zdobycia pracy

—
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— Profil Learners 2: mapowanie wiasnych umiejetnoSci, ale takze tych od klientow

— PosiadacC osobisty "Nastepny krok" oparty na zdobytej wiedzy i

Efekty uczenia si¢ (Do korica sesji know-how w zakresie umiejetno$ci
stuchacze bedg): przedsiebiorczych
— mie€ otwartg odznake
TreS¢: WPROWADZENIE DO UMIEJETNOSCI PRZEDSIEBIORCZYCH

Dla kazdej z 5 umiejetno$ci wyjadniamy co oznaczajg, rézne poziomy
umiejetnosci, jak rozpoznac jg w czyim$
zachowaniu .

— Mobilizacja zasobow

— Mobilizowanie innych

— Podejmowanie inicjatywy

— Planowanie i zarzgdzanie

— Koncentracja na kliencie

ODSWIEZYC SWOJE "DLACZEGO" DLA TEJ SESJI KURSU
odnoszg sie do swoich oczekiwan na koniec warsztatu (wyjSciowego)

ZADANIA | ZADANIA W GRUPIE

Na podstawie gier i zadan ludzie pracujg w grupach lub
indywidualnie. Trenerzy obserwujg przebieg pracy, opierajgc si€ na
listach kontrolnych/narzedziach obserwacyjnych, aby odwzorowaé
zachowania w celu uzyskania pozniejszej informacji zwrotne;j.

FEEDBACKROUND

zaréwno w grupie, jak i indywidualnie

Ocena: samoocena/wsparcie kolezenskie/informacja zwrotna od treneréw
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BADANIA OTWARTE
Badanie Entrecomp:

Zasoby:

Lost@sea

Ocena efektow ksztafcenia: https://insight.typepad.co.uk/lost_at_sea.
pdf
Proces wzrostu kazdego uczestnika podczas kursu jest
wazniejszy niz sam wynik. Wynik oceny moze by¢ otwartg
odznaka.
Nie ma tylko 1 sposobu oceniania, zalezy to od metod i

technik/gier stosowanych przez trenera podczas kurs.
Wiecej szczegotow w dalszej czesci artykutu.

5' 9.00-
9.05 Witamy Spraw, by uczestnicy czuli Znajdz miejsce w pokoju i PPT
sie grupa
witaj i oszczedzaj.
5' 9.05-
9.10 Spis treSci Zapoznanie sig z tym, co PPT

Powiedz im, co mogg

. L. - warsztat jest o
spodziewac sie dzisiaj

10' 9.10- oczekiwania Pozwdl im zastanowi¢ sie

9.20 Refleksja i uczestnikéw nad tym, ze

SR Co-funded by the
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punkty edukacyjne
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one chcg sie dzi$ uczyC.
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sie
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10' 9.20- Przedstawienie umiejetnos$ci (na PrzedstawiC wtasng interpretacje PPT

9.30 "Dlaczego" podstawie tego, co uczestnicy juz kazdej z umiejetnosci Za
umiejetnosci
przedsiebiorcz
e

wiedzg) cz
+ upewnij sig, ze gtéwne punkty nij
zostaly wypowiedziane cie
tw
or
zy
20' 9.30-

wi

o$
Ci
ro
Zp
oz
na
w

al

no
S¢

Kazdy
uczest
nik jest
przeko
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nany o Ci ej tego
warto$ dodan kursu
9D.25ig’fanie Wyjasnij na czym Dwie prawdy, bajka. Jest to Gra Wspieranie dobrej atmosfery
przeta polega bardzo zabawna i wesota "Prawda i bajka B
mujac gra i obserwuj jak gra w poznawanie. MozZna Kre?t}/wno’s?,
e lody uczestnicy w nig ja przeprowadzi¢ na um'eJ'QtnOS_C
grajg. plenum lub w parach. opowiadania

Osoba, na ktérg przyszta historii, otwartosc,

kolej (mozna to zrobi¢ 1 lub spontanicznosc

. . . moéwcoéw w
wiecej razy), opowiada o owco

sobie 3 rzeczy. Jedna z tych stosunku do osob

rzeczy jest klamstwem. bardziej

Reszta moze zgadng¢, ktéra nieSmiatych (moze

z tych trzech rzeczy jest byC konieczne

zwrdcenie sie do

bajka.
nich bezpos$rednio
podczas kursu, aby
upewnic sie, Ze sg
rownieZ styszalni)
80' (w 9.50- _ Zobacz plan lekcji Udziat w grach: Zobac z scena riusz Zobacz scenariusz lekcji
tym przenwa o é?;:g e Podaj zadania Last © sea ekl
) (éwiczenia ! challenge lub +.
dlas Influencer PPT
kompete Szczegbtowe informacje
ncji) znajdujq sie w planie

lekcji
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30' 11.30-

12.00

6.3 PLAN LEKCII

11.10- Runda informacyjna

11.30

Nastepny krok +
otworz
odznaki: wyjasnij

i wprowadzi¢

korzySci z udzielania
informacji zwrotnej.

Wyjasnia, Ze uczestnicy

moze przej$¢ do
nastepnego kroku i

jak mozemy wykorzystaé

otwartos¢
odznaki.

Wyjas$nij, na czym
polega informacja
zwrotna

metoda polega
natymi jakie
sa

Myslac i planujgc swdj nastepny

krok

3 kroki do
oceny: Self- ocena -

peer to peer -

uzyskanie informacji zwrotnej

od trenera

PPT

PPT Dowiedz sie,
jak udzielac
informacji
zwrotnej.
DostrzegaC
moZzliwoSci

rozwoju Styszec,
co jest

dobre (wiekszy wglgd w
jego zachowanie)

Kazdy uczestnik definiuje

konkretne dziatania /kroki
do

podjaC w okreSlonym
czasie

okre$la sie zasoby

6.3.1 POWITANIE + SPIS TRESCI

6.3.1.1 CELE/CELE

Powitajcie uczestnikdw! Spraw, by czuli sie mile widziani i bezpieczni.

6.3.1.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

e Pomieszczenie wystarczajgco duze, aby staé lub siedzie¢ w kregu
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e Zapraszamy do korzystania z prezentacji PowerPoint "Umiejetnos$ci przedsiebiorcze" podczas tego warsztatu. Jest to wskazowka dla catego warsztatu.

6.3.1.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE

10 minut
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6.3.1.4 ZAWARTOSC

Krétko wyjasnij, czego bedzie dotyczy€ treScC sesji, ale zawsze bgdz Swiadomy potrzeb, jakie ma grupal
J Umiejetnosci przedsiebiorcze: Co to znaczy?

e Coztego bede miat?
¢ Doswiadczenie: lost@sea
e  Autorefleksja i informacja zwrotna

6.3.2 REFLEKSJA | OCZEKIWANIA
6.3.2.1 CELE/CELE

Zanim zagtebimy sie w gry i kompetencje, chcemy ustyszeC, jakie sg oczekiwania uczestnikdw. Chcemy pobudzi¢ do refleksji nad punktami nauczania z
poprzednich warsztatéw i zastanowi6 sig, czego chcg sie dzi$ nauczyé. Swiadomo$¢, zaangazowanie, inicjatywa, cheé zaangazowania sig!

6.3.2.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
e Pomieszczenie wystarczajgco duze, aby staé lub siedzie¢ w kregu
e Zapraszamy do korzystania z prezentacji PowerPoint "Umiejetno$ci przedsiebiorcze" podczas tego warsztatu. Jest to wskazéwka dla catego warsztatu.

6.3.2.3.CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
10 minut

6.3.2.4 ZAWARTOSC

Uwaga dla trenera:

Rozpoczg¢ dyskusje w duecie (jest to dla nich fatwiejsze) lub w grupie. Po zakohczeniu zbieramy wszystkie informacje na plenum i umieszczamy je na
Scianie, aby przypomnie€ sobie o celach/oczekiwaniach grupy i méc sie do nich odnie$¢ podczas warsztatow.
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Pytania do wykorzystania

- Czego juz sie nauczytes lub zapamietates (pomy$| o ostatnim/poprzednim warsztacie i swoich otwartych odznakach)
- Nad czym chciatby$ dzisiaj popracowaC? (rzeczy z pierwszego pytania)

- Czego masz nadzieje nauczy€ sie podczas tych warsztatéw?

- Co wtedy byloby dla Ciebie inne?

Wskazowka!

Pytanie "co jeszcze" zmusza ich do mySlenia poza pierwszg oczywistg odpowiedzig.

6.3.3 "DLACZEGO" UMIEJE,TNOSCI PRZEDSIEBIORCZE

6.3.3.1 CELE/CELE

Wyjasnienie: Jak ten warsztat pasuje do pozostatych dni szkoleniowych? Wazne jest, aby uczestnicy widzieli, jak ten dzien pasuje do catoSci. Zwigkszy to ich
zaangazowanie.

Cel: Rozpoczecie tworzenia $wiadomosci i rozpoznawalnosci. Kazdy uczestnik jest przekonany o wartoSci dodanej tego kursu.

6.3.3.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
e Pomieszczenie wystarczajgco duze, aby sta¢ lub siedzie¢ w kregu
e Zapraszamy do korzystania z prezentacji PowerPoint "Umiejetno$ci przedsiebiorcze" podczas tego warsztatu. Jest to wskazéwka dla catego warsztatu.

6.3.3.3. CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
10 minut

6.3.3.4 ZAWARTOSC

W konteks$cie badania EntreComp przedsiebiorczo$¢ jest rozumiana jako przekrojowa kluczowa kompetencja stosowana przez jednostki i grupy, w tym
istniejgce organizacje, we wszystkich sferach zycia: od pielegnowania rozwoju osobistego, poprzez aktywne uczestnictwo w spofeczenstwie, do
(ponownego) wejScia na rynek pracy jako pracownik lub jako osoba pracujgca na witasny rachunek, a takZze do rozpoczynania przedsiewzie¢
(kulturalnych, spotecznych lub handlowych).
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Definiuje sie jg w nastepujgcy sposob:

Przedsiebiorczo$¢ polega na wykorzystaniu mozliwosci i pomystow oraz przeksztatceniu ich w warto$¢ dla innych. Warto$¢, ktéra jest tworzona
moze by¢ finansowa, kulturowa lub spoteczna (FFE-YE, 2012).

Definicja ta skupia si€ na tworzeniu warto$ci, bez wzgledu na rodzaj wartoSci czy kontekst. Obejmuje tworzenie warto$ci w kazdej domenie i mozliwym
tanicuchu wartosci. Odnosi sie do tworzenia wartosci w sektorze prywatnym, publicznym i trzecim oraz w dowolnej hybrydowej kombinacji tych trzech
sektoréw. Obejmuje zatem rézne rodzaje przedsiebiorczoSci, w tym intraprzedsiebiorczoS¢, przedsiebiorczoS¢ spoteczng, przedsiebiorczo$¢ ekologiczng i
przedsiebiorczo$¢ cyfrowq. Jest neutralna w stosunku do dziedzin: mozna dziata€ na podstawie pomystéw i mozliwos$ci w celu tworzenia wartosci dla
innych w kazdej dziedzinie i w kazdym mozliwym fancuchu wartosci.

Przedsiebiorczo$¢ jako kompetencja ma zastosowanie do wszystkich sfer zycia. Umozliwia obywatelom pielegnowanie rozwoju osobistego, aktywne
przyczynianie sie do rozwoju spotecznego, wchodzenie na rynek pracy w charakterze pracownika lub osoby prowadzgcej dziatalno$¢ na wtasny rachunek
oraz rozpoczynanie lub zwiekszanie skali przedsiewziec¢, ktére mogg mie¢ motywy kulturalne, spoteczne lub handlowe.

Badanie Entrecomp:
Jak zaangaZowac uczestnikow?

Sprébuj zaczg€ od tego, co grupa juz wie. Na przyktad, na podstawie burzy mézgéw: jakie stowa wywotuje dana kompetencja? (i tak dla kazdej kompetencji w
grupie). Uzyj flipcharta, aby stworzy¢é chmure stéw (skup si€ na ich codziennych czynno$ciach). Je$li grupa jest zbyt duza, pracuj w parach/matych grupach.

Nastepnie wprowadz opis, ktéry wykorzystujemy jako dodatek.

Podpowiedz:

Jesli mozesz znalez¢ krétki filmik lub cytat dotyczgcy tej umiejetnosci, bedzie to réwniez inspirujgce do wykorzystania tego tutaj.
Opis:

Mobilizowanie zasobéw: Zdobgdz i zarzgdzaj zasobami materialnymi, niematerialnymi i cyfrowymi potrzebnymi do przeksztatcenia pomystéw w dziatania.
Wykorzystaj w petni ograniczone zasoby. Zdobgdz i zarzgdzaj kompetencjami potrzebnymi na kazdym etapie, w tym kompetencjami technicznymi, prawnymi,
podatkowymi i cyfrowymi
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Przejecie inicjatywy: Inicjuj procesy, ktére tworzg warto$¢. Podejmowanie wyzwan. Dziataj i pracuj samodzielnie, aby osiggac cele, trzymac sie zamierzen i
realizowa¢ zaplanowane zadania.

Planowanie i zarzgdzanie: Ustalanie priorytetdw, organizowanie i Sledzenie dziatann. Wyznaczaj cele dlugo-, Srednio- i krétkoterminowe. OkreSlanie
priorytetdw i planéw dziatania. Dostosowanie si€ do nieprzewidzianych zmian

Koncentracja na kliencie: Identyfikacja mozliwo$ci, ktére przynoszg korzysci klientowi, tworzenie i dostarczanie rozwigzanh spetniajgcych oczekiwania
klienta oraz nawigzywanie i utrzymywanie efektywnych relacji z klientem

6.3.4 ICEBREAKER
6.3.4.1 CELE/CELE

"2 prawdy, 1 bajka" (gra w grupie)

6.3.4.2. CELE/CELE

=> Sprzyjanie dobrej atmosferze

- Kreatywnos$c¢, opowiadanie historii, otwarto$¢, spontaniczno$¢ méwcow vs. osoby bardziej nieSmiate (byC moze trzeba bedzie zwraca¢ sie do nich
bezposrednio w trakcie kursu, aby upewnic sie, Ze sg rowniez styszalni)

=>Celem nie jest wygrana - a przynajmniej nie przegrana. W tej grze nie ma zwyciezcow, sg tylko ci, ktorzy traktujg jg powaznie. Bo fascynujgce

anegdoty i niespodziewane wyznania przenoszg rozmowe na zupetnie nowy poziom. Mozna prowadzi€ punktacje, aby zobaczyC, kto odgadnie
najwiecej prawd.

6.3.4.3 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
Pomieszczenie wystarczajgco duze, aby stac lub siedzie¢ w kregu

6.3.4.4 CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
20 minut

6.3.4.5 CONTENT
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Jest to bardzo zabawny sposob na poznanie sie w grze. Mozna to zrobi¢ na plenum lub w parach. Osoba, na ktérg przyszta kolej, opowiada o sobie 3 rzeczy. Jedna
z tych rzeczy jest klamstwem. Reszta moze zgadngC, ktéra z tych trzech rzeczy jest bajka.
Dziatalno$¢ wychowawcy:
= Wyjasnij na czym polega gra i obserwuj jak uczestnicy w nig graja.
Jak sie gra w gre?
Kazdy z uczestnikdw dzieli sie trzema ciekawymi faktami o sobie, z ktérych dwa sg i prawda, a jeden catkowitym ktamstwem. To jest gtéwne polecenie
gry. Pozostali mogg wtedy zgadywac: co jest klamstwem?
Prawdy nie muszg by¢ intymne, ujawniajgce zycie lub szokujgce rzeczy - konkretne hobby, zainteresowania lub przeszte doSwiadczenia, ktére czynig kazdg
osobe wyjatkowg sg wystarczajgco dobre. Klamstwo, z drugiej strony, moze by¢ nieco szalone lub Zenujgce. | moze brzmiec€ jak wiarygodna prawda, aby
utrudnic to drugiej osobie.
Celem nie jest wygrana - a przynajmniej nie przegrana. W tej grze nie ma zwyci€zcow, sg tylko ci, ktdrzy traktujg jg powaznie. Bo fascynujgce anegdoty i
nieoczekiwane wyznania przenoszg rozmow€ na zupetnie nowy poziom. MoZna prowadzi¢ punktacje, aby zobaczy¢, kto odgadnie najwiecej prawd.
Energizer!
Jest to bardzo zabawny sposéb na poznanie sie w grze. Mozna to zrobi¢ na plenum lub w parach. Osoba, na ktérg przyszta kolej, opowiada o sobie 3 rzeczy. Jedna
z tych rzeczy jest klamstwem. Reszta moze zgadngC, ktéra z tych trzech rzeczy jest bajka.
Podpowiedz:
Metoda: czy sg nieSmiali? Cwicz w parach, a potem w grupie. Inni
mogg wtedy zgadywac: co to za klamstwo?

6.3.5 ZANURZ SIE W GLEBIMACH - LOST @ SEA

6.3.5.1. CELE/CELE

Gra w wykorzystanie umiejetnoSci przedsiebiorczych

6.3.5.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY
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- Pomieszczenie wystarczajgco duze, aby staé lub siedzie¢ w kregu
=>Zapraszam do korzystania z prezentacji PowerPoint "Umiejetnosci przedsiebiorcze" podczas tego warsztatu. Jest to wskazéwka dla catego warsztatu.
=> historia (opowiadana przez trenera - PPT)

=lista z r6znymi rolami do odegrania w Cwiczeniu (liczba rél musi by¢ ustalona przez trenera w zaleznoSci od liczby uczestnikow)
- PPT)
-> Papier/otéwek dla kazdego uczestnika

6.3.5.3 CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
80 min

6.3.5.4 CONTENT

Metoda:

Cwiczenia zespotowe krok po kroku + éwiczenia indywidualne
Historia (opowiedziana przez trenera):

Pozwdl uczestnikom zamkng€ oczy i zanurzyC sie w historii, ktérg im opowiadasz.

"Lost at Sea Wyczarterowalicie jacht wraz z trzema przyjaciotmi, na wakacyjng podrézZ Zycia przez Ocean Atlantycki. Poniewaz Zadne z Was nie miato
wcze$niejszego doswiadczenia w zeglowaniu, wynajeliscie doswiadczonego skippera i dwuosobowg zatoge. Niestety w potowie Atlantyku w kuchni
statku wybucha gwattowny pozar, a skipper i zatoga ging podczas préby walki z ogniem. Duza czesSc jachtu jest zniszczona i powoli tonie. Twoja lokalizacja
jest niejasna, poniewaz wazne urzgdzenia nawigacyjne i radiowe zostaty uszkodzone w pozZarze. Wedtug waszych najlepszych szacunkéw jestesScie wiele
setek mil od najblizszego miejsca Igdowania. "

Podziel ich na grupy po 5 do 6 uczestnikéw w kazdej

grupie. Podpowiedz:

Wyjasnienie mozna znalez¢ na stronie https://insight.typepad.co.uk/lost_at_sea.pdf.

Ranga!

Wraz z przyjaciotmi udato Ci sie uratowa¢ 15 przedmiotéw (petna wersja https://insight.typepad.co.uk/lost_at_sea.pdf), niezniszczonych i nienaruszonych
po poZarze. Dodatkowo uratowaliScie czteroosobowg gumowa t6dz ratunkowq i pudetko zapatek. Twoim zadaniem jest uszeregowanie tych 15
przedmiotéw pod wzgledem ich waznoSci dla Ciebie, poniewaz
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czekaC na ratunek. Umie$¢ numer 1 przy najwazniejszym przedmiocie, numer 2 przy drugim najwazniejszym i tak dalej, az uszeregujesz wszystkie 15
przedmiotéw.

czESC 1:
Okreslenie rél pozostatych cztonkéw zatogi

Rola pozostalych cztonkow zatogi:

Kazda grupa dzieli sie zadaniami. Podstawg do dojScia do tego podziatu jest ich doSwiadczenie i kompetencje, ktdre juz posiadaja.
1. Kazdy poswieca swoj czas na okre$lenie, jaka rola najbardziej mu odpowiada.
2. Nastepnie kazdy przekonuje cztonkéw grupy, dlaczego powinien otrzymaé jedno lub drugie zadanie.
3. Grupa uzgadnia podziat rol.

Podpowiedz:

Zachec grupe do wykorzystania kompetencji w prawym gérnym rogu!

Role pozostatych cztonkéw zatogi

W oparciu o kompetencje, ktére posiada kazda osoba:
e przywddca
e kierownik techniczny
e kucharz
e asystent medyczny
e nawigator

e sternik
czESC 2:
Planowanie planu ratunkowego:
Ustalcie w planie krok po kroku, jak razem jako silny zespét wrécicie na suchy 13d. Jak zespot

sobie z tym poradzi?
Jakie kroki, kto co zrobi, czego potrzebujesz?
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3 kroki:

1. Rozmowa w grupie
2. Indywidualne wypracowanie tego, co sam zrobisz, jaka bedzie Twoja rola (zastanowienie sie nad swojg rolg)

3. Zespoli€ sie, uwierzy€ i zaufac sobie (jak?).

Make with your team a rescue plan and tell the others!

What do you need?

6.3.6 ZAMNURZSIE W GLEBI INFLUEMCERA,
6.3.6.1. CELE/CELE

Gra w wykorzystanie umiejetnos$ci przedsiebiorczych
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6.3.6.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

=>Zdecyduijcie jak chcecie gra¢ w gre? (czy chcecie wykorzystaC laptopy, czasopisma, zdjecia, nozyczki... czy tylko papier)?
=> Pomieszczenie wystarczajgco duze, aby staé lub siedzie¢ w kregu
—>Zapraszam do korzystania z prezentacji PowerPoint "Umiejetno$ci przedsiebiorcze" podczas tego warsztatu. Jest to wskazowka dla catego warsztatu.

6.3.6.3 CZAS TRWANIA | RAMY CZASOWE
70min

6.3.6.4 CONTENT

Dzieki zadaniu mozemy zobaczy€, jak kreatywni sg uczestnicy w swoim mysleniu, jak potrafig sie zachwycaé i w pewnym stopniu generowac zasoby.
Jesli nastepnie bedziemy kontynuowa¢, mozna réwniez odrzuci€ ich z powodéw, ktére mogg umozliwi€ growth mindset. nie tym razem, z tego i tego
powodu, ale zdecydowanie kontynuowaé. Zobaczymy, jak sobie z tym poradza. | vice versa rowniez.

Pytanie do grupy:
Czym jest influencer?
Co powinien umie¢ influencer?

Istniejg firmy, ktdre dziatajg jako go-between miedzy tobg a marka, ktérg mozesz wspiera€ poprzez swoje posty w mediach spotecznoSciowych, jesli
ustawisz kampanie.

Przydziat dla uczestnika:
Udawaj, ze chcesz by¢ potencjalnym influencerem.

Istniejg firmy, ktdre dziatajg jako posrednik miedzy Tobg a markg, ktdrg mozesz wspieraC poprzez swoje posty w mediach spoteczno$ciowych, jesli zatozysz
kampanie. Dla jakich produktéw chciatbys przeprowadzi¢ kampanie?

Przyktady:

Produkty kosmetyczne (do paznokci, wtosdw, pielegnacji skory, makijazu) Sport/fitness
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Wielkie wydarzenia

Zywno$6 - zdrowa, wege, weganska,
bio,...

Samochody

Podréz

Na przyktad jestem influencerkg i chce w swoich filmikach promowa¢ makijaz. W ¢wiczeniu méwie dlaczego i jak zamierzam to zrobi¢, Zeby firma
makijazowa mnie wybrafa.

Pracuj ze swoim pomystem w duecie i przygotuj pitch (portfolio) dla tej firmy go-between:

dlaczego mieliby wybrac ciebie

co juz zrobili? (tylko udawaj, to nie jest rzeczywisto$¢)

Jak zamierzajg dotrze¢ do wtasciwych oséb? Kto jest Twojg grupg docelowg?

W razie potrzeby zréb kilka zdjeé, stwdrz portfolio,...

Przygotuj krotka, ale oryginalng prezentacje i przekonaj jury (reszte grupy), Ze to wtasnie Ty bedziesz najlepszym influencerem i to Ciebie powinni wybrac.
Wykorzystaj kompetencje z tego warsztatu!

Pitch dla firmy!
Otrzymuj informacje zwrotne od firmy na te tematy. Zawsze dajemy informacje zwrotne na temat tego, co mogg zrobi¢, aby poprawi¢ - nie YET, aby mie¢
perspektywe growth mindset.

Podpowiedz:
Stymuluj ich do bycia kreatywnymi! Upewnij sig, Ze Swiadomie wykorzystujg kompetencje z tego warsztatu.

6.3.7 FEEDBACKROUND | OTWARTE ODZNAKI
6.3.7.1 CELE/CELE
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Kazdy uczestnik definiuje konkretne dziatania /kroki do podjecia w okreslonym czasie, a zasoby sg
zdefiniowane. Kazdy uczestnik moze korzysta¢ z otwartych odznak.

6.3.7.2 URZADZENIA/NARZEDZIA/MATERIALY

Pokdj wystarczajgco duzy, aby sta¢ lub

siedzieC

w kregu App Badgecraft na telefonach

komérkowych.

6.3.7.3 CZAS TRWANIA | RAMY

CZASOWE 20 minut

6.3.7.4 CONTENT

Chcemy pobudzi¢ uczestnikdw do refleksji, udzielania informacji zwrotnej i otrzymywania informacji zwrotnej

od réwiesnikéw i trenera. Zawsze udzielamy informacji zwrotnej na temat zachowania (prosze zajrze¢ do

materiatu o mentalnoSci trenera)!

Do udzielenia informacji zwrotnej mozesz wykorzysta¢ formularz oceny: samoocena + ocena peer to peer: odznaki (prosze zapoznac€ sie z
informacjami o tym, jak korzystaC z otwartych odznak)
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> Not yet >> In development >> strong - > Evaluation of entrepreneurial skills

Mobilging resources

I eollect and manage the resources | nesd.

Qbservations:

Taking initiative
I'm gging to give it my best effort!

Ohseraations

Planning and management
| set priorities, organize and follow up.

T

Mobilizing others

1 inspire, enthuse and get others on board.
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Mobilizing resources

- Obtain and manage the material, intangible, and digital resources needed to turn ideas into action.

- Make the most of limited resources.
- Acguire and manage the competencies needed at every stage, including technical, legal, fiscal and digjtal competencies.

Taking initiative
iGa for it!
- Take on challanges.

- Act and work independently to achieve goals, stick to resolutions, and perform scheduled tasks.

Planning and management

Setting priorities, organizing and following up.

- Setgoals for the long, medium and short term.
- DRefine priorties and next steps.

- Adagt to unforesasn changes.

Mobilizing others

Inseire, snthuss snd st athers on hoard.

- Inspire and enthuse relevant stakeholders.

- Getthe support needed to achieve valuable results.

- Demonstrate effective communication, persuasion, negotiation, and leadership.

RAtl Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
ol of the European Union



	1.​Umiejętności społeczne 
	2.​Siła myślenia 
	3.​Samoregulacja 
	4.​Umiejętności przedsiębiorcze 
	     Jak mogę zdobywać Odznaki Cyfrowe? 
	1.​Świadomy wybór 
	2.​Poufność 
	Jak można wspierać uczestników w trakcie kursu? 
	Założenia 
	Zdobądź i zarządzaj zasobami, których potrzebujesz; 
	•​Wykorzystaj maksymalnie ograniczone zasoby. 
	•​Inicjuj procesy, które tworzą wartość. Podejmuj wyzwania. 
	Ustalanie priorytetów, organizowanie i śledzenie działań. 
	•​Określenie priorytetów i planów działania. Dostosowywać się do nieprzewidzianych zmian 
	  Tytuł szkolenia:​ 
	Działalność wychowawcy: 
	 
	Jak się gra w grę? 
	3.3.3.1.​Ćwiczenie 1: Gra w jabłka 
	Metoda: 
	Metoda: 
	Metoda: 
	Metoda: 
	Metoda: 
	Poszukiwanie i rozpoznawanie okazji 
	Analiza danej/rozpoznanej możliwości 
	Wykorzystanie możliwości 
	Zasoby: 
	Czy kreatywność można wytrenować? Tak! 
	Zasoby: 
	Jak szybko ocenić wartość naszego pomysłu? 
	Zasoby: 
	Zasoby: 
	Zasoby: 
	Efekty uczenia się (Do końca sesji uczestnicy będą): 
	Zasoby: 
	Numer lekcji:​1 
	Wprowadzenie do 
	Grupa docelowa/ liczba uczestników w grupie 
	Obiekt/urządzenie 
	Narzędzia/ Materiały 
	1.​Przełamanie lodów - zespołowe puzzle (10 min) 
	2.​Krótka prezentacja sesji (10 min) 
	3.​Twórcza rozgrzewka (20 min) 
	o "Co by było gdyby?" 
	•​Na Ziemi nie ma grawitacji. 
	•​Ubrania ludzi są tylko białe. 
	o​"Co nie jest potrzebne?" 
	o​"Dwanaście nazwisk" 
	4.​Inwersja - jak ulepszyć produkt lub usługę (30 min) 
	5.​SCAMPER (40 min) 
	6.​Plamy (20 min) 
	7. 6-3-5 (30 min) 
	8. Ocena i osobisty plan działania (20 min) 
	Ocena 
	PROSPEKT 1 / PUZZLE 
	MATERIAŁY POMOCNICZE NR 3 / SCAMPER 

	  Tytuł szkolenia:​ 
	Przedsiębiorczość polega na wykorzystaniu możliwości i pomysłów oraz przekształceniu ich w wartość dla innych. Wartość, która jest tworzona może być finansowa, kulturowa lub społeczna (FFE-YE, 2012). 
	Uwaga dla trenera: 
	Pytania do wykorzystania 
	Wskazówka! 
	Przedsiębiorczość polega na wykorzystaniu możliwości i pomysłów oraz przekształceniu ich w wartość dla innych. Wartość, która jest tworzona może być finansowa, kulturowa lub społeczna (FFE-YE, 2012). 
	Jak zaangażować uczestników? 
	Podpowiedź: 
	Działalność wychowawcy: 
	Jak się gra w grę? 
	Podpowiedź: 
	Metoda: 
	Historia (opowiedziana przez trenera): 
	Podziel ich na grupy po 5 do 6 uczestników w każdej 
	Ranga! 
	CZĘŚĆ 1: 
	Rola pozostałych członków załogi: 
	Podpowiedź: 
	Role pozostałych członków załogi 
	CZĘŚĆ 2: 
	3 kroki: 


