Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema central del ebook

Disefar intervenciones efectivas de cambio cultural

Enfoque: Guia practica para lideres de Talento Humano, Cultura y Gestion del Cambio que
necesitan identificar lideres informales, seleccionar iniciativas de alto impacto, movilizar
simbolos, historias y rituales, medir lo que importa y ajustar con base en feedback real.

Secciones iniciales

Introduccion: cultura que habilita estrategia

La cultura es el sistema operativo humano de la organizacion: lo que la gente cree, valora
y hace cuando nadie la observa. Las intervenciones culturales son efectivas cuando
conectan comportamientos criticos con resultados de negocio, se ejecutan con lideres
creibles, se cuentan con historias significativas, se reconocen con simbolos visibles y se
ajustan con datos y escucha activa.

Propaosito de la guia (5 objetivos)

Clarificar los componentes de una intervencion cultural efectiva.
Proveer herramientas listas para usar (plantillas, checklists, KPIs).
Aterrizar ejemplos aplicados (caso hipotético cuando corresponda).
Estandarizar la medicion y los rituales de aprendizaje continuo.
Inspirar una préctica de liderazgo que combine firmeza y cuidado.

M S

Como usar esta guia

Lectura lineal para comprender el método de principio a fin.

Consulta puntual de plantillas en talleres y comités.

Trabajo colaborativo con lideres intermedios y equipos multifuncionales.
Reflexion continua: cierra cada subtema con su checklist y KPIs.
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MODULO CENTRAL

1) Identificar lideres informales y multiplicadores de
cambio

Definicion

Los lideres informales son personas con credibilidad, confianza y capacidad de
influencia mas alla de su cargo. Funcionan como multiplicadores: aceleran (o frenan) la
adopcidn de nuevos comportamientos. Identificarlos y activarlos es el primer paso para que
cualquier intervencion cultural gane traccion.

Marco practico

e Analisis de redes (formal o ligero): ;/quién acude a quién para resolver, decidir o
aprender?

e Criterios 3C: Credibilidad (experticia percibida), Conexion (nodos y puentes),
Capacidad (tiempo/disposicion).

e Roles de multiplicadores: Embajador (modela), Conector (articula), Mentor
(acompana), Narrador (cuenta historias), Guardian (cuida practicas).

e Mapa de riesgos humanos: identifica focos de resistencia, sobrecarga y conflictos
de interés.

e Acuerdos explicitos: proposito, tiempo asignado, métricas de éxito y
reconocimiento.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de servicios profesionales debe migrar a un modelo colaborativo con
plataformas de conocimiento. Se mapean 120 colaboradores y surge un grupo de 14 nodos
clave (analistas senior y coordinadores) a quienes la gente consulta para “como se hacen las
cosas”. Se les invita como embajadores con 4 horas/semana, se entrenan en habilidades de
facilitacion y se les asigna la responsabilidad de activar comunidades de practica en cada
frente.

Ejercicio paso a paso

Roles: Lider de Cultura (A), HRBP, PMO, jefaturas por area, analista de datos/BI.
Insumos: organigrama, registros de colaboracién (reuniones, tickets, chats), encuestas
cortas.

Tiempo estimado: 2 semanas.

Entregables: Lista de lideres informales priorizada + acuerdos de rol + plan de activacion.
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Pasos

1. Exploracion (2-3 dias): encuesta de 5 preguntas sobre a quién acudir para resolver
X, decidir Y y aprender Z; consolida datos de colaboracion.

2. Puntaje 3C (1 dia): asigna 1-5 en Credibilidad, Conexion y Capacidad; calcula

indice 3C = (CRED + CONEX + CAPAC)/3.

Seleccion (‘2 dia): elige top 10—-15% por area; valida con jefaturas (evita sesgos).

Acuerdos (1 dia): define rol, carga horaria, indicadores y reconocimiento.

Activacion (1 semana): entrenamiento express + agenda de acciones por

comunidad.

kW

Plantilla sugerida — Mapa de Barreras Invisibles (adaptada para seleccion
y activacion)

. Descripcion . . . . .
ipo de barrera videncia Riesgo Impacto Accién inmediata
escripcio
observada
. Los to . e
[Ejemplo] p Registros de Redistribuir casos
conectores . Retrasa
Sobrecarga de tickets y Alta ., +formar 2
« . , concentran . adopcion .
los de siempre solicitudes reuniones co-embajadores

(Usala junto al puntaje 3C para decidir activacion o mitigacion antes de lanzar la
intervencion.)

Checklist (validacion)

(Aplicaste un método claro para identificar influencia (encuesta/red)?
(Usaste criterios 3C y evitaste la seleccion por simpatia/cargo?

(Cada multiplicador tiene acuerdo de rol y tiempo asignado?

(Existe plan de relevo para evitar sobrecarga y dependencia?

(Tienes definido un reconocimiento explicito por contribucién?

KPIs sugeridos

% de areas con al menos 2 multiplicadores activos.
Indice 3C promedio y su evolucion.

N° de comunidades de practica activas por mes.
Tiempo medio de resolucion de dudas en comunidades.
NPS interno de apoyo de multiplicadores.
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2) Seleccionar iniciativas que generen alto impacto
cultural

Definicion

Una intervencion cultural efectiva cambia comportamientos criticos que impactan
resultados. No todo cambio cultural requiere grandes programas; muchas veces bastan
microintervenciones bien elegidas que tocan “momentos que importan” y simbolos
visibles.

Marco practico

e Mapa de comportamientos criticos: define 5-7 conductas que, al cambiar,
moverian KPIs de negocio (p. €j., calidad, tiempo de ciclo, seguridad, satisfaccion).

e Portafolio de intervenciones: politicas, procesos, incentivos, rituales, herramientas,
simbolos, historias.

e Rubrica Impacto x Esfuerzo x Riesgo para priorizar.

e Quick wins para credibilidad + apuestas estratégicas con pilotos controlados.

e Cohesion con sistemas: alinear con compensacion, evaluacion y carrera.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

En una cadena de clinicas se detecta que la entrega de turno genera errores. El
comportamiento critico deseado: “entregar turno con checklist y doble verificacion”.
Intervenciones: checklist digital en tableta, ritual de 7 minutos, historia de un caso de éxito,
y reconocimiento mensual por cumplimiento. Quick win: piloto en dos unidades con caida
hipotética del 25% en incidentes menores.

Ejercicio paso a paso

Roles: Sponsor de Operaciones, Cultura/HR, PMO, lideres de area, BI.

Insumos: objetivos de negocio, KPIs, mapas de proceso, encuestas pulso.

Tiempo: 2-3 semanas.

Entregables: Portafolio priorizado (quick wins + apuestas) + ficha de cada intervencion.

Pasos
1. Identificar comportamientos criticos (workshop 2 h) vinculados a KPIs.

Lluvia de intervenciones (90 min): politicas, procesos, incentivos, simbolos,
historias y rituales.

3. Valorar con Rubrica Impacto x Esfuerzo x Riesgo (2 h).
4. Seleccionar quick wins y 1-2 apuestas con piloto (60 min).
5. Redactar fichas con proposito, hipdtesis, indicadores y responsables (Y2 dia).
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Plantilla sugerida — Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

C . Impacto Esfuerzo _ . . Proximo
Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
[Ejemplo] Ritual de Jefe de Piloto en 2
entrega de turno con 5 2 Alta . 15/09
Unidad salas

checklist

Plantilla sugerida — Encuesta pulso (resistencia percibida)

Escala

Item (1-5) Observaciones
[Ejemplo] Siento que el nuevo ritual me ayuda a 4 Aun necesito practica con la
cometer menos errores tableta

ChecKklist

(Los comportamientos elegidos mueven KPIs de negocio?

LEl portafolio combina quick wins y apuestas con piloto?

(La priorizacion fue explicita (Impacto/Esfuerzo/Riesgo)?
(Las intervenciones estan alineadas con incentivos y procesos?
[ Tienes una hipotesis y un indicador por intervencién?

KPIs sugeridos

% de intervenciones con ficha y KPI definido.

N° de quick wins implementados en 60 dias.

A en el KPI vinculado a cada comportamiento critico.
Adopcion del ritual/proceso (% cumplimiento).

NPS de utilidad percibida por equipo.
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3) Uso de simbolos, historias y rituales corporativos
Definicion

Los simbolos (artefactos, reconocimientos, espacios), historias (relatos de proposito y
logro) y rituales (reuniones, practicas recurrentes) son aceleradores culturales. Dan
significado, hacen visible el cambio y anclan los nuevos comportamientos en la memoria
colectiva.

Marco practico

e Simbolos: placas, pulseras, insignias digitales, tableros visibles, lenguaje comin
(“mantras operativos™).

e Historias: estructura “Situacién—Decision—Resultado—Aprendizaje”; breves,
concretas, repetibles.

e Rituales: agendas cortas con proposito claro (p. €j., stand-up de 12 minutos; demo

quincenal).

e Diseiio consciente: evita simbolos vacios; conecta con los comportamientos criticos
priorizados.

e Embajadores narradores: multiplicadores que cuentan historias con datos y
emocion.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de software busca elevar la calidad. Se instituye el “Demo Friday”: todos los
viernes, equipos muestran mejoras de calidad en 7 minutos. Simbolo: insignia digital para
historias de impacto con clientes; mural visible con “nuestro bug mas valioso” (lo que
aprendimos). Resultado hipotético: aumento del 20% en issues detectados antes de
produccion en 8 semanas.

Ejercicio paso a paso

Roles: Cultura/Comunicaciones, Lideres de equipo, Embajadores narradores, PMO.
Insumos: comportamientos criticos, calendario de negocio, espacios y canales disponibles.
Tiempo: 10 dias para disefio + 4 semanas de consolidacion.

Entregables: Kit de simbolos, guion de historias y manual de rituales.

Pasos

Elegir comportamientos a simbolizar (1 h).

. Diseiar simbolos utiles y visibles (2 dia).

3. Crear guion de historias tipo SDR-A
(Situacion—Decision—Resultado—Aprendizaje) (V% dia).

4. Definir rituales (1 h): proposito, frecuencia, roles, indicadores.

Entrenar narradores y lanzar piloto en dos equipos (1 semana).

N —

e

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Plantilla sugerida — Guion de historia corporativa (SDR-A)

Proxima

Situacion Decision Resultado Aprendizaje accion Responsable

[Ejemplo] Cliente Detener

critico afectado  release y
por bug de priorizar
performance fix

Recuperamos  La prueba de  Afadir
SLA y evitamos carga era caso a suite Lider de QA
churn insuficiente y medir

Plantilla sugerida — MVPrep — Radar de preparacion (por area)

Area Nivel ([l)fl;lbldo NlZfisrf al Brecha Accion
[Ejemplo] Atencién al 4 3 1 Practicas de demo +
cliente coaching
Checklist

(Los simbolos refuerzan comportamientos criticos y no solo estética?
¢(Las historias siguen un guion y usan datos breves?

(Los rituales tienen proposito, tiempos y roles definidos?

(Entrenaste narradores/embajadores y les diste un kit?

(Hay feedback después de cada ritual para mejorar el formato?

KPIs sugeridos

N° de historias publicadas/mes y su alcance.

% de equipos que ejecuta el ritual a tiempo.

A en el KPI asociado al comportamiento simbolizado.
Satisfaccion con rituales (encuesta 1-5).

N° de mejoras surgidas de las historias compartidas.
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4) Medicion del cambio cultural con indicadores claros
Definicion

Medir cultura es observar comportamientos, percepciones y resultados con instrumentos
confiables. Lo que se mide se atiende y lo que se atiende mejora, siempre que existan
rituales de decision para actuar sobre los datos.

Marco practico

e Meétricas adelantadas (leading): participacion en rituales, practicas observables,
numero de historias, redes de colaboracion.

e Métricas de resultado (lagging): rotacion, eNPS, seguridad, calidad,
productividad, NPS cliente.

e Instrumentos: encuestas pulso, observaciones estructuradas, analitica de
colaboracion (respetando privacidad), checklists, auditorias de proceso.

e Tableros integrados con fuentes validadas y gobernanza de datos.

e Rangos y umbrales: verde/ambar/rojo; acciones predefinidas por umbral.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

En una manufacturera con enfoque de seguridad, se miden comportamientos preventivos
(uso de EPP, pausas activas, reportes de casi-accidentes) y resultados (accidentes con
tiempo perdido). En 90 dias, el tablero muestra aumento del 40% en reportes proactivos y
caida hipotética del 18% en incidentes leves.

Ejercicio paso a paso

Roles: Cultura/HR Analytics, BI, IT, lideres operativos, PMO.

Insumos: catalogo de KPIs, fuentes de datos, politicas de privacidad.

Tiempo: 2 semanas para disefio + operacion continua.

Entregables: Tablero de KPIs culturales + diccionario de métricas + calendario de
revision.

Pasos
1. Definir 8-12 KPIs (4-6 leading, 46 lagging) alineados a la estrategia (' dia).
2. Disefiar instrumentos y asignar responsables (1 dia).
3. Construir tablero con definiciones, metas y alarmas (1-3 dias).
4. Acordar rituales de revision: semanal (operativo), quincenal (decisiones), mensual

(valor) (1 h).
5. Iterar: auditar calidad de datos y ajustar definiciones (continuo).

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Plantilla sugerida — Tablero de KPIs

KPI Definicion Meta Linea Frecuencia Propietario Fuente de
base datos

[Ejemplo] o

i Yo €qUIPOS que .

_l’_

A.dopcmn del presentan demo  85% 20% Semanal PMO Calendario
ritual “Demo actas
Friday” semanal

Plantilla complementaria — Matriz de Alineacion Técnica—Negocio (para
asegurar lectura compartida de datos)

Perspectiva Perspectiva  Alineacion
técnica negocio a-5)
[Ejemplo] Definicion Al menos 1 Impacto en 3 Incluir métrica de
de “adopcion” demo/semana conversion valor en el tablero

Dimension Accion

ChecKklist

(Tus KPIs incluyen leading y lagging?

(Cada KPI tiene definicion Gnica y propietario?
(Las fuentes de datos son confiables y auditables?
(Existen umbrales con acciones predefinidas?

(Hay rituales de revision que terminan en decisiones?

KPIs sugeridos

% de KPIs con definicion y duefio documentados.
Cumplimiento de rituales de revision (%).
Tiempo de ciclo dato — decision — accion.
Calidad de datos (errores/omisiones por periodo).
N° de acciones correctivas implementadas por mes.
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5) Ajustar intervenciones segun feedback del equipo
Definicion

La mejora continua es el corazén del cambio cultural. Ajustar es escuchar, interpretar y
actuar a partir de datos y relatos del equipo, cuidando el clima y sosteniendo el foco en
resultados.

Marco practico

e Ciclos PDCA (Plan—Do—Check—Act) con ventanas de aprendizaje pactadas (p. ¢j.,
cada 2 semanas).

e Canales de feedback: encuestas pulso, foros abiertos, buzon digital, sesiones de
escucha, retro 3x3 (3 cosas que mantener, 3 a mejorar).

e Mapa de impacto humano: identifica emociones, cargas, riesgos psicosociales y
apoyos necesarios.

e Biblioteca de cambios: cada ajuste queda registrado con hipotesis, decision y
resultado esperado.

e Reconocimiento a quienes proponen mejoras que escalan.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Tras 6 semanas del “Demo Friday”, la participacion cae en dos areas. El feedback muestra
que el horario choca con cierres operativos. Se prueba un “Demo Wednesday tarde” y se
alternan semanas. Resultado hipotético: recuperacion al 88% de participacion y aumento de
historias compartidas.

Ejercicio paso a paso

Roles: Cultura/HR, lideres de equipo, PMO, Salud Ocupacional (si aplica), BI.
Insumos: tablero de KPIs, encuestas, registro de decisiones, politicas de bienestar.
Tiempo: sprints quincenales.

Entregables: Registro de ajustes + mapa de impacto humano actualizado.

Pasos
1. Recolectar feedback (encuesta y foros) (2-3 dias).
2. Analizar datos y relatos; priorizar 3 oportunidades (1 dia).
3. Co-disefiar ajustes con equipos (2 dia).
4. Implementar en piloto (1 semana).
5. Medir impacto y decidir escalar/descartar (continuo).
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Plantilla sugerida — Mapa de Impacto Humano

Proyecto Impacto en R1e§go Estrategia de apoyo  Responsable
personas emocional
[Ejemplo] Mayo? ., Ansiedad Coaching de HRBP de
« .y, €Xposicion : ,
Demo Friday Ry leve presentaciones + pares Tecnologia
publica

Checklist

e ,Tienes canales de feedback activos y seguros?

e ,Los ajustes se hacen con hipdtesis y métrica asociada?

e ;Se documentan decisiones y resultados esperados?

e ;Cuidas el impacto emocional y la carga de trabajo?

e ;Reconoces publicamente las mejoras propuestas por el equipo?

KPIs sugeridos

Tasa de respuesta en encuestas pulso.

N° de ajustes implementados por trimestre.
A en satisfaccion con la intervencion (1-5).
% de ajustes con impacto validado en KPI.
indice de bienestar percibido post-ajuste.
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Plantillas y Herramientas Sugeridas
(Catalogo Global)

Usa este set para estandarizar portafolio, responsabilidades, medicion, riesgos y desarrollo
de capacidades. Incluye una fila de ejemplo y otra en blanco para que lo adaptes.

A. Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

C . Impacto Esfuerzo _ . . Préximo

Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
[Ejemplo] _—
Reconocimiento visible 4 1 Alta Cultura Dls.en(.) de 05/10

. insignias
a embajadores
B. Matriz RACI

Actividad R A C | Entregable Fecha
L]j)::n.]uﬁic(tlg’(;l:s de Embajadores Liderde  TI, Sponsor Calendario de 20/09

(s J Cultura HRBP “P sesiones
practica
C. Tablero de KPIs
KPI Definicion Meta Il‘)l::ea Frecuencia Propietario Fuente
[Ej.] Historias N°mes en canal .
SDR-A publicadas interno 12 2 Mensual ~ Comunicaciones Intranet
D. Mapa de riesgos (humano—cultural)
. Prob. Impacto cpe s ~
Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Duefio Estado

[Ej.] (-jlnlsmo por Media Alto Quick ngs‘+ Sponsor En
cambios anteriores escucha visible curso
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E. Plan 30-60-90 (por rol)

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable
[Ej.] 30 Eamhtar 2 Entrenamiento + . % ritualesa  Evidencia en
, rituales Embajador .
dias . demo tiempo LMS
efectivos

Herramientas digitales recomendadas

Miro / Mural: mapeo de redes, barreras y rituales.

Notion / Confluence: biblioteca de historias y registro de decisiones.
Trello / Jira / Planner: seguimiento de intervenciones.

Power BI / Looker / Data Studio: tableros de KPIs culturales.
LMS corporativo: rutas de aprendizaje y evidencias por rol.
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Resumen y Proximos Pasos

Lo esencial

Activa multiplicadores con acuerdos claros: son tu canal més rapido de adopcion.
Prioriza intervenciones que cambian comportamientos criticos y mueven KPIs.
Disefia simbolos, historias y rituales conectados con el proposito y la practica.
Mide con leading y lagging, en tableros confiables, y decide con cadencia.
Ajusta con feedback del equipo y protege el bienestar.

M

Checklist de proximos pasos (tabla obligatoria)

Proximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones
[Ejemplo] Seleccionar 12 Cultura/HRBP 10 En Validar indice 3C con
multiplicadores (3 por area) dias curso jefaturas
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Autoevaluacion (15 preguntas, escala 1-5)

Instrucciones: 1 = No existe / muy bajo; 5 = Excelente / sistematico.
Indice de Efectividad de Intervenciones Culturales (IEIC) = (Suma de puntajes / 15).

PN R D=

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

(Contamos con un mapa de lideres informales actualizado por area?
(Los multiplicadores tienen acuerdos de rol y tiempo asignado?
(Definimos comportamientos criticos vinculados a KPIs?

(Priorizamos intervenciones con una rubrica explicita (Impacto/Esfuerzo/Riesgo)?
([ Tenemos quick wins en ejecucion para generar credibilidad?

(Hemos disefiado simbolos que refuerzan los comportamientos deseados?
(Publicamos historias con guion SDR-A y datos claros?

(Realizamos rituales con propdsito, tiempos y roles definidos?
(Medimos con leading y lagging y tenemos un tablero tnico?

(Existe una cadencia de revision que termina en decisiones y acciones?
(Disponemos de un diccionario de métricas y duenos de KPI?

(Operan canales de feedback seguros y con respuesta oportuna?
(Documentamos ajustes con hipdtesis y resultados esperados?
(Monitoreamos el impacto humano (bienestar, carga, emociones)?
(Reconocemos publicamente mejoras sugeridas por el equipo?

Rangos y recomendaciones

Alto (= 4.2): institucionaliza el sistema (normas, onboarding), comparte casos y
mentorea a otras areas.

Medio (3.0—4.19): prioriza tres brechas (p. €j., tablero, rituales, feedback) y corrige
en 60 dias.

Bajo (< 3.0): pausa lanzamientos nuevos, activa multiplicadores, implementa quick
wins y un tablero minimo en 30 dias.
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Glosario (15 términos)

Lider informal: persona con influencia real mas alla del cargo formal.

Multiplicador: colaborador que acelera la adopcion de précticas y valores.

Comportamiento critico: conducta que, al cambiar, impacta un KPI relevante.

Quick win: intervencion de bajo esfuerzo y alto impacto/credibilidad.

Ritual: practica recurrente con proposito claro que refuerza cultura.

Simbolo: artefacto visible que comunica y recuerda lo importante.

Historia SDR-A: relato estructurado en Situacion, Decision, Resultado y

Aprendizaje.

Riubrica de priorizacion: matriz para valorar impacto, esfuerzo y riesgo.

9. Leading indicator: métrica adelantada que predice resultados (participacion,
practicas).

10. Lagging indicator: métrica de resultado (rotacion, productividad, NPS).

11. Diccionario de métricas: documento con definiciones tnicas de KPIs.

12. Mapa de redes: representacion de flujos de colaboracion e influencia.

13. Comunidad de practica: grupo que aprende y mejora una disciplina comun.

14. Mapa de impacto humano: lectura de efectos emocionales y de carga del cambio.

15. Registro de decisiones: biticora de qué se decidio, por qué y con qué impacto.

Nk LD —

o
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Apéndice operativo (para iniciar en 10 dias)

Dia 1-2: encuesta de red ligera + preseleccion de multiplicadores (Indice 3C).
Dia 3—4: workshop de comportamientos criticos y portafolio de intervenciones.
Dia 5: priorizacién con rubrica y fichas de quick wins.

Dia 6-7: disefio de simbolos, guion de historias y manual de rituales.

Dia 8: tablero minimo (3 KPIs leading + 3 lagging).

Dia 9-10: lanzamiento de piloto + canales de feedback + calendario de revision.

Cierre. Una intervencion cultural efectiva es un sistema vivo de liderazgo, simbolos y
practicas que evolucionan con datos y didlogo. Empieza pequefio, mide siempre y crece con
lo que funciona.
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp3_recursos_es

