Cwiczenie: Pytania otwarte

Cel i typ zadania: Cwiczenia praktyczne wspierajgce uczestnikow w rozwijaniu umiejetno$ci
zadawania pytah

Czas trwania: 20-30 min
Materiaty: Zatgcznik 1 and 2 — 1 kopia/1 uczestnik, dtugopisy
Instrukcje:

Rozdaj Zatgcznik 1. Popro$ uczestnikéw o samodzielne wykonanie ¢wiczenia. Daj 10 minut na
wypelnienie, a nastepnie omoéw odpowiedzi uczestnikow.

Podkresl|, ze wazne jest réwniez, aby zwraca€ uwage, aby nie przesadzi€ z czescig pytan.

Rozdaj Zatgcznik 2. Popro$ uczestnikéw o uwazne przeczytanie go. Omodwcie to razem. Na koniec
podkres| gtéwne cechy poteznego pytania:

o Krotkie: 7 stéw lub mniej
e Otwarte, a nie zamknigte
* PogtebiC proces uczenia sie osoby coachowanej

* Przesun osobe do przodu w kierunku celu



Zatacznik 1:

Pytania otwarte

Zadanie: Pracujgc samodzielnie, prosze zmieni€ poniZsze pytania zamkni€te na otwarte. Prostym
sposobem na to jest uzycie zaimka pytajgcego na poczgtku.

1. Czy sygnat byt powodem wypadku?

2. Skonczyk(a) Pan(i)?

3. Podoba sie to Panu(-i)?

4. Moze Pan(i) przygotowa¢ sprawozdanie na pigtek?




Zatacznik 2:

Wskazéwki dotyczgce zadawania otwartych pytan

Udzielanie wsparcia i stawianie wyzwan poprzez zadawanie wiasciwych pytah moze mie¢ duzy
wptyw na sukces rozmowy konsultacyjnej. Pytania powinny by¢ zadawane w taki sposdb, aby pomadc
komus lepiej co$ zrozumieg.

Co nalezy robi¢

Czego nie nalezy robi¢

Uzywa¢ pytan otwartych.

ZwracaC uwage zaréwno na komunikacje
niewerbalng, jak i stowa. Zauwazaé, czy ludzie
sg podekscytowani, czy smutni. StaraC sie
swobodnie wyraza¢ swoje spostrzezenia na ten
temat.

Czesto podsumowywac.

ZwracaC uwag€ na to, co mowi osoba
korzystajgca z coachingu, a nie skupia¢ sie na
wymyslaniu nowych pytan.

StaraC przeformutowaé i proponowac spojrzenie
z réznych perspektyw na dang kwestie poprzez
zadawanie pytan.

IdentyfikowaC ograniczenia, szczegdlnie te
wewnetrzne.

ZadawaC zblizong liczbe pytan dotyczgcych
zycia  codziennego oraz zwigzanych z
problemem.

Zadawac ,,naiwne” pytania, ktére sg poteznym
narzedziem i mogg pomdc w odkryciu wielu
rzeczy.

Zadawac pytania, zaczynajgce sie od: ,Co by sie
stato, gdyby...”

PytaC, jak wazna jest naprawde dana sprawa -
czasem moze to prowadzi¢ do ciekawych
odkryc.

ZadawaC zbyt wiele pytan
zamknietych.

Baé sie bycia ciekawym.

ZadawaC¢ zbyt wiele pytan.
Pytania mogg i czasem powinny
by¢ wymagajgce, ale coaching nie
polega na przestuchiwaniu.

Bac sie ciszy, ktéra moze zapasé
po pewnych pytaniach - cisza
moze oznacza€, Ze pytanie bylto
bardzo dobre.

Spieszyé sie¢ z udzielaniem rady.
Trzeba stara€ sie pozwoli€ osobie,
ktérej pomagamy, samodzielnie
wyciggna¢ wiasciwe wnioski.

Literatura:

Coaching (The manager as coach) learning guide, Ashridge Learning Guides




