MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT
LOI NOI DAU
Chuong 1. Téng quan vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit
1.1 Khai quat vé hoat dong thanh toan khong ding tién mit
1.1.1 Lich st ra doi ctia hoat dong thanh toan khong dung tién mit
1.1.2 Khai niém thanh toan khong dung tién mit
1.1.3 Dic diém cua thanh toan khong dung tién mit
1.1.4 Vai trd cta hinh thtrc thanh toan khong dung tién mat
1.1.5 Diéu kién dé khach hang tham gia va hoat dong thanh toan khong dung tién
mat tai ngan hang thuong mai
1.1.5.1 Nhitng yéu cdu doi véi cdc chii thé khi mé tai khodn thanh todn
1.1.5.2 Quyén va nghia vu ciia Ngdn hang va khdach hang sir dung dich vu thanh todn
1.2 Cac hinh thirc thanh toin khong dung tién mit tai Ngin hang thwong mai
1.2.1 Thanh toan bang séc
1.2.2 Thanh toan bang thé
1.2.3 Thanh toan bang uy nhiém thu
1.2.4 Thanh toan bang uy nhiém chi
1.2.5 Thanh toan bang thu tin dung L/C
1.3 Phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai cic NHTM
1.3.1.1Khdi ni¢m vé phdt trién thanh todn khong ding tién mdt
1.3.2 Cdc tiéu chi phan dnh sw phdt trién ciia hoat dpng thanh todn khong ding
tien mdt
1.3.2.1 Chi tiéu dinh tinh
1.3.2.2 Chi tiéu dinh luong
1.3.2.3 Co cdu thanh todn khéng ding tién mdt
1.4 Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién
mat tai Ngan hang thuwong mai
1.4.1 Cac nhén t6 chit quan
1.4.1.1 Cong nghé ngdan hang
1.4.1.2 Mang ludi thanh toan
1.4.1.3 Nhén té con nguoi
1.4.1.4 Chinh sdch, chién lwoc kinh doanh ciia Ngdn hang
1.4.1.5 Moi truong Marketing
1.4.2 Cac nhén t6 khach quan
1.4.2.1 M6i trueong kinh té - xa héi
1.4.2.2 Moi truong phap ly
1.4.2.3 Moi truong khoa hoc cong nghé
Chuong 2: Thue trang vé hoat dong thanh toin khong dung tién mét tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)
2.1 Khéi quat vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
2.1.1 Dbi nét vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
2.1.2 Co c4u t6 chtrc bo méy hoat dong ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin



2.1.3 Khat quat tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin

2.1.3.1 Tinh hinh huy dong von

2.1.3.2 Tinh hinh str dung vén

2.1.3.3 Két qua kinh doanh

2.2 Thyc trang hoat dong thanh toan khong dung tién mat dang dugc ap dung tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

2.2.1 Phuong thirc va céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mit dang duogc ap
dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

2.2.2 Thyc trang phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin

2.2.2.1 Thanh toan bang séc

2.2.2.2 Thanh toan bang UNC

2.2.2.3 Thanh toan bang thu tin dung L/C

2.2.2.4 Thanh toan bang UNT

2.2.2.5 Thanh toan bang thé ngan hang

2.2.2.6 Thanh toan bang vi dién tir

2.2.2.7 Thu nhap ctia ngan hang

2.3 Panh gi4 thyc trang chat luong thanh toan khong ding tién mit tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin

2.3.1 Két qua dat dugc

2.3.2 Mot s ton tai

2.3.3 Nguyén nhan cta nhitng khé khin va ton tai

2.3.3.1 Nguyén nhan chu quan

2.3.3.2 Nguyén nhan khach quan

Chuwong 3. Mt sé giai phap nham phat trién hoat dong thanh toin khong dung
tién mait tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

3.1 Muc tiéu va phuong hudng phat trién thanh toan khong dung tién mt trong 10
nam

3.2 Giai phap phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit qua Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin

3.2.1 Tang cuong hoat dong Marketing ngan hang

3.2.2 Cai tién va hoan thién cac hinh thtrc thanh toan

3.2.3 Hién dai hod co sé ha ting va cong nghé xu 1y thanh toan

3.2.3.1 Hién dai hod co s& ha tand clia ngan hang

3.2.3.2 Ap dung nhu:ng cong nghé xur ly thanh toan hién dai

3.2.4 bao tao nguon nhan luc cho hé thng thanh toan khong dung tién mit

3.3 Mot s6 kién nghi voi cac ban nganh lién quan

3.3.1 Vi Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

3.3.2 Vi Ngan hang nha nudce

3.3.2.1 Tung budc hoan thién hé théng thanh toan

3.3.2.2 Tiép tuc hoan thién méi trudng phap 1y

3.3.3 Kién nghi v&i Chinh phi va ban nganh c6 lién quan



