Condiciones

Términos y condiciones de uso de Plataforma “Seguimiento de Tareas - FOLLOW”

1.- Acerca de ENTEL

2.- Descripcion del Servicio:Esta tiene como objetivo proporcionar a usted, en adelante “el
usuario”, la posibilidad de monitorear, visualizar y realizar un seguimiento de su flota de
vehiculos y de las tareas de terreno asignadas al personal encomendado para el cumplimiento de
¢stas. Esto se logra mediante la entrega de informacion referencial acerca de la posicion
geografica de conductores y vehiculos lo que permitird consecuencialmente vigilar el
cumplimiento de las tareas asignadas por el usuario a los conductores. Estos datos seran
recolectados a través de los cuales serdn transmitidos por una red mévil. Ademas del usuario, la
informacion recolectada serd puesta a disposicion de:

a) Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., en adelante “Entel”, empresa que
proporcionara el servicio de transmision de datos a través de una red movil y que ha
desarrollado esta aplicacion y que procesara sus datos entregados

b) Terceros que pueden ser filiales, subsidiarias, subcontratistas y socios de las anteriores
indicadas en las letras a) y b).

La recoleccién y suministro de informacion y de datos que se describe en la seccion 2 seran
referidos en adelante como los "Servicios".

3.- Aceptacion de los términos y condiciones de uso: El acceso y uso de la App se encuentra
sujeta a los precedentes términos y condiciones. El usuario que desee contratar el servicio
ofrecido, podra hacerlo previa lectura y aceptacion de los términos y condiciones aqui descritos.
Estos términos y condiciones contienes las disposiciones aplicables tanto al uso de la App como
asimismo a la contratacion del servicio. En consecuencia, estos términos y condiciones formaran
parte integrante del contrato que rige la contratacion del servicio por parte de los usuarios.
Asimismo, Entel y el usuario con posterioridad a la aceptacion de estos términos y condiciones
deberan suscribir un contrato que regule el servicio que es objeto de los presentes términos y
condiciones. En el caso de presentarse cambios en el Servicio objeto de los presentes términos y
condiciones las partes deberan negociar de comun acuerdo las condiciones y precios que resulten
afectados, formando éstos parte integrante del contrato respectivo.



4.-Elegibilidad: La App y los Servicios asociados a ésta, estan destinados exclusivamente para
las personas que estan legalmente habilitadas para conducir un vehiculo motorizado en el pais en
el que estan usando la aplicacion y, al aceptar estos términos, el usuario confirma que cumple
con esta condicion y que las personas que sujetas o no a un vinculo de subordinacién y
dependencia realicen labores a su nombre y/o en su representacion, también cumplen con las
condiciones recientemente senaladas.

Esta App y los Servicios no deben ser utilizados para otro propésito comercial que no haya sido
indicado en estos términos o para cualquier propdsito ilegal o no autorizado. Al utilizar los
Servicios, el Usuario, debe cumplir con la legislacion aplicable en Chile y la jurisdiccion donde
esté utilizando la App y los Servicios.

El Usuario acepta que al utilizar esta App y los Servicios cumplird con todas las leyes vigentes y
los presentes Términos. En particular, pero sin limitacion, el Usuario acepta que no le estd
permitido realizar lo siguiente:

a. Utilizar la App y/o el Servicio de cualquier forma ilegal o de manera que promueva o
aliente la actividad ilegal, incluyendo, sin limitacion, la violacién de cualquier ley de
transito o regulacion de la privacidad; o

b. Intentar obtener acceso no autorizado a los Servicios o cualquier red, servidores o
sistemas informaticos conectados a los Servicios; o

c. Modificar, adaptar, traducir o realizar ingenieria inversa de cualquier parte de los
Servicios o re-formato o reprogramar bajo cualquier forma los pardmetros que utiliza esta
App y/o el Servicio, salvo en la medida expresamente permitido por estas Condiciones o
por la ley.

5.- Precios: Los precios no incluyen ningtn tipo de impuesto, contribucion, tasa, derecho o
gravamen, actual o futuro, los cuales seran de cargo del CLIENTE, siendo recargados en la
factura respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que el impuesto a la renta neta
de ENTEL sera de cargo exclusivo de ésta.

Los precios corresponden al valor de los bienes y/o servicios contenidos en la oferta de ENTEL,

incluidos los costos de entrega. Los precios no incluyen cualquier costo o servicio
adicional no contemplado expresamente en la propuesta.

- Se podran efectuar cobros parciales de los servicios operativos. Con todo, en ninglin caso
el uso anticipado de los servicios y el pago total o proporcional de la renta mensual, cargo
fijo y/o el trafico cursado por dichos servicios, se imputard al plazo de duracion del
Contrato, el cual s6lo se contara a partir de la fecha de instalacion y recepcion total de los
servicios, instancia que dard origen al cobro total del precio pactados por el plazo de
duracion del Contrato.

- El precio de los bienes y/o servicios esta calculado en base al pago de XX cuotas
mensuales iguales y sucesivas.



- El precio de los bienes y/o servicios no considera la aplicacion de multas.

- Para los valores expresados en Unidades de Fomento, el valor de ésta sera aquel
determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para el dia 1°
de cada mes. Si por cualquier motivo o causa se suprimiere o congelare la reajustabilidad
de la Unidad de Fomento, el saldo se convertira en el equivalente en pesos a la fecha que
ocurra tal evento, y se reajustard desde esa fecha y hasta su pago efectivo de acuerdo a la
variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o por el Organismo que lo reemplace.

- Los servicios comenzardn a cobrarse -total o parcialmente- cuando se encuentren
operativos, aun cuando el CLIENTE no los utilice.

- El pago del precio debe efectuarse dentro de los 30 dias de emitida la respectiva factura
por parte de ENTEL. El monto facturado devengard el interés maximo convencional para
operaciones reajustables o no reajustables de 30 (treinta) dias, segun si la renta se pacto
en una unidad de medida reajustable o en pesos, respectivamente, determinado por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o el Organismo que hiciere sus
veces.

- El precio incluye una componente variable correspondiente al costo para ENTEL de la
energia eléctrica necesaria para la prestacion de los servicios. Durante la vigencia del
contrato, el precio correspondiente a la energia eléctrica cambiard porcentualmente en la
misma magnitud de los aumentos que el(los) proveedor(es) de energia eléctrica aplique(n)
a ENTEL o filiales por concepto de utilizacién de energia eléctrica. Entel notificard al
cliente previamente la referida variacion de precio al CLIENTE.

- El precio incluye el valor de la energia eléctrica hasta la cantidad de KVAs indicada en la
oferta de ENTEL. De aumentar la cantidad de KVA consumida por el CLIENTE, este
aumento sera cobrado adicionalmente por ENTEL.

6.- Entrega o habilitacion del servicio:

7.- Garantia: ENTEL no garantiza un funcionamiento libre de fallas, errores o funcionamiento
ininterrumpido, por ello s6lo garantiza estandares de Niveles de Servicio (SLAs), en la forma
detallada en la propuesta técnica. En el caso de productos, software o servicios de terceros, la
garantia aplicable so6lo serd la que el respectivo fabricante o proveedor otorgue.

8.- Propiedad Intelectual y/o Industrial: Los elementos preexistentes de informacion y de
software y todos los documentos asociados a los mismos, todo producto, base de datos, proceso,
procedimiento, programa computacional, invento, descubrimiento o mejora y, en general,
cualquier elemento o informacién que cualquiera de las partes posea, utilice y/o haya
desarrollado con anterioridad al inicio de la relacion contractual entre el usuario y ENTEL, son'y
seguirdn siendo propiedad exclusiva de la parte correspondiente o de sus respectivos
licenciantes, segiin corresponda.

Todos los trabajos, planos, disefios, informes, catalogos, datos, especificaciones y, en general,
todo documento, instrumento o proceso que ENTEL desarrolle con ocasion de los bienes y/o
servicios ofertados, seran de propiedad de ENTEL. Lo anterior, sin perjuicio de las licencias que
pueda otorgar ENTEL al usuario.



Los términos y condiciones de licenciamiento serdn aquellos que determine ENTEL o el
fabricante respectivo, segun corresponda, para cada bien y/o servicio en particular.

Nada de lo contenido en este instrumento podra interpretarse como un traspaso de los derechos
de propiedad intelectual o industrial.

Si algtn reclamo o demanda es interpuesta en contra del usuario, por una tercera parte que alega
que los bienes y/o servicios provistos por ENTEL infringen sus derechos o derechos de cualquier
otra parte, el usuario deberd dar aviso a ENTEL en un plazo de 7 dias contados desde la
notificacion de dicho reclamo o demanda. ENTEL a su exclusivo criterio, podra asumir la
defensa o acuerdo respecto de cualquier demanda en nombre del usuario o alternativamente
entregard al usuario un producto cuyo funcionamiento sea sustancialmente equivalente al
producto que se reemplaza. ENTEL no sera responsable de ninguna demanda interpuesta por el
usuario o un tercero, cuando las transgresiones que se aleguen provengan de: (i) modificaciones
o alteraciones realizadas por el usuario o un tercero, a los bienes y/o servicios provistos por
ENTEL,; (ii) uso de productos prohibidos por especificaciones o notas relacionadas; (iii) uso de
cualquier bien o producto suministrado por ENTEL en combinacién o con otros productos o
programas no provistos por ENTEL; (iv) cumplimiento de instrucciones, especificaciones u
ordenes del CLIENTE; (v) uso por ENTEL de informacién, datos, programas o cualquier
tecnologia provista por el CLIENTE. Lo sefialado anteriormente establece la responsabilidad
maxima que asume ENTEL por vulneraciones a la propiedad intelectual o industrial.

9.- Responsabilidad: ENTEL no garantiza que el software y/o servicios sean inmune a: (i)
acceso, intrusion, corrupcion, modificacion o manipulacién por una parte no autorizada, o, (ii)
virus computacional, o, (iii) errores del programa resultantes de (i) y (ii) (todas estas en adelante
denominadas “actividades prohibidas™). En razén de lo anterior, las partes declaran que cada una
de ellas adoptara las precauciones necesarias y razonables para evitar eventuales dafios derivados
de las actividades prohibidas. ENTEL solo sera responsable de dafio directo y emergente causado
al usuario como consecuencia del incumplimiento grave e imputable a ENTEL de los servicios.
En ninglin caso, ENTEL sera responsable por dafios indirectos, imprevistos, dafio moral ni lucro
cesante. En materia de seguridad de la informacion/confidencialidad/pérdida de datos o
recuperacion de software, la responsabilidad de ENTEL solo aplicara en caso de que ENTEL no
cumpla por motivos comprobados e imputables exclusivamente a ENTEL con los
procedimientos y obligaciones que en esta materia se hayan expresamente contemplados en el
contrato. En todo caso, la responsabilidad total y acumulada de ENTEL por todas y cualesquiera
reclamaciones y/o acciones derivadas de los bienes y/o servicios provistos por ENTEL,
cualquiera sea su naturaleza o motivo, no excedera del monto equivalente al 10 % del valor total
de los bienes y/o servicios indicados en la oferta de ENTEL.

10.- Termino anticipado: ENTEL estara facultada para poner término anticipado a la provision
del servicio descrito en los presentes términos y condiciones, mediante aviso dado por
escrito con una antelacion de 30 dias, en los siguientes casos:

. No pago de dos o mas facturas dentro del plazo convenido;

Por disposicion de la autoridad;

Por imposibilidad técnica o econdémica de prestar los servicios contratados;

Por estado de notoria insolvencia de una cualquiera de las partes;

Por caso fortuito o fuerza mayor.
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6. Asimismo, Entel podra poner término a la provision del servicio en el caso que se
derogue la Ley N° 19.628 y una nueva sobre la materia sea promulgada y/o publicada, o
bien, en la hipdtesis que una modificaciéon que una modificacion a la misma sea de tal
entidad que impida razonablemente seguir prestando los servicios convenidos,
circunstancia que sera determinada unilateralmente por Entel.

En caso de que el usuario decida poner término al contrato antes del vencimiento del plazo
minimo de vigencia convenido, deberd pagar a ENTEL a titulo de indemnizaciéon convencional,
una suma igual a la renta mensual de dicho contrato multiplicada por el nimero de meses que
falte para cumplir el plazo minimo de vigencia acordado.

11.-Atrasos: Si por cualquier omision, hecho o culpa del usuario o de su personal, o de terceros,
o por causa de fuerza mayor o caso fortuito, se produjeren atrasos, interrupciones o
incumplimientos en la prestacion de los Servicios u obligaciones materia del Contrato, ENTEL
quedard liberada, de la obligaciéon de cumplir en las épocas, plazos, fechas y/o tiempos
convenidos, y de las eventuales multas que expresamente estuvieren asociadas al incumplimiento
de dichos Servicios u obligaciones; extendiéndose dichos tiempos o plazos automaticamente por
el mismo nimero de dias u horas que hubiera durado el incumplimiento, atraso o contingencia; o
excepcionalmente por un numero superior de dias u horas, previa justificacion por escrito de
ENTEL. Los costos de ENTEL y el usuario por los atrasos, interrupciones o incumplimientos
imputables al usuario seran asumidos por éste.

12.- Caso fortuito o fuerza mayor: A todos los efectos de la prestacion de los servicios, ENTEL
no sera responsable de caso fortuito o fuerza mayor. Se entenderd por caso fortuito o fuerza
mayor el acontecimiento no imputable a ENTEL, imprevisible e inevitable, y de tal naturaleza
que impida total o parcialmente el cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato. A
modo meramente ejemplar, las siguientes circunstancias constituyen caso fortuito o fuerza
mayor: los actos de autoridad, tales como expropiaciones, confiscaciones o intervenciones de
bienes, guerras, rebeliones, sabotajes, motines y en general, todo estado de guerra, inundaciones,
accidentes, robo de cable, racionamiento eléctrico, corte no programado de energia, terremotos,
avalanchas, incendios, fendmenos atmosféricos, inundaciones, derrumbes, actos terroristas y
otras catastrofes y/o desastres naturales similares.

13.- Autorizacion y uso de datos de registro:
La recoleccion de los datos personales puede incluir:
a) Trayectos y ubicacion geografica de viajes realizados en tiempo real, tiempos de viaje,
distancias y velocidades;

b) Analisis del comportamiento de conduccion;
c) Cumplimiento de tareas en terreno.



La informacion recopilada para la ejecucion del Servicio puede ser revelada a un tercero distinto
de los descritos en la Seccion 2 letras a) y b) precedentes, en las siguientes circunstancias:

e Toda vez que el Usuario lo haya autorizado expresamente;

e Si existe una obligacion legal de revelar la informacion, tales como a las entidades
reguladoras, organismos publicos (sean o no administrativos) o en virtud de una orden
judicial.

La informacién obtenida a partir de los datos personales recolectados pueden ser agregados para
realizar perfiles anénimos y modificar la App y los servicios asociados.

Tiempo durante el cual los datos recolectados seran protegidos: La informacidon proporcionada
por el Usuario y los datos recolectados por cualesquiera otras fuentes seran guardados durante el
tiempo que se encuentre en ejecucion el Servicio, luego del cual seran destruidos.

14.- Politica de privacidad: Los datos recolectados por esta App se componen de tiempo, datos
de ubicacion, datos de los vehiculos registrados y de sus conductores. Los datos que recopilara
Entel incluyen datos proporcionados desde los dispositivos moviles y los datos de registro del
usuario. Entel, s6lo utilizard su informacion personal con el fin de administrar los Servicios, para
los objetivos establecidos en estas Condiciones y de acuerdo con los términos de sus politicas de
privacidad y las politicas de cookies.

15.- Duracién del Servicio: Al activarse en esta App se comenzara a registrar todos los datos
estipulados precedentemente. Ademas de las causales sefialadas en este documento, relativas al
termino anticipado del contrato, Entel, se reserva el derecho de suspender o dejar de prestar
cualquiera de los servicios, con o sin previo aviso. Asimismo, Entel no tendra responsabilidad
alguna frente al usuario si éste decide suspender el servicio.

16.- Otros cargos e incidencias: El uso de esta App y el Servicio requieren de acceso a una red de
datos para acceder a la informacion. Por favor, consulte con su proveedor de red moévil los cargos
que pueden aplicarse a usted o a su plan de datos.

17.- Cesiones: ENTEL, se encontrara facultada para ceder el todo o parte del presente contrato a
alguna empresa filial, relacionada o coligada a ésta.

18.- Legislacion aplicable y solucion de controversias: La legislacion aplicable serd la chilena, y
en caso de controversia que se produzca entre las partes respecto de la aplicacion,
interpretacion, duracidon, validez, ejecucion o terminacién del contrato que las partes



puedan suscribir o cualquier otro motivo sera sometida a arbitraje, conforme al
Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago,
vigente al momento de solicitarlo.

Las partes conferiran poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago
A.G., para que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en
cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del
cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago.

Las partes renunciaran expresamente a las tachas establecidas en los nimeros 4 y 5 del
articulo 358 del Codigo de Procedimiento Civil, relativas a la inhabilidad de los testigos
por su dependencia laboral.

Queda establecido, en todo caso, que el Arbitro a que se refiere la presente estipulacion
no tendra competencia ni autoridad alguna para cambiar los términos o condiciones del
presente Contrato.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno, salvo el de queja y
de casacion en la forma. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo
asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

19.- Contacto: Para mas informacion pongase en contacto con nosotros en:

www.entel.cl



