UWAGA: PODANE PONIZEJ PRZYKLADY ZAPISOW StUZA TYLKO | WYLACZNIE
POGLADOWEMU PRZEDSTAWIENIU. SA TO JEDYNIE SUGESTIE W JAKI SPOSOB MOGA
WYGLADAC POSZCZEGOLNE ZAPISY. PODANE PRZYKLADY JAK | CALY DOKUMENT NIE
JEST PORADA PRAWNA. ZACHECAMY DO KONSULTACJI PRAWNICZEJ ODNOSNIE
SWOJEGO REGULAMINU.

Niezbedne elementy regulaminu:

1) Dane Panstwa firmy

Obligatoryjne informacje to: imie i nazwisko wtasciciela, petna nazwa szkoty, adres szkoty, NIP oraz
REGON szkoty.

Przyktady:

Nazwa szkofy, Imie i nazwisko wiasciciela, adres szkoly, NIP, prowadzi szkofe jezykow
obcych w Miasto. Niniejsze postanowienia okre$lajg warunki nauki i uczestnictwa w kursach
Jjezykowych organizowanych przez Nazwa szkofy.

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach jezykowych Nazwa szkoly (dalej: “Regulamin’)
okresla warunki $wiadczenia ustug przez Nazwa szkoly, Imie i nazwiska wfasciciela, adres
szkofy, NIP, REGON(zwanej dalej ,,Szkotg”) na rzecz Kursantéw i zawarcia miedzy Szkotg i
Kursantami.

2) Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Tpay potrzebuje informacji na temat ustug, ktére mozna zakupi¢ za pomocg ptatnosci online. W
naszym przypadku sg to wszystkie oferowane rodzaje zaje¢. Nalezy opisaé na jakiej zasadzie
odbywajg sie zajecia, jak mozna sie na nie zapisag¢, jak wyglgda proces odrabiania (jezeli wystepuje),
jaki jest koszt zaje¢ oraz jak wyglada ptatnos¢ za nie.

3) Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Nalezy wypisa¢ wszystkie wymagania sprzetowe, ktére musi spetni¢ potencjalny uczestnik aby méc
korzysta¢ z ptatnosci online tj. dostepu do komputera, przegladarki internetowej, adresu e-mail,
komputera.

Przyktad 1:

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:
e posiadanie dostepu do sieci Internet;
e posiadanie przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
e posiadanie aktywnego konta e-mail.
2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegolno$ci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z konieczno$cig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.



Przyktad 2:

Stuchacz kurséw online powinien mie¢ dostep do komputera (4GB RAM, system Windows 10
lub Mac OS 10.13 i najnowsze wersje przegladarek), internetu ( 3,2 Mbps w obu kierunkach),
stuchawek i kamerki.

4) Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug

droga elektroniczng

W regulaminie musi znalezé sie informacja w jaki sposdb podpisywana jest umowa z uczestnikiem.
Mozliwosci sg dwie:

4.1. Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu zapiséw.

Przyktad:

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub przedstawiciela
ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy Nazwa firmy,
nazwa wfasciciela, regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4.2. Podpisanie umowy zachodzi poprzez podpisanie fizycznego dokumentu.

Przyktad:

Umowa nauki lub doskonalenia ptywania (dalej: ,Umowa”) zawierana jest za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegfo$¢, lj. za pomocg poczty e-mail (adres Organizatora:
przyktadowymail@gmail.com). Do zawarcia wspofpracy wystarczy przestanie Organizatorowi
skanu podpisanej Umowy, ktorej integralng czescig jest niniejszy Regulamin, a ktorej tres¢
jest ustalana przez strony w drodze korespondencji e-mail.

Oproécz zapisu o podpisaniu umowy w regulaminie musi sie réwniez znalez¢ zapis o odstgpieniu od
umowy (wazne: to nie to samo co reklamacja!). Opis procesu musi zawiera¢ informacje w jaki sposéb
mozna odstgpi¢ od umowy, do kiedy mozna od niej odstgpi¢ oraz jaka kwota zostaje uczestnikowi

zwrdcona.
Przyktad:
1. Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub drogg e-mailows.
2. Szkota zwréci stuchaczowi wptacone kwoty w catosci, jesli rezygnacja z nauki nastapi przed
rozpoczeciem danego kursu.
3. W przypadku rezygnacji stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, stuchaczowi przystuguje
zwrot nalezno$ci za zajecia optacone, a nie odbyte z potrgceniem kary umownej w wysokoSci
50% kosztu zajec optaconych a nie odbytych, oraz kosztu podrecznika — jezeli rezygnacja
nastgpi z przyczyn niezaleznych od szkét. Dotyczy to wptat za semestr lub za rok nauki, nie
dotyczy optat ratalnych miesiecznych.
4. W przypadku optat ratalnych rezygnacja nastepuje =z zachowaniem petnego

Jjednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.



5. W przypadku rezygnacji stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, stuchaczowi przystuguje
prawo do zwrotu cato$ci naleznosci za zajecia optacone a nie odbyte — pod warunkiem, ze
rezygnacja nastgpi z winy szkoty.

5) Tryb postepowania reklamacyjnego

W opisie procesu musi znajdowac sie informacja na temat tego w jaki sposéb mozna zgtosi¢
reklamacje, ile czasu potrzebuje szkota zeby jg rozpatrzyé oraz w jaki sposéb uczestnik otrzyma
odpowiedz.

Przyktad:

1. Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego.

2. Reklamacje nalezy skftada¢ Szkole pisemnie Ilub osobiscie, telefonicznie Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Szkoty podany w Umowie na Kurs lub na
stronie internetowej www.przyktad.pl Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg rozpatrywane
przez Dziat Obstugi Klienta (adres email: przyktadowymail@gmail.com), numer telefonu 111
222 333 (czynny w godz. 09:00—-19:00, od poniedziatku do pigtku).

3. Szkofa rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie pézniej niz
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje Szkofa przekaze na
papierze lub innym trwatym no$niku.

4. Szkofa nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6) Polityka prywatnosci

W polityce prywatnosci muszg znalez¢ sie informacje jakie dane i w jakim celu bedg przetwarzane,
jaka jest ku temu podstawa prawna oraz petne dane administratora (szkoty) jak i dane kontaktowe.

Przyktad:

Stuchacz wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wytgcznie na uzytek Szkofy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdilne rozporzgdzenie o
ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,RODQO”
oraz na otrzymywanie od Nazwa szkoly, Imie i nazwisko wifasciciela, NIP z siedzibg w
adres szkoly informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002
r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Administratorem danych osobowych jest Nazwa szkoly, Imie i nazwisko wiasciciela, NIP z
siedzibg w adres szkofy.



