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Problema a resolver: 
 
O objetivo deste conteúdo é dar continuidade à série de textos com a palavra-chave 
forte da empresa “terceirização de TI”, criando uma estratégia de reconhecimento e 
autoridade entre os usuários. Assim, os textos são informativos e envolventes, ao 
mesmo tempo que pretendem desenvolver uma narrativa comercial.  
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Meta: Entenda como a terceirização de TI para varejo pode otimizar 
operações, reduzir custos e tornar esse mercado mais competitivo. 
 
 



A terceirização de TI para varejo reflete uma mudança de diretriz, cada vez mais 
consistente, do mercado global! Isso porque modernização deixou de ser uma tendência e 
passou a ser uma exigência entre todos os cenários e setores.  
 
No varejo, por exemplo, as margens apertadas, consumidores mais exigentes e 
transformações constantes nos hábitos de compra demandam que a área evolua com 
agilidade, sem deixar a qualidade e a atenção ao consumidor de lado.  
 
Por esse motivo, o outsourcing de TI tem sido explorado como uma solução estratégica para 
negócios que desejam alcançar esses resultados, inovar, reduzir custos e manter a operação 
competitiva.  
 
De acordo com a Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), a profissionalização 
da gestão, o uso de inteligência artificial e a integração entre canais físicos e digitais estão 
entre as principais tendências do setor para 2025, evidenciando a urgência da transformação 
digital como eixo central de competitividade. 
 
E essa reação do varejo aparece nos números. O setor apresentou uma alta de 5,1% em agosto 
de 2024 em comparação com o mesmo mês do ano anterior, segundo dados do IBGE.  
 
Modelos como o atacarejo, que combinam eficiência de operação com tecnologia e 
inteligência de mercado, têm puxado esse crescimento, ao lado de segmentos como o de 
materiais de construção. 
 
Nesse contexto, práticas como automação de processos, análise de dados em tempo real e 
personalização do atendimento vão de exclusividade dos grandes players para soluções 
acessíveis também para pequenas e médias empresas.  
 
Ainda assim, manter tudo isso com uma equipe interna nem sempre é possível. É aí que entra 
a terceirização de TI, apresentando-se como uma maneira prática e inteligente de garantir 
infraestrutura robusta, segurança da informação e suporte técnico de qualidade, sem perder o 
foco no core do negócio. 
 
Tem interesse em se aprofundar sobre esse assunto? Neste conteúdo, você vai entender: 
 

1.​ O que é terceirização de TI no varejo 
2.​ Quais as vantagens práticas dessa estratégia 
3.​ Como a RK Tecnologia pode ser a parceira certa nessa jornada 

 
 

https://cndl.org.br/varejosa/7-tendencias-para-o-setor-de-varejo-em-2025/


h2 O que é terceirização de TI para varejo? 
 
Terceirizar a TI significa contratar um parceiro especializado para cuidar da infraestrutura 
tecnológica da sua empresa.  
 
Em vez de montar e manter um time interno, o varejista passa a contar com uma equipe 
externa, pronta para oferecer suporte técnico, manutenção, segurança da informação, 
atualização de sistemas e muito mais. 
 
Essa é uma estratégia que une previsibilidade de custos, expertise técnica e agilidade 
operacional, que são três pilares fundamentais para o varejo que quer crescer com 
consistência, sem perder tempo com improvisos ou sobrecarga de equipe. 
 
Entretanto, não se trata apenas de uma contratação de soluções externas. O outsourcing de 
TI para varejo, na verdade, envolve uma decisão estratégica que reposiciona o papel da 
tecnologia dentro do negócio.  
 
Ou seja, ao invés de manter uma equipe interna limitada em escopo e recursos, o varejista 
passa a contar com um parceiro especializado, com estrutura, conhecimento e capacidade 
para acompanhar a evolução tecnológica do setor. 
 
Esse parceiro assume a responsabilidade por toda a infraestrutura tecnológica da empresa, 
oferecendo desde suporte técnico e manutenção preventiva até soluções em segurança da 
informação, atualização de sistemas, gestão de incidentes e consultoria para inovação. 
 
Mais do que uma simples contratação pontual, o outsourcing de TI envolve uma cadeia 
completa de serviços integrados, com visão sistêmica e atuação contínua. Isso inclui a 
execução de projetos sob demanda, análises estratégicas, automação de processos, adoção de 
novas tecnologias e suporte proativo. Tudo isso alinhado aos objetivos do negócio. 
 
 

Falamos sobre isso aqui, detalhando os três principais tipos de terceirização de ti.  
 

h2 Vantagens da terceirização de TI para o varejo 
 
A decisão de terceirizar a área de tecnologia não deve ser uma aposta, tendo em vista que se 
apresenta agora como uma tendência estabelecida é uma tendência de mercado.  
 
Exemplo disso, projeções da Transparency Market Research (2024) indicam que o segmento 
de outsourcing de serviços de TI deve movimentar globalmente mais de US$ 1 trilhão até 
2031.  
 
No Brasil, essa expansão acompanha o avanço da digitalização e da inovação, especialmente 
em setores que exigem alta competitividade, como o varejo. 
 
Para os pequenos e médios negócios, terceirizar a TI é uma forma de ter acesso a soluções 
robustas, profissionais especializados e infraestrutura moderna, sem comprometer o 

https://docs.google.com/document/d/1Qyfm57ZIceKs0lgr2ySxt0VfdihdQA09ul6IxkaXiV8/edit?tab=t.0#heading=h.afk8nv82o5nh
https://www.terra.com.br/noticias/outsourcing-cresce-no-brasil-com-apoio-da-inovacao,20c25fe6e496ef4f9305a47b0937f91awvmz8pga.html


orçamento ou sobrecarregar a equipe interna. A seguir, destacamos os principais ganhos 
dessa escolha estratégica: 
 

h3 1) Redução de custos operacionais 
 
A rotina do varejo impõe decisões rápidas e grande controle sobre os gastos. Nesse cenário, 
manter uma equipe interna de TI pode se tornar um custo alto e imprevisível.  
 
Além de salários e encargos, há despesas com licenças, treinamentos, equipamentos e 
atualizações constantes, sem contar o tempo demandado pela gestão desses recursos. 
 
A terceirização de TI surge como uma alternativa mais eficiente, pois transforma esses 
custos em um investimento previsível e proporcional à demanda, reduzindo desperdícios e 
evitando gastos com retrabalho, inatividade ou falhas operacionais. 
 
Na prática, é possível realocar o orçamento para áreas que impactam diretamente o cliente, 
como marketing, atendimento e expansão comercial, com a segurança de que a estrutura 
tecnológica da empresa estará sendo cuidada por especialistas. 
 

2) Acesso a especialistas qualificados 
 
Pequenos e médios varejistas raramente conseguem montar internamente uma equipe 
completa de TI, com profissionais especializados em infraestrutura, segurança, redes, 
automação e integração de sistemas.  
 
O resultado disso é uma dependência excessiva de soluções improvisadas ou suporte pontual, 
o que compromete a eficiência. 
 
Ao terceirizar, a empresa passa a contar com um time multidisciplinar e atualizado, preparado 
para lidar com diferentes cenários e tecnologias. Assim, a operação desenvolve mais 
agilidade para resolver problemas, antecipar riscos e implementar melhorias com segurança. 
 
Além disso, esse time atua de forma consultiva, orientando o gestor com base em dados e 
boas práticas do setor. Há uma estrutura de TI que acompanha o ritmo do negócio e apoia 
decisões estratégicas com mais solidez. 
 

3) Foco no core business 
 
No varejo, cada minuto importa. Quando a equipe interna precisa lidar com falhas técnicas, 
atualizações manuais ou problemas de rede, perde-se tempo, energia e produtividade, 
especialmente em datas de alta demanda, quando o cliente espera agilidade e eficiência. 
 
De acordo com a Sofist, empresa especializada em qualidade digital, por exemplo, os 
e-commerces brasileiros deixaram de lucrar cerca de R$ 98,3 milhões durante a Black Friday 
e a Cyber Monday de 2023 devido a falhas de desempenho, lentidão e instabilidade. 

https://www.revistavarejobrasil.com.br/e-commerces-deixam-de-ganhar-r-983-milhoes-durante-black-friday-e-cyber-monday/


 
Na época, esse valor representou mais que o dobro do número apurado em relação a 2022 
(103,12%), quando a perda foi de R$ 48,4 milhões, e o segundo maior dos últimos 5 anos, 
demonstrando o impacto direto que a TI tem no faturamento de qualquer negócio 
digitalizado. 
 
A terceirização de TI para varejo evita esse transtorno, bem como que a operação fique 
refém de problemas técnicos, garantindo que toda a infraestrutura digital funcione como 
deveria. Ou seja, de forma silenciosa, segura e fluida.  
 
Com isso, o time interno fica liberado para se concentrar no que realmente movimenta o 
negócio, como as vendas, atendimento, gestão de estoque, relacionamento com o cliente e 
estratégias de crescimento. 
 
Em contextos urgentes, a terceirização é uma medida preventiva e estratégica para garantir 
que a empresa opere com estabilidade e esteja preparada para atender seu público, mesmo 
nos momentos mais críticos. 

4) Atualização tecnológica constante 
​
A defasagem tecnológica é uma das principais causas de lentidão, erros sistêmicos e falta de 
integração entre os setores do varejo.  
 
Softwares desatualizados, sistemas que não conversam entre si ou ferramentas incompatíveis 
comprometem a performance e dificultam a expansão do negócio. 
 
Com a terceirização de TI para varejo, esse risco é eliminado. O parceiro de TI atua de 
forma contínua, garantindo que todas as ferramentas utilizadas estejam atualizadas, 
integradas e adequadas às necessidades da empresa. Isso abrange desde sistemas de gestão até 
soluções para e-commerce, controle de estoque, PDV e emissão fiscal. 
 
A atualização constante também evita que a empresa fique para trás no uso de tecnologias 
estratégicas, como inteligência artificial, automação, análise de dados em tempo real e 
mobilidade, recursos que, hoje, são decisivos para oferecer uma boa experiência ao cliente. 

5) Segurança da informação 
 
No varejo, os dados são, além de registros operacionais, ativos altamente estratégicos. É por 
meio deles que as empresas entendem o comportamento do consumidor, otimizam estoques, 
aprimoram a jornada de compra e tomam decisões baseadas em evidências. 
 
Diante disso, a coleta, o armazenamento e o tratamento adequado dessas informações devem 
estar entre as prioridades de qualquer negócio do setor, considerando especialmente o volume 
e a sensibilidade dos dados envolvidos, como cadastros de clientes, informações financeiras, 
movimentação de estoque e relações com fornecedores. 
 
Sem uma estrutura de proteção eficiente, o risco de exposição a vazamentos, ataques 
cibernéticos ou perdas acidentais aumenta significativamente, e, com ele, o potencial de 
prejuízos financeiros e danos à reputação da marca. 



 
A entrada em vigor da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD - Lei 13709/2018) reforça 
esse cenário ao estabelecer regras claras sobre o uso de dados pessoais e prever penalidades 
severas em caso de descumprimento. 
 
Nesse contexto, a terceirização de TI para o varejo representa uma forma prática e segura 
de lidar com essas exigências.  
 
Com uma equipe especializada à frente da gestão tecnológica, a empresa conta com 
protocolos robustos de segurança, como criptografia de dados, rotinas automáticas de backup, 
monitoramento contínuo, segmentação de acessos e planos de resposta rápida em caso de 
incidentes. 
 
Além de reduzir riscos e evitar interrupções na operação, esse modelo permite que o gestor 
atue com mais tranquilidade e dentro da legislação, sabendo que sua estrutura de TI está 
respaldada por padrões técnicos atualizados e boas práticas de mercado. 
 

h3 7) Processos mais eficientes e melhor organização 
 
Um dos efeitos mais visíveis da terceirização de TI para varejo é a melhoria nos processos 
internos.  
 
Com o apoio de um parceiro experiente, é possível identificar gargalos, redesenhar fluxos e 
automatizar tarefas repetitivas, o que gera agilidade, padronização e ganho de produtividade. 
 
No dia a dia, isso significa menos falhas, menos retrabalho e mais fluidez entre os setores. 
Sistemas passam a funcionar de forma integrada, com mais controle e visibilidade sobre os 
dados que realmente importam. 
 
Como resultado, os negócios experienciam uma operação mais leve, organizada e conectada, 
o que é uma condição indispensável para quem quer crescer com estabilidade no cenário atual 
do varejo. 
 

h2 Como a RK Tecnologia pode ajudar nesse processo? 
 
Com mais de 25 anos de experiência no mercado de tecnologia para o varejo, a RK 
Tecnologia é referência em automação comercial, sistemas de gestão, gerenciamento de TI 
para pequenas e médias empresas. 
 
A empresa atua com um portfólio completo, desde o suporte técnico até a implementação de 
soluções que conectam diferentes canais de venda e otimizam a gestão. 
 

O que a RK entrega na prática: 
 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://rktecnologia.com.br/
https://rktecnologia.com.br/


●​ Diagnóstico e avaliação estratégica para identificar os gargalos de TI e indicar 
soluções viáveis e escaláveis; 
 

●​ Sistemas integrados com PDV, e-commerce, emissão fiscal, controle de estoque e 
relatórios de desempenho; 
 

●​ Suporte técnico humanizado, com atendimento remoto e presencial nas unidades de 
São Luiz Gonzaga, Santo Ângelo, Santa Rosa, Novo Hamburgo e Porto Alegre; 
 

●​ Segurança da informação com infraestrutura robusta, backups automatizados e 
conformidade com a LGPD; 
 

●​ Parceria de longo prazo, com foco em resultados concretos para o negócio. 
 
A RK entrega tecnologia, tranquilidade, estabilidade e ganho real de performance para quem 
vive a rotina desafiadora do varejo. 
 
 

> Conheça as soluções terceirizadas da RK Tecnologia 
 
 
Conclusão 
 
Em um setor onde cada detalhe impacta a experiência do consumidor e a margem de lucro, 
contar com infraestrutura tecnológica confiável e atualizada não é só um diferencial. Trata-se 
de uma necessidade.  
 
Para os pequenos e médios varejistas, a terceirização de TI representa uma forma viável, 
estratégica e inteligente de acessar tecnologia de ponta, reduzir riscos e manter a operação 
sempre um passo à frente da concorrência. 
 
Se a sua empresa quer crescer com mais organização, eficiência e segurança, a RK Tecnogia 
pode ser a parceira certa para essa jornada. 
 

👉 Fale com a nossa equipe e conheça as soluções da RK para o seu negócio. 
 
 
 
Você também pode gostar: RK Tecnologia comemora mais de 26 anos 
de história  
 
________________________________________ 
 
 
Sugestão de imagem: 
Loja com operação digital fluida: PDV moderno, vendedor com tablet, cliente com QR Code 
ou pagamento por aproximação, e equipe em contato com suporte remoto. 
 

https://rktecnologia.com.br/
https://rktecnologia.com.br/
https://rktecnologia.com.br/
https://rktecnologia.com.br/


Alt tag: 
Loja do varejo utilizando tecnologia e suporte de TI terceirizado para melhorar eficiência e 
atendimento. Terceirização de TI para varejo.  
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