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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Khai niém quyén duoc thong tin xuat hién lan dau tién vao nam 1776 tai Thuy
Dién trong Luat vé tu do bao chi. bay la dao luat dau tién trén thé gi61 quy dinh vé
QTCTT. DPao luat nay mdt mat cho phép cong dan quyén tu do ngon luan, mat khac
cong nhan cho cong dan c6 quyén dugc “tiép cdn tai lidu cong” [95]. Thé ky 20 sau
dai chién thé gioi lan tht 2, Lién hiép quéc dugc thanh lap va su ra doi cia Ban Tuyén
ngon toan thé giéi vé nhan quyén nim 1948; Cong udc qudc té vé cac quyén dan sy va
chinh tri 1966; Cong udc qudc té vé cac quyén kinh té, vin hoa va xi hoi 1966 thi
QTCTT moi duoce thé 2161 thira nhan rong rai. Pac biét vao nhitng ndm cudi cung cua
thé ky 20 va nhitng nim dau thé ky 21, mot cude cach mang vé quyén tir do thong tin
d3 bung nd. Néu nim 1990 chi c6 13 nudc ban hanh Luat tu do thong tin/tiép can
thong tin thi dén nay di c6 103 nudc ban hanh luat nay.

Véi cha truong hoi nhap sdu, rong vao mdi truong qudc té, Viét Nam di tro
thanh thanh vién cta Lién hop quéc va di phé chuan Cong udc qudc té vé cac quyén
dan sy, chinh trj (ICCPR,1966). Nham ndi luat hoa quy dinh cta cic vin kién trén vé
QTCTT, nhiéu chu trrong, chinh sach ctia Pang, phap luit ciia Nha nudc da thé hién
kha rd tinh than cia quyén nay. Cuong linh xay dung dat nuéc thoi ky qua do 1én chu
nghia xa hoi dugc thong qua tai Pai hoi VII nam 1991 da kh:flng dinh: “bao dam quyén
dige thong tin... cua cong dan” [33]. Lan dau tién Hién phap Viét Nam ghi nhan:
“Céng dan c6 quyén tw do ngén ludn, tw do bdo chi, c6 quyén dwoc thong tin... theo
quy dinh cia phdp ludr’ [59]. Cu thé hoa quy dinh cta Hién phap, nhiéu vin ban phap
luat dd duoc ban hanh trong d6 c¢é cac quy dinh vé quyén dugc thong tin va trach
nhiém cua cic co quan nha nudc trong viée cung cp thong tin do co quan nha nuéc
dang nam gitt nhu: Luat Ngan sach nha nudc, Luat Kiém toan nha nude, Luit Nha &,
Luat Béo chi; Phap I¢énh Bdo v¢ bi mat nha nudce, Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat cia HDND, UBND, Luét Phong, chong tham nhiing... Thong qua viéc ban
hanh céac vin ban, nha nudc ta ludn quan tdm dén quyén dugc thong tin ciia ngudi dan
nham thyc hién chil truong “ddn biét, dan ban, dan lam, déan kiém tra” trong qué trinh
xdy dyng nha nudc phap quyén. Hién phap nim 2013 tiép tuc ké thira tu tuéng, chu
truong ctia nha nudc ta vé QTCTT: “Céng ddn cé quyén tw do ngdn ludn, tw do bdo

chi, tiép can théng tin...Viéc thwc hién cdc quyén nay do phdp ludt quy dinh” [76].



Ké tir khi bat dau thuc hién ddi mai, cong cudc cai cach bd may nha nudc ludn
1a van dé& duoc Pang va Nha nude ta quan tAm, chl trong nhim ngay cang ning cao
tinh chat phuc vu nhan dan cia b may nha nudc, dac bi¢t 1a b may hanh chinh nha
nude. Quyén cong din ndi chung va QTCTT ndi riéng dugec md rong bao nhiéu thi
quyén luc nha nude cang duge kiém soat tot bay nhiéu, va nguoc lai, cong tic quan 1y,
diéu hanh cta hanh chinh nha nudc nhan ra dugc nhiing thiéu sot, khiém khuyét, bao
dam tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢m giai trinh cia co quan nha nudc tu do
dugc didu chinh phi hop hon véi bdi canh dat nudc timg thoi ky. Viée giai quyét dung
ddn mdi quan hé gitra mot bén 1a dam bao QTCTT véi mot bén 13 hiéu qua QLHCNN
12 mot yéu cau cp bach trong bdi canh hién nay.

QTCTT ndi rieng va QTCTT trong linh vec QLHCNN ¢ Viét Nam hién nay
con rat nhiéu diém bat cap. Nguoi dan cha yéu tiép can thong tin thong qua cac co
quan bao chi; mang luéi dai phat thanh, truyén hinh Trung wong, dia phuong phat séng
trong ca nudc; thong tin qua mang internet... Bén canh do, hoat dong cong khai, minh
bach thong tin trong quan 1y hanh chinh cta cic co quan nha nudc chua c6 tinh thuc
cht, chua dem lai hiéu qua. PBac biét & vung sau, vung xa con phai chiu nhiéu kho
khan hon do bi han ché béi diéu kién vé co so ha tﬁng va tham chi la ngon nglr khién
nhiéu chu truong, chinh sach, phap luat kho dén dugc véi nhan dan, kho dé ngudi dan
hiéu va thuc hién ding.

Qua trinh thyc thi phap luat vé tiép can thong tin thiéu céng khai, minh bach
dan dén tinh trang ap dung phap luat khong théng nhit, tiy tién; 1am gia ting su tham
nhiing, ti€u cyc cia mot by phan can by, cong churc. Biéu hién rd nhat 1a trong linh vuc
quan 1y hanh chinh vé dat dai, dén bu giai toa, du an uu dii... dan dén khiéu kién kéo
dai, khiéu kién vuot cip. Tuy nhiéu vin ban hién hanh quy dinh quyén duoc tiép can
thong tin ciia ngudi dan nhung trén thuc té, cic co quan cong quyén chua thuc hién
cac quy dinh trén mot cach nghiém tic. Nguoi dan c6 quyén dugc biét théng tin theo
quy dinh ctia phap luat nhung hién rat it nguoi nhan thire dugc quyén ndy cta minh.
QTCTT néi chung va QTCTT trong hoat dong QLHCNN noéi riéng rat quan trong,
thong qua d6 ngudi dan giam sat bd may cong quyén, han ché nhitng tiéu cuc, tham
nhiing. Khong thé dan chu héa, minh bach héa hoat dong cua cac co quan nha nudc va
thanh céng trong viéc phong, chdng tham nhiing néu c6 sy bung bit thong tin.

Tir cac 1y do trén cho thay, viéc chon va nghién ciru vé: “Quyén tiép cin thong
tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwéc 6 Viét Nam hién nay” 1a yéu cau khach quan,

tat yéu, cap thiét ca vé 1y luan ciing nhu thyc tién.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cta ludn an

2.1. Muc dich nghién cvwu ciia ludn dn

Luan 4n 1am 13 nhiing van dé 1y luan, phéap 1y vé quyén tiép can thong tin trong
QLHCNN, chi ra nhiing bat cip, han ché ciia phap luat Viét Nam vé quyén tiép can
thong tin, danh gi4 thyc trang thyc hién quyén tiép can thong tin; dé xudt cac quan
diém, giai phap xdy dung, cung c¢b khuon khd phap 1y vé QTCTT trong QLHCNN phu
hop véi Hién phap, thong 1& qudc té va hoan canh, diéu kién thyc té cta Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién cwu cua ludn an

Mot la, nghién clru co so 1y ludn; khai ni¢m, dac diém, vai tro; kinh nghiém cua
mot sb nude trén thé gidi vé thong tin, QTCTT va QTCTT trong QLHCNN dé tur do
dua ra cac yéu td tich cuc ma Viét Nam c6 thé tham khéo.

Hai la, danh gia su hinh thanh, phat trién; thuc trang bao dam QTCTT trong
QLHCNN & Viét Nam nhu: hé théng cac van ban quy pham phép luat, nhan thirc ctia
cong dan, can b, cong churc, vién chirc, cac chu thé c6 trach nhiém cung cép thong tin,
hoat dong cong khai, minh bach thong tin, hinh thtrc, trinh tu, thu tuc tiép can thong tin
trong QLHCNN, kénh tiép nhan, phan hdi cia nguoi dan.

Ba la, nghién ctru vé su can thiét; cac quan diém; giai phap thuc ddy, bao dam,
bao vé QTCTT trong QLHCNN: nang cao nhan thirc cta cac chi thé trong QTCTT;
quy dinh cu thé cic chu thé cé trach nhiém cung cp thong tin; ting cudng su chu
dong cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; chi tiét hod cac
quy dinh vé hinh thirc, trinh tu, thi tuc tiép can thong tin; phat trién, da dang hod kénh
tiép nhan, phan hoi cia ngudi déan, to chirc.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia luin an

3.1. Doi twong nghién civu ciia lugn dn

Nghién ctru sinh nghién ctru vé QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam hién nay, cu
thé:

- Nhiing quan niém, tu tuéong luat hoc vé QTCTT, QTCTT trong linh vuc
QLHCNN.

- Phép luat vé QTCTT trong nudc, cic vin kién qudc t& vé QTCTT. Phap
luat vé QTCTT, cac vin kién quéc té vé QTCTT trong linh viee QLHCNN.

- Thyec tién thuc hién QTCTT trong QLHCNN.

3.2. Pham vi nghién cvwu cua ludn dan

Pé tai nghién ctru ndi dung co ban vé QTCTT trong QLHCNN & Viét Nam hién
nay dudi goc do tiép can chuyén nganh Luat Hién phéap - Luat Hanh chinh.



3.2.1. Vé néi dung

Nghién ciru sinh nghién ctru nhitng van dé 1y ludn vé QTCTT trong QLHCNN
bing viéc nghién ctru phap lut nudce ta vé QTCTT, cac van kién qudc té va khu vuc,
Luat TCTT cuia cac nude di ban hanh ciing nhu cac quan diém hoc thuat vé quyén nay.
Cung v6i do, lién hé téi thuc tién QLHCNN trong mot s6 linh vuc & Viét Nam dé dua
ra nhitng khuyén nghi khoa hoc nhim muc dich dua tiép cn thong tin thanh mot nhu
cau va mot quyén cap thiét can phai dam bao ddi véi moi cong déan.

3.2.2. Vé thoi gian

Nghién ctru sinh nghién ciru QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam tur trude toi
nay, dic biét Ia nhitng nim gan day. Trong d6 tap trung phan tich boi canh hién tai ctia
viéc bao dam QTCTT trong QLHCNN & Viét Nam, voi ddu moc thoi gian 13 stra doi
Hién phap 2013. Pay 1a van ban phap luat c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dé cao ting
cuong sy chu dong cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc dé
Nha nudce Viét Nam la Nha nudce cua dan, do dan, vi dan; moi1 viéc cua quéc gia phai
duoc cho dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra.

4. Phuong phap luan va phwong phap nghién ctru cia luan an

Dé 1am rd cac van dé nghién ctru, ludn 4n van dung phuong phap luin cua chu
nghia duy vat bi¢n ching, duy vat lich st cia chui nghia Mac—Lénin. Pay la phuong
phap luan khoa hoc dugc van dung nghién ctru trong toan bg luan an dé danh gia
khéch quan QTCTT trong linh vuc QLHCNN ¢ nudce ta hién nay. Luén an cling dugc
nghién ctru dya trén dudng 16i, chinh sach phét trién kinh té - xa hoi cia Pang va nha
nudc ta.

- Phuong phdp hé thong: Phuong phap nay duoc sir dung xuyén sudt toan b
luan 4n nhim trinh bay céc van dé, noi dung cua luan an theo trinh tu, bd cuc hop 1y,
chit ché, co su gin két, ké thira, phat trién cac vin dé dé dat dugc muc dich, yéu cau
da duoc xac dinh cho luan an.

- Phuong phdp phan tich, tong hop: Phuong phap nay duoc sir dung trong
cac chuong cua ludn an. Cu thé 1a duoc sir dung dé di sau vao tim toi, trinh bay cac
hién tuong, quan diém, quy dinh va thyc tién thuc hién QTCTT trong QLHCNN véi
cach tiép can da nganh va lién nganh luat hoc nham xdy dung quan niém vé QTCTT,
vai tro ctia quyén nay & mot s6 linh vyc quan trong trong QLHCNN.,

- Phwong phdp ludt hoc so sanh: nham so sanh QTCTT trong cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam voi mot s6 nudce trén trén thé gidi da xay dung Luat Tiép can
thong tin va mot sé nudc dang xay dung Luat Tiép can thong tin.

- Phuong phdp théng ké: nham thdéng ké, so sanh qué trinh hinh thanh va
phat trién ctia QTCTT trong QLHCNN tir nam 1945; dic biét 1a tir nam 1992 dén nay.



Dbi véi mdi chwong, muc nghién ctru sinh str dung mot sé phuong phap nghién
ctru chi dao dé 1am 16 muc dich nghién ctru. Cu thé 1a:

O Chuong 1, tac gia chil yéu sir dung phuwong phap phén tich, tong hop, phuong
phap théng ké dé dua ra nhitng nhan xét vé hé thong céc tri thirc cia QTCTT noi
chung va QTCTT trong QLHCNN néi riéng da dugc nghién curu.

O Chuong 2, tac gia chil yéu sir dung phuwong phap phén tich, tong hop, phuong
phép thong ké dé dua ra nhitng van dé 1y luan co ban cua phap luat vé QTCTT trong
QLHCNN, néi ham, dic diém, ¥ nghia va cac nguyén tic cia viéc thuc thi quyén nay.

O Chuong 3, tac gia chil yéu sir dung phuwong phap phén tich, tong hop, phuong
phap luat hoc so sanh va phuong phap thong ké dé 1am 16 cac quy dinh cua phéap luat
hién hanh vé QTCTT trong QLHCNN ciing nhu cac bién phap phap 1y dam bao va
thue tién thue hién quyén nay ¢ nudc ta.

O Chuong 4, tac gia chil yéu sir dung phuong phap phén tich, tong hop, phuong
phéap hé thdng, phuong phap ddi chiéu dé dé ra phuong hudng va giai phap cho viée
tang cuong phap luat va cac bién phép dam bao QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam
trong bdi canh hién nay.

5. Pong gop mai vé khoa hoc ciia luin 4n

Trén co s& phan tich mot cach khoa hoc cac quan ni€m trudc day dé dua ra
quan niém cta minh vé QTCTT néi chung va trong linh viee QLHCNN noi riéng. Dic
biét, khai niém nay phai duoc xem xét trong viée nghién ctru cac ban Hién phap trudce
d6 & Viét Nam (Hién phap nim 1946, Hién phap nim 1959, Hién phap nim 1980)
chua c6 quy dinh vé& quyén dugc thong tin. QTCTT méi dugce dé cap & Hién phap nim
1992, Hién phap 2013 va Luat Tiép can thong tin mdi duoc Qudc hdi thong qua va c6
hi¢u luc ngay 01/7/2018.

Luan an c6 nhiitng dong gép madi nhu sau:

Mot la, luan 4n phan tich QTCTT, vi tri cia QTCTT trong hé théng quyén con
ngudi, vai trd cia QTCTT ddi véi cong dan va sy phat trién bén ving; phan tich va
dua ra quan niém vé QTCTT, QTCTT trong QLHCNN. Trén co sé ndy, ludn an 1am rd
vai tro cia QTCTT trong QLHCNN.

Hai la, phan tich chinh sach, phap luat trong linh vuc QLHCNN c6 anh hudéng
nhu thé nao dén quyén tiép can thong tin ctia ngudi dan.

Ba la, luan an phan tich, lam sang t6 vai tro cia QTCTT vé1 QLHCNN. Luan
an phan tich, ddnh gia nhitng mat dugc, nhitng ton tai, han ché cta cac quy dinh phap
luat va viéc thyc hién trén thuc tién QTCTT trong cac quy dinh phép luat. Qua tim



hiéu, nghién ctru sinh thdy phap luit hién hanh con thiéu cac quy dinh rang budc trach
nhiém cia cic co quan nha nudc trong viéc cong khai thong tin do minh nim gitr,
minh bach héa va trach nhiém giai trinh cac hoat dong cua cac co quan nha nudc. Vi
vay, nha nudc phai hinh thanh co ché giam sat c6 hiéu qua tir cong ching t&i cac hoat
dong ctia co quan coéng quyén; quy dinh rd trach nhiém cta cac co quan nha nudc
trong viéc cong khai cac thong tin do minh nim giit, cung cp thong tin cho ngudi dan
theo yéu cau.

Bon la, luan an dua ra mot sd phuong huodng, giai phap bdo dam thuc hi¢n
QTCTT cua cong dan trong QLHCNN: nang cao nhdn thic cua cac chu thé trong
QTCTT; quy dinh cu thé cac chu thé c6 trach nhiém cung cAp thong tin; ting cudng sy
chu dong cong khai, minh bach, trdch nhiém gidi trinh trong hoat dong cia cac co quan
nha nudc; chi tiét hoa cac quy dinh vé hinh thuc, trinh tu, tha tuc tiép can thong tin
trong QLHCNN;; phat trién, da dang hoa kénh tiép nhan, phan hdi ciia nguoi dan...

6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia luin 4n

Két qua nghién ctru cta ludn an s& bd sung vé 1y ludn cling nhu thuce tién vao
viéc ghi nhan va bao dam QTCTT trong QLHCNN ¢ Viét Nam hién nay, gop phan
hoan thién chinh sich, phap luat vé QTCTT. Luan an co gia tri tham khao ddi vai sinh
vién dai hoc va cao hoc luat, phuc vu cho cong tdc nghién ctru va giang day phap luat
cling nhu mot sé chuyén nganh lién quan & cac trudng dai hoc. Luan an co thé dugc
dung lam tai liéu tham khdo cho cong tac nghién cuu va giang day cdc mon hoc lién
quan dén hoat dong ctia nha nudc, cong dan va quyén con ngudi, quyén cong dan.

7. Co ciu ciia luin 4n

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, Luan 4n gdm 04 chuong:

Churong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru cta luan 4n.

Churong 2. Nhitng van dé 1y luan vé quyén tiép cn thong tin trong quan 1y hanh
chinh nha nuéc.

Churong 3. Thuc trang vé quyén tiép cin thong tin trong quan Iy hanh chinh nha
nudc ¢ Viét Nam hi¢n nay.

Churong 4. Quan diém va giai phap bao dam quyén tiép can thong tin trong quan

1y hanh chinh nha nudc ¢ nudc ta hién nay.



Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU VA NHUNG VAN DPE
CAN TIEP TUC NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. Toéng quan tinh hinh nghién ciu

1.1.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé giéi

O nhiéu nuéc trén thé gigi, QTCTT cua ngudi dan di duoc ghi nhan va bao
dam thuc hién tir 1au. Khi nghién ctru cdc cong trinh, tai liéu cta nudc ngoai vé
QTCTT s& cho chiing ta thdy mot cach téng thé hon vé cach ghi nhan trong luat thanh
vdn cua cic nudc cling nhu thuc tién ap dung quyén nay & timg khu vuc, timg quc
gia.

Nhém cdc cong trinh nghién civu vé QTCTT

- Nghién ctu “Ludt Lién minh chdu Au va tw do théng tin” ctia Matrix
Chambers. Nghién ctru nay dd dé cip dén rat nhidu van d& vé QTCTT & Chau Au mot
cach tong quat nhat. Tur lich sir hinh thanh, tac gia da 1am rd cac giai doan phat trién
ctia quyén tu do théng tin & Chau lyc nay. Theo d6, QTCTT la mdt quyén co ban cia
cong dan va duogc lién minh Chau Au coéng nhan: “Bdt cir cong ddn nao la cong dan
ctia lién minh - bat ky ca nhdn hodc phap nhdn cuw tru hodc co tru so tai mot nuoc
thanh vién cua lién minh - ¢é quyén tiép cdn véi cdc tdi liéu cia cdc té chire ciia Lién
minh Chdu Au” [121]. Tac gia dua ra mot sb quyét dinh ctia Toa 4n mét sd nudce trong
lién minh: Phap, Hungari, thim chi 13 tda 4n cua Lién minh Chau Au lién quan dén
QTCTT, diéu nay cho thiy sy phd bién cia QTCTT & chau luc nay. Bén canh dé, hang
loat nhitng quy dinh cta lién minh Chau Au vé quyén tiép cén va truy cp thong tin
cling dugce dé cap. Trong bai nghién ciru cuia minh, tac gia chi yéu dua ra nhimg vin
ban, nhitng diéu 1é ma lién minh da ban hanh vé quyén truy cap thong tin nhu: nhiing
thong tin dugc truy cap, nhitng thong tin khong duoc truy cap... Tac gia cling chi ra su
khac nhau gitta tw do thong tin va bao vé sy riéng tu vi hai van dé nay c6 lién quan dén
nhau nhung lai doc 1ap véi nhau. Bai nghién ctru d cho chung ta thdy duoc cai nhin
tong quan nhat vé phap luat ctua Lién minh v&i quyén tu do thong tin, khai quéat nhing
diém quan trong ciing nhu can thiét trong phap luat lién minh Chau Au.

- Cong trinh “Thuy Pién: Tiép cdn thong tin va bdo vé dir liéu” do tac gia
David Sandukhchyan - Giam dc Trung tdm Armenia Internews vé Ludt thong tin va
chinh sach, OSCE/ODIHR d# c6 nhirng phén tich, danh gia vé QTCTT & Thuy Pién.
Tac gia cho rang, quyén tu do thong tin 1a quyén tu do tim kiém va tiép nhan thong tin.

Tuy



khong dwa ra dinh nghia cia minh nhung diéu nay di thé hién sy dong tinh cua tac gia
v6i quy dinh cua phap lut vé dinh nghia quyén tu do thong tin. David Sandukhchyan
cling dé cap dén cac dic diém co ban ciia quyén ty do thong tin: quyén tu do thong tin
la mdt trong bdn dao lut co ban cia Hién phap Thuy Dién; cac dao luét nay la co so
phap 1y ctia quyén tu do thong tin... DAy chinh 1a sy tic dong qua lai giita cac quy
dinh cua phap luat vé quyén tu do thong tin va vin ban phap luit cao nhét ciia Thuy
Dién - Hién phap. Ngoai ra, tic gia con dé cap dén nhiéu vin dé khac cua phéap luat
lién quan dén quyén tu do thong tin nhu: nhitng loai tai liéu duoc truy cép, trudng hop
ngoai 16 ma cong dan khong dugc phép truy cap cac tai lidu nay hodc néu co phai duoc
su dong ¥ cua co quan nha nudc c6 thim quyén, thu tuc tiép can thong tin. Bai nghién
ctru ndy chu yéu dua ra cic quy dinh cua phéap luat vé quyén tu do thong tin. David
Sandukhchyan da dua ra mot vai nhan xét danh gia, nhung chua thuc sy toan dién va
sdu sic ma chi yéu dung quy dinh cua phap luat dé thé hién cai nhin ctia minh.

- Cong trinh “Tw do thong tin - mot khao sat phap ly so sanh”cia Toby
Mendel ciing dwa ra nhimg danh gia ciia minh vé quyén ty do thong tin trong phap luat
ctia mot s6 qudc gia dudi goc nhin ludt so sanh.

- Cong trinh c6 tiéu dé: “Tw do théng tin & Nam A - ddnh gid so sanh vé cdc
sang kién xa héi dan sy cua tac gia Mukhtar Ahmad Ali ¢4 tap trung phén tich boi
canh x3 hoi & cac qudc gia Nam A, vai viéc dé cap nhing diéu kién thuan loi cho su ra
doi cua Luat vé tu do thong tin nhu: anh hudng cua 1an séng dan cha tran qua khu vuc
nay vao nhitng nam giira thap nién 80 cua thé ky trudc; sy tac dong ngdy cang manh
mé cta cong nghé thong tin, kinh té va nhan thirc ctia céng dan. Tir d6 anh hudng dén
nhu cau ciia nguoi dan vé tim kiém céc thong tin lién quan dén qua trinh thyc hién
cong viéc cia cac co quan cong quyén. Tac gia di tim hiéu vé hién trang phap luat cia
mot s6 qubc gia Nam A trong viée bao dam tu do thong tin va cho thay, hau hét cac
qudc gia & dy déu c6 cac dao luat nham gidi han nhitng thong tin khong dugc cong bd
rong rii. Trong d6 An Do, Pakistan, Bangladesh d4 c6 nhiing dao luat riéng nham gigi
han va quan 1y mot s6 thong tin do cac co quan nha nudc nim giit. Qua d6 cho thay
quan diém cua cac qubc gia nay dbi véi QTCTT la phai bi gidi han & mot chimg muc
nao dé déi véi nhitng van dé lién quan dén an ninh hodc bi mat nha nude. Nhu vay, voi
cong trinh nghién ciru nay, tac gia di tiép can dudi goc d6 gii han quyén tu do thong
tin & mot s6 qudc gia Nam A dé tir d6 di dén két luan rang kha ning mo rong QTCTT
0 khu vyc nay con bi han ché nhiéu boi su vién cG vé yéu td van hoa hodc bi mat quéc

gia.



- Nghién ctru “Nhitng xu hudng todn cau vé quyén théng tin - mot khdo sdt ¢
Nam A” do Uy ban nhan quyén Pakistan cong bd thang 7/2001 c6 tinh chit tham chiéu
rong rai toi phap lut qudc té, cac khu vuc ciing nhu dén mét sb qudc gia cu thé gdm
An D9, Pakistan, Srilanka. Tac phdm di tong két duoc nhitng quy tic nén tang nhit
trong cac quy dinh ctia phap luat quéc té vé& quyén tu do thong tin, tong hop tir nhirng
quy dinh cta Lién hiép qudc cho dén Hiép hoi cac qudc gia Chau My va ca Hoi dong
Chau Au. Céc tac gia da thuc hién nghién ciru nay dya theo goc do phap luat bao dam
quyén con ngudi vé ty do thong tin. Py ciing 1a mot trong hai van dé chinh ma tac
pham tap trung 1am rd nham di t6i khang dinh rang viéc ghi nhan quyén tu do thong
tin 1a pht hop v6i cac quy dinh cua phap luat qudc té vé quyén con nguoi. Tac gia
cling nhan manh d6 13 xu huéng chung cta cac khu vyc trén thé gi6i cling nhu ctiia mot
s6 qudc gia trong khu vire Nam A.

- Cong trinh “Ludt tw do thong tin Pakistan 2008 - phdn tich so bo va
khuyén nghi” cta nhom tic gia Ms. Maja Daruwala, Venkatesh Nayak va James
Ferguson (Cac tac gia lam viéc tai Trung tAm sang kién nhan quyén Lién bang thudc
Uy ban nhan quyén Pakistan - CHRI/HRCP). Céng trinh dwogc thuc hién trong khuén
kho Sang kién nhan quyén quéc gia tai Pakistan vao nam 2008. Trong d6, nhom tac gia
da phan tich cac thuat ngir phap 1y dugc st dung trong Luét tu do thong tin cua nude
nay. Con khai niém vé thong tin — tirc 1a nhiing loai thong tin dugc tiép can thi vo cling
han ché. Cac loai ho so cong dudi su kiém soat ctia chinh quyén theo quy dinh cia luat
nay ciing bi han ché hon nhiéu so v6i quy dinh tai Tuyén bd ciia chinh quyén lién bang
va ca chinh quyén tinh. Mic du vy quyén duoc tiép can thong tin lai chua c6 mot dinh
nghia 1d rang. Céc tac gia cling danh gia rang, viéc cac co quan cong quyén cung cap
thong tin ma khong dwgc doi hoi 1y do tir phia nguoi yéu cau la diéu can thiét, tuy
nhién lai chua dugc luat ghi nhan.

- Coéng trinh “Quyén tw do théng tin va quyén phu nit & Chdu Phi” dugc thuc
hién boi T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa cta Lién hiép qubc (UNESCO) phdi
hop véi Mang truyén thong va phat trién phu nit chau Phi (FEMNET) do tac gia
Carlyn Hambuba bién soan. Mic du nghién ctru nay duoc thuc hién thién vé goc do
quyén cta phu nit & Chau Phi, nhung trong d6 di tiép can thong qua nhirng tic dong
ctia quyén ty do thong tin déi véi viéc ning cao bao dam cac quyén cia phu nit. Do
vay nghién ctru nay di c6 nhitng danh gia tong quat vé phéap lut bao dam quyén tur do
thong tin ¢ nhidu qudc gia trong khu vyc. Tac gia da cho thay nhéan thirc cao ciia cac

nha 1ap phap & chau luc nay vé quyén ty do thong tin, biéu hién cu thé trong Hién



chuong Chau Phi vé& dan chi, bau cir va quan tri, cong bd boi Hoi dong Lién hiép Phi
Chéu (Africa Union Assembly) vao ngay 30/01/2007. Theo tac gia, dwa trén Hién
chuong nén hang loat qudc gia di xay dung dugc hé thong phap luit bao dam quyén tu
do thong tin. Nam Phi, Malawi, Mozambique, Tanzania, Madagascar da dua thanh mot
quyén co ban duoc ghi nhin trong Hién phap. Trong khi ¢ phia Nam cta chiu luc nay
c6 kha nhiéu qudc gia d3 va dang xdy dung Luit riéng biét cho quyén tu do thong tin
thi & khu vire Béc Phi lai hoan toan trai nguoc, chi 6 Morocco 1a quéc gia duy nhit c6
du thao luat vé quyén nay tai thoi diém nghién ctru dugc thyc hi¢n [114, tr.16]. Tac gia
cling nhan manh, tuy chua dat dugc sy déng déu nhung viéc xay dung Luat vé tu do
thong tin & cac qudc gia néu trén da hudng téi muc tiéu nang cao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh ctia cac co quan céng quyén nham hudng toi xay dung mot nén
hanh chinh cong c6 quan trj tot.

- Cong trinh “Ludt tw do théng tin & Nam Phi - mét nghién citu quoc gia” do
hai tac gia Mukelani Dimba va Richard Calland thuc hién. Trong d6 cho thiy Nam Phi
d3 tién hanh xay dung Luat vé tu do thong tin tir ddu thap nién 1990 boi vi Tong thong
noi tiéng Nelson Mandela. Theo tac gia, dé co thé xay dung dugc mot dao luat tdt,
ngudi Nam Phi d tién hanh nghién ctru rat nhiéu nguon khac nhau ma chii yéu 1a Luat
ciia Uc, Canada, Hoa Ky, New Zealand va Anh qudc. Trong qué trinh d6, vai tro cta
cac tO chtrc x4 hoi dan su dd ndi 1én nhu mot phan khong thé thiéu nham dong gop cac
¥ kién cho Chinh phu [123, tr.4-9]. Mukelani Dimba va Richard Calland cho rang, qua
trinh thuc hién Ludt ndy can dugc giam sat chit ché boi Uy ban nhan quyén Nam Phi;
nhd d6 ma dén nam 2002, cic co quan céng quyén déu phai ban hanh bo tai lidu
huéng dan cach thirc tiép can thong tin bang cach cung cap cac chi tiét lién hé va danh
muc cac thong tin tiép can cho nguoi dan. Moi thong tin lam viéc ciia chinh quyén dan
tré thanh thtr c6 sin mot cach tw dong ma tham chi nhiéu ngudi dan con khong bat kip
viéc cong bd nhitng thong tin d6 [123, tr.21].

- Nghién ctru cua Kati Suominen vé “Tiép cdn théng tin & My Latin va viing
Ca-ri-bé”, dang trén tap chi Luat truyén thong so sanh, s6 2/2003. Trong d6 dua ra cai
nhin tong quan trong khu vuc vé van dé cai tién cac quy pham phép luat trong bdi canh
su trién khai thiéu ddy du cac quy dinh cua phap luat vé QTCTT. Tiép do, tac gia da
nghién ciru cu thé cac nude ¢ khu vuc My Latin va Caribbean trén cac tiéu chi: cac
tién bo phap ly da dat duoc, cac phong trao hudng téi cai cach, muc dich thuc hién,
kho khin trong thuc hién cai cach, nhimg han ché cta phap luat trong thuc tién ap

dung... Tac gia dwa ra mot cach hiéu khai quat vé QTCTT: “la mét logi quyén ma bdt



ky ai ciing c6 thé tiép cdn va cdc dir liéu hay hé so thi sé chi khéng dwoc cong khai
trong mot pham vi hep va rvo rang ma duwoc xac dinh mién trir tir truée dé” [120]. Binh
nghia ndy mudn thé hién rang bat ky ngudi nao cling cd quyén truy cip vao ngan hang
dir lidu dé stra bat ky thong tin c4 nhan nao khong chinh xac. Tac gia néu so lugc qua
trinh hinh thanh, phét trién cua sy tu do thong tin va din dan duoc nang thanh quyén,
chiu sy diéu chinh cua phap luat, cung xu hudng phat trién trén toan ciu. Trong su
nhin nhan tong quat ay tac gia dua ra phén tich vé su tién bo phap 1y & mot sd nuéce
tiéu biéu nhu: Chile, Jamaica, Mexico, Panama va Peru. Céc tiéu chi con lai nhu: cac
phong trao hudéng téi cai cach, kho khan trong thuc hién cai cach hay nhitng han ché
ctia phép luét trong thyc tién 4p dung déu duogc tac gia dan chimg va phan tich & nhimng
nude tiéu biéu nhat. Noi vé sy han ché cua luét tac gia chi dua ra hai nudce tiéu biéu d6
la Cuba va Haiti. Pac biét, theo nhan xét cua tac gia thi Cuba la nudce co hé théng phap
luat vé tiép can thong tin han ché nhét trén thé giéi. Hé thong phap luat & Cuba “khéng
céng nhdn quyén cia gidi truyén thong trong viéc tim kiém va thu thdp thong tin tir cac
nguon céng cong, chi nha nuwde moi cé quyén cung cdp théng tin véi Pang dwoc coi la
16 chirc t6i cao” [120]. Nhin chung trong nghién ctru cia tic gia Kati Suominen, & My
Latin va Caribbean thi hdu hét & tit ca cac nudc déu co xu hudng phat trién tich cuc;
QTCTT ciing chimg minh dugc nhitng gia tri ctia né trong thyc tién thi hanh.

- Nghién ctru mang tén “Pao ludt tw do théng tin dau tién trén thé gidi — sw
ké thira ciia Anders Chydenius ngay nay” cua Thomas S. Blanton dé cap dén sy phat
trién thanh cong cua dao luat tu do thong tin & Chau Au ciling nhu Chau My sau hon
240 niam ké tir khi dao luat du tién vé ty do thong tin ra doi. N6i vé sy phat trién cta
dao luat ty do thong tin trong cai nhin 1au dai cta lich sir cling nhu xu hudng phit trién
manh mé& cta nd tac gia viét: “Tu do thong tin la két qud tw nhién cia moét qud trinh
dai hang thé ky nham hop Iy héa chinh phii, hé thong quan liéu, hay néi mét cach khac
né tao ra sy déi trong ciia cdc co quan hanh chinh nha nwée”. Ciing theo nghién ciru
clia minh, tac gia da dwa ra nim nguyén tic cua tu do thong tin 3 duoc cong nhan bai
cong dong qudc té lac bay gid nhu: nha nude khong so hitu thong tin, bat ky ngoai 18
nao ciing phai dugc thu hep hét muc cé thé; luat phai thé hién bang van ban va khong
thay d6i theo chinh quyén; cic co quan nhu thanh tra, toa an... doc lap véi cac co quan
hanh chinh trong viéc ndm gitt thong tin, s& chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chép
trong linh vyc ty do thong tin.

Nhém cong trinh nghién civu vé QTCTT trong qudn Iy nha nwdc

- Cong trinh “Tur do théng tin trén thé gidi nam 2006: Mot khdo sdt toan cdu vé



tiép cdn ludt théng tin chinh quyén” ciia David Banisar thudc trung tim Nhan quyén
Privacy International, Anh vé&i quan diém “quyén tw do théng tin dwoc dé cdp dén nhu
la mét quyén tdt yéu ciia céng dan” [116]. Pay 1a cudc khao sat nhimg quy dinh vé
quyén ty do thong tin cta cic nudc trén thé gidi. David Banisar cling dé cap dén
nhimg vin dé twong ty nhu tic phim trén nhung vé khia canh quy dinh cua phap luat
dd dugc dua ra mot cach day du va chi tiét hon. Trudng hop ngoai trir trong quyén tu
do thong tin, tac gia d& cip thém nhiéu van dé lién quan nhu: danh sach nhimng dao luat
duoc mién cung cép trong Pao Luat vé su bao mat; vi du cu thé vé thong tin nhiing
ngudi mat tich trong séng than. Ngoai ra tac gia con dé cap sau hon vé van dé lich sir
ctia quyén tu do thong tin. Trong tac phdm nay, nhimg diéu tra nghién ctru duoc David
Banisar thuc hién mot cach ti mi véi nhiing s6 liéu va vi du cu thé.

- Cong trinh “Ty do thong tin - mot goc nhin tw Chinh phu” cua James
Popple ding trén tap chi Australian Law Libarian, s6 4/2011, dé cip t6i van dé chinh
1a cai cach chinh sach ciing nhu nguyén tic cua ty do thong tin tai Uc va tdm quan
trong ciing nhu vai trd ctia Van phong Uy vién thong tin Uc d6i v6i van dé nay. Vian
phong nay c6 nhiém vu giam sat hoat dong thong tin ctia cac co quan, tiép nhan nhiing
khiéu nai ctia ngudi dan lién quan dén QTCTT trong QLHCNN. Trong co ché quan 1y
ctia minh, Chinh pht Australia phai d6i mat véi rat nhiéu thach thirc trong viéc phat
trién mot chinh sach thong tin hiéu qua. Theo tac gia, dé c6 mot chinh sach thong tin
phu hop phai dat duoc nhitng tiéu chi sau: phai dam bao sy phdi hop trong quan 1y
thong tin cua Chinh phu; phai dam bao sy thong sudt giira cac co quan chinh sach
thong tin quan trong véi cac Gy ban; phai theo kip sy d6i méi ciing nhu xu huéng phat
trién cta thé gidi. Cudi cing 1 cac co quan dong vai tro phét trién cac chinh sach veé
thong tin phai duoc trang bi day du ca vé trang thiét bi va con nguoi. D6 1a nguyén tic
trong viéc phat trién chinh sach thong tin ctia Chinh phi, con viéc quan ly thong tin
ctia Chinh phu lai duge thyc hién béi Van phong ay vién thong tin Uc duge viét tat 1a
OAIC - Office of the Australian Information Commissioner. OAIC ciing pht trién cac
nguyén tac ctia minh trong viéc quan 1y tu do thong tin & linh vyc hanh chinh nha nuéc
va da dugc tic gid néu thanh tdm nguyén tac: QTCTT la mot quyén mac dinh, co su
tham gia ctia cong ddng trong viéc thiét ké chinh sach, coi quan 1y thong tin nhu mot
chién lugc ct 1i...

- Cong trinh “Théng tin chinh phii Nhdt Bdn - cdc quy tiac méi cho kha néing
tiép cdn” cla hai tic gia Lawrence Repeta va David M. Schultz, cong bd ngay
23/5/2002. Nghién ctru dugc thyc hién dudi goc do luat so sanh trong mbi tuong thich



gitra Ludt cong bd thong tin ctia Nhat Ban véi Luat tu do thong tin ctia Hoa Ky. Téc
gia da cho théy gi61 nghién ctru, cac nha hoat dong xa hoi & Nhat Ban da tich cuc van
dong cho sy ra doi cua dao luat vé tu do thong tin tir nhitng nam 70 cua thé ky 20
nhim gitp ngudi dan giam sat cac hoat dong ctia co quan nha nudce. Cac co quan chinh
quyén dia phuong da khoi xuéng luat nay trude khi né trd thanh dao luat c6 hiéu luc
trén toan bo ldnh thd Nhat Ban. Piéu ndy 1a v6 cing can thiét d6i v6i viéc dam bao
phat hién nguyén nhan din dén su vi pham tir cic co quan cong quyén, dic biét 1a vao
thot ky nhitng ndm gitra cua thap nién 90, khi ma nan tham nhiing tr¢ nén v6 cung birc
b6i khién xa hoi Nhat Ban tro nén tri tré. Ké ca sy ra doi cua Uy ban cai cach hanh
chinh lic bay gid dudng nhu ciing khong dem lai nhiéu hiéu qua rd rét. Trudce khi Luat
cong bd thong tin dugc ban hanh, ngudi Nhat ciing di tranh cii rit nhiéu vé vai tro cla
co quan c6 thim quyén giai quyét tranh chap. Nhitng ¥ tudong duoc dua ra 1a sir dung
dén hé théng Toa 4n, hodc mot thiét ché cong dac biét nam bén ngoai h¢ théng cac co
quan hanh chinh. Nhung ciing c6 quan diém néu 1én 13 cin thiét 1ap cho nguoi ding
dau ¢ timg co quan hanh chinh c6 thim quyén giai quyét cac vu viéc. Theo danh gia
clia tac gia, viéc cho ra doi Ludt Cong bd thong tin 1a budc khoi ddu ctia Nhat Ban
trong qua trinh van dong theo xu huéng chung ctia thé gidi nham ting cudng tinh minh
bach trong hoat dong ctia cac co quan cong quyén. Sau khi cung cap nhiing thong tin
tong quan, tac gia da di sdu vao nghién ciru Luat cong bd thong tin ctia Nhat Ban trong
su so sanh v4i Luat cong bd thong tin ciia Hoa Ky va dua ra nhitng danh gia nhat dinh.
Qua d6 cho thidy muc tiéu cua tac gia 1a nghién ctru theo goc do luat so sanh nham dua
ra nhimg sy twong dong hay khac biét vé nhiing quy dinh lién quan dén linh vuc ty do
thong tin & hai qudc gia cu thé 1a Nhat Ban va Hoa Ky. Trong d6, c¢6 nhiéu khia canh
da duogc tac gia dua ra phan tich kha rd rang nhu khai niém vé “cdc van bdan hanh
chinh” ma & d6 bao gom khong chi cac vin ban thuan tiy ma con la cic ban vé hay
cac ban luu trit dién tir khdc ma co quan cong quyén nam giir. Cac thé loai ban luu trit
dién tor & day duoc hiéu la nam trong cac danh muc ma luat phat trién cong nghé thong
tin da dé cap.

- Cong trinh “Quyén tw do théng tin va tiép cdn hé so chinh quyén trén thé
gidi”, cua tac gia David Banisar, thudc Trung tdm nhan quyén Privacy International,
Anh, thang 7/2002. Trong d6, tic gia nghién ctru cac quy dinh vé tu do thong tin & 45
qudc gia khac nhau trén thé gigi. O khu vuc Chau A, cac quéc gia duoc liét ké bao
gém Nhat Ban, Han Qudc, Philippine va Thai Lan. Cong trinh nghién ctru nay da chi

ra mot cach chung nhat nhitng vin ban phéap 1y ¢6 lién quan dén QTCTT cua chinh



quyén & mdi quéc gia, tuy nhién chua di siu phan tich theo mot khia canh cu thé nao.
DPdng thoi ciing khiang dinh rang, mic du c¢6 thé qudc gia ndo d6 da c6 Luat vé tu do
thong tin, nhung kha ning tiép can theo luat khong phai lic ndo ciing hién hiru ma &
nhidu qudc gia, con su han ché 16n tir co ché van hanh nhim dam bao cho kha ning
tiép can thong tin. Trong khi d6, mot sé qudc gia lai dang tim cach gi6i han lai nhimng
thong tin c6 kha ning tiép can.

- Cong trinh nghién ctru “Sw minh bach trong chinh quyén” cua Stigliz
(Oasington, 2002). Tac phdm chi ra rang: viéc tiép can thong tin khong binh ding cho
phép cac cong churc theo dudi cac chinh sach phuc vu cho lgi ich ctia ho hon 1a cho lgi
ich cua ngudi khac. Nhitng su cai tién vé thong tin va nhimg quy tic quan 1y viéc phd
bién thong tin co thé han ché sy lam dung nay.

1.1.2. Tinh hinh nghién ciru 6 Viét Nam

Tiép can thong tin 1a mot trong nhitng quyén co ban cta con ngudi, dugce dé cip
trong rat nhiéu van kién qudc té ma nha nudc Viét Nam da tran trong ghi nhan va tham
gia. O nudc ta, mic du dd c6 mot sd bai viét nghién ctru vé van dé nay trong khoang
may nam gan ddy, song nhin chung cac tai liéu vé QTCTT hién van con it. Nhung day
cling 14 ngudn tai liéu tham khao quy bau gitp tac gia co co s¢ dé ké thira va phat trién
nghién ctru sau sac thém vé QTCTT trong QLHCNN & Viét Nam hién nay.

Duéi goc do luat hoc va sip xép cac cong trinh c6 dé cap dén quyén con ngudi
n6i chung va QTCTT néi riéng c6 thé chi ra cac nhom cong trinh khoa hoc dudi day:

Nhém cdc cong trinh nghién ciru vé quyén con ngwoi va bdo vé quyén con
nguoi ndi chung

- Tiéu biéu ctia nhom cong trinh ndy gom c6: Sach chuyén khio “Quyén con
ngueoi — tiép can da nganh va lién nganh ludt hoc” — GS.TS. V& Khanh Vinh chu bién,
NXB Khoa hoc va Xa hoi xuat ban nim 2010 (03 tap). Pay la cong trinh nghién ctru
trong khudn kho du an: “Dién dan gido duc vé quyén con nguoi o bdc dai hoc - sau
dai hoc” thuoc Chuong trinh Quan tri cong va cdi cach hanh chinh theo Hié¢p dinh tai
trg giita Chinh phi Pan Mach va Chinh phu Viét Nam. Cong trinh bao gdm cac bai
viét cta nhiéu tac gia dé cap dén nhitng van dé lich sir, Iy luan, thuc tién va & nhiing
cdp do khac nhau trén thé gidi, khu vuc, timg qudc gia vé quyén con ngudi. Bai
“Quyén con nguwoi — gid tri xd héi, tinh phé bién va tinh déic thi” cua GS.TS. V5
Khanh Vinh d3 buéc dau tim hiéu gia tri xa hoi, tinh phd bién, tinh dic thu cta quyén

con ngudi. TS. Tuong Duy Kién, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh qudc gia H5 Chi



Minh d3 nghién ctru vé mé hinh bé may qudc gia vé nhan quyén ciua mot sd nude va
néu 1én nhitng suy nghi cua tac gia vé co ché bao dam quyén con ngudi & nudce ta.
PGS.TS. Binh Ngoc Vuong, Vién Tur dién hoc va Bach khoa thu Viét Nam, Vién Khoa
hoc va Xa hoi Viét Nam da nghién ctru vén dé thyuc hién phap luéat quéc té, chuyén hoa
cac diéu ude qudc té vé quyén con nguoi vao phap luat Viét Nam. ..

- Séach chuyén khao “Co ché bdo dam va bio vé quyén con nguwoi” do
GS.TS. V5 Khanh Vinh cha bién, NXB Khoa hoc va X3 hdi xuit ban nam 2011 1a mét
cong trinh dau tién nghién ctru vé co ché bao dam, bao vé quyén con ngudi & nudc ta.
Cubn sach gom nhiéu bai viét cta tap thé tac gia c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
quyén con nguoi nhu PGS.TS. Pham Hiru Nghi, PGS.TS. Dinh Ngoc Vugng, PGS.TS.
Nguyén Thi Viét Huong,... Cac tic gia di nghién ctru nhdn thirc chung vé co ché bao
vé, bao dam ciing nhu cac yéu tb tac dong dén co ché bao vé, bao dam quyén con
ngudi. Tir co ché cua Lién hiép qudc va mot sé nude trong khu vuc, cac tic gia di néu
10 cac co ché bao dam, bao vé quyén con nguoi ¢ Viét Nam, dac bi¢t 1a trong mot )
linh vuc cu thé va cho nhirng nhém nguodi cu thé.

- Gido trinh giang day sau dai hoc “Quyén con ngwoi” do GS.TS. V& Khanh
Vinh chu bién, NXB Khoa hoc va Xa hoi, nim 2011 d& dé cap dén nhimg van dé lich
str, 1y luan va chinh tri ciia quyén con ngudi. Nhom tac gia ciing da néu rd nhitng co
ché phép 1y qubc té va qudc gia bao vé quyén con nguoi, trong d6 c6 Viét Nam.

- Gi4o trinh “Ly ludn va phdp ludt vé quyén con nguwoi”, Khoa Luét - Pai
hoc Quéc gia Ha N§1, NXB Chinh tri Quéc gia xuét ban nam 2009 da néu khai niém,
ngudn gdc, dic diém, ban chat cling nhu cac quy ché phép 1y vé quyén con nguoi. ..

Nhém cdc cong trinh nghién civu vé quyén tiép can thong tin

Quan niém vé quyén tiép cin théng tin

- Tac gia Chu Thi Thai Ha voi bai viét “Théng tin dweoc tiép cdn va ndi ham
ciia quyén tiép cdn théng tin” d3 dugce dang trén tap chi Nghién ciru 1ap phap sé 154
thang 9/2009. Theo tac gia, luat vé QTCTT cua cac nude quy dinh vé pham vi théng
tin duoc tiép can khong gidng nhau. Trong bdi canh ciia Viét Nam hién nay, bai viét
nhan manh Luat Tiép can thong tin chi nén quy dinh vé viéc cong dan, to chirc tiép cin
thong tin bang cach tim kiém, thu thap va yéu cau cung cap thong tin co hinh thirc biéu
hién cu thé: doc, nghe, xem, ghi chép, chup, trich dan ndi dung cia hd so, tai liédu...
con quyén tr do ngdn luan trén béo chi cua cong dan thi di duoc Luat Bao chi quy

dinh. Ngoai ra, n¢1 ham cua QTCTT duogc quy dinh trong luat can sir dung phuong



phap phap dién hoa cac quy dinh sén c6 va tinh dén diéu kién thuc té cua Viét Nam dé
viéc thuc hién luat c¢6 hi€u qua.

- Tac gia Thai Vinh Thing trong bai viét “Quyén tiép cin théng tin — diéu
kién thuec hién cdc quyén con nguoi va quyén cong dan” dang trén tap chi Nghién ctu
lap phap s 17/2009 néu 1én QTCTT la quyén ctia moi cong dan duoc tiép can cac thong
tin dugc ban hanh va luu trir tai co quan, td churc cong quyén, dac biét la co quan hanh
chinh nha nuéc. QTCTT la diéu kién tién quyét dé thuc hién quyén con nguoi va
quyén cong dan. QTCTT c6 vai tro dic biét trong viéc dam bao thuc hién cic quyén
chinh tri va dan sy ctia nguoi dan. Ngudi dan chi ¢6 thé thuc hién duoc cac quyén cia
minh khi thong tin dugc cung cap day du. Ngoai ra, QTCTT c6 vai trd quan trong
trong viéc bao dam thuc hién cac quyén kinh té, van hoa va xa hoi. Khi co thong tin
day di, moi cong dan co thé thyc hién cic quyén cua minh 14 t do kinh doanh, quyén
hoc tap, quyén tiép can chinh sach tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong, quyén
dugc séng trong moi trudng trong sach... Nhu vay, quyén tiép can thong tin khong chi
la “oxy ctia nén dan chii”, ma suy cho cing né 1a quyén dé thyc hién moi quyén. Vi
khong c6 thong tin thi ngudi dan khong thé biét, khong thé ban, khong thé 1am, khong
thé kiém tra giam sat bat clr van dé gi. N6i cach khac, dam bao QTCTT ctia cong dén
la dam bao thuc hién cac quyén chinh tri, dan sy, kinh té, van hoa, xi hoi cua cong
dan.

Quan diém ciia cdc van kién quoc té vé quyén tiép can thong tin

- Bai viét “Quyén tiép cdn théng tin — quy dinh quoc té va dic diém chung
ciia ludt mot sé mede” cua TS. Tuong Duy Kién dang trén tap chi Nghién ctru lap phap
s6 112 — 114 thang 1/2008. T lich sir phat trién, tac gia da néu duoc ndi ham, cac khia
canh cua khai niém QTCTT; phéan tich cu thé cac dic diém chung cua Luat tiép can
thong tin ciia mot s nudc trén thé gidi. Tac gia chi ra rang tuy mdi nudce déu c6 quy
dinh riéng nhung tyu chung ndi ham QTCTT gdém: quyén tu do tim kiém, tu do tiép
nhan va ty do phd bién thong tin. Bén canh do, tac gia ciing di siu phan tich nhitng loi
ich cia QTCTT nhu: ting cudng mdi quan hé hai chiéu giita nha nudc va cong dén,
gitta doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Tac gia chi ra nhitng dic diém chung ctia Luat
Tiép can thong tin ciia mot s6 qudc gia trén thé gidi nhu: pham vi ap dung, khai niém
tiép can thong tin, chu thé yéu cau cung cip thong tin, cic ngoai trir cung cap thong
tin, cong khai thong tin, tri hodn cung cip thong tin, 18 phi tiép can thong tin, khiéu
nai, giam sat va cac ché tai. .

- Sach chuyén khao “Tiép cdn théng tin — phdp ludt va thuc tién trén thé
gidi va ¢ Viét Nam” do Trung tim Nghién ctru quyén con nguoi — quyén céng dan va

Trung



tam Luat so sanh cia Khoa Luat - Pai hoc Quéc gia Ha N6i, NXB bai hoc Quéc gia
Ha Noi xuét ban nim 2011. Cudn sach bao gdm 3 phan. Phan 1 (Phap luat va thuc tién
vé tiép can thong tin trén thé gidi) cung cap mot khdi lwong thong tin 16n vé cac van
dé 1y luan co ban, khuon khd phap luat, thuc tién va nhimg bai hoc kinh nghiém t6t
khong chi & cdp d6 quéc té, khu vuc ma con & nhiéu qudc gia trén thé gisi. Phan 2
(Phap luat va thuc tién vé tiép can thong tin & Viét Nam) tap hop mot sb bai viét va
bao cao nghién ctru vé cac van dé 1y ludn, phap 1y, thuc tién cua viéc xdy dung phap
luat va bao dam QTCTT ¢ Vi¢t Nam cua céac gido su, giang vién Khoa Luat va cia mot
sd chuyén gia dang cong tac tai mot s co quan nha nudc, vién nghién ctru, truong dai
hoc khac. Phan 3 (phu luc) chon lgc va gidi thiéu mot sb van ban, quy dinh quan trong
vé QTCTT trong phap luat qudc té va phap luat Viét Nam. Pay 1a mot tai liéu hiru ich
dé nghién ctru sinh tham khao khi viét ludn 4n ctia minh. Trong bai viét: “Ludt tiép cdn
théng tin: mét sé van d@é 1y ludn va thuc tién trén thé gici” cua tac gia Vit Cong Giao
dd dé cap va phan tich mot s6 van dé 1y luan, phap 1y va thuc tién lién quan dén luat
tiép can thong tin trén thé gidi. Tac gia dé cap, phan tich cac van dé vé QTCTT tur lich
sir phét trién cua luét tiép can thong tin trén thé gidi, ngudn luat qudc té caa QTCTT,
loi ich cua luat tiép can thong tin, nhitng dac diém chung cua cac luat tiép can thong
tin trén thé gidi va mot sd yéu td gay trd ngai trong thyc hién luat tiép can thong tin
trén thé gidi.

- Sach tham khao: “Cdc van kién quéc té va ludt ciia mot s6 nude vé tié'p
cdn théng tin” cta Vién nghién ctru quyén con ngudi, do NXB Cong an nhin dan xuét
ban nim 2007 d3 tip hop va dich mét s van kién co ban cua Lién hiép qudc va luat
ctia mot s6 qudc gia vé QTCTT.

Moi quan hé giita quyén tiép cin thong tin va cdc quyén khdc

- Séach chuyén khao: “Quyén tiép cdn théng tin va quyén riéng tw & Viét Nam
va mét sé quéc gia” cua ThS. Thai Thi Tuyét Dung — Truong Dai hoc Luat thanh phd
HO Chi Minh cha bién do NXB Dai hoc Quéc gia TP.HCM xuét ban nam 2012. Véi
két cau 3 chuong, cudn sach dé cap dén cac ndi dung: khai niém, dic diém, ban chét, y
nghia va viéc thyc hién QTCTT ¢ Viét Nam va mot sd qubc gia. Tac gia ciing nhén
manh: “Trong xd héi hién dai, sw phdt trién cia QTCTT dwoc thé gidi xem la thude do
ciia ddn chii va céng bang xd héi”. Theo tac gia, quyén riéng tu 13 quyén cia cac ca
nhan dugc phép giit kin nhimg thong tin, tu liéu gin lién v6i cude song riéng tu cua
minh, quyén bat kha xam pham vé than thé, vé noi &, vé thu tin, dién thoai, dién tin va

cac thong tin dién tir khac ma khong mot chu thé nao co quyén tiép can, cong khai, trir



truong hop chinh nguoi nay dong v hodc duoc cho phép bang quyét dinh cua co quan
nha nude c6 thim quyén. QTCTT la quyén ciua moi coéng dan duoce tiép can cac thong
tin ban hanh va luu trir tai cac co quan, t6 chirc cong quyén, dic biét 1a co quan hanh
chinh nha nudc. Quyén riéng tu va QTCTT cb quan hé chit ch& véi nhau, ca hai quyén
nay déu duogc cac cong udc qudc té va hién phap nhiéu qudc gia bao vé, tat ca déu co
diém chung d6 1a sy mién trir cia QTCTT chinh 14 bao vé quyén riéng tu.

- Bai “Quyén tiép cdn théng tin — diéu kién thiee hién cdc quyén con nguoi,
quyén céng dan” cla tac gia Thai Vinh Thing dang trén tap chi Nghién ctru 1ap phap sb
17/2009, tac gia nhan manh QTCTT khong chi 14 “éxy ciia nén ddn chii” ma suy cho
cing né 1a quyén dé thuc hién moi quyén. Vi khong c6 thong tin thi ngudi dan khong
thé biét, khong thé ban, khong thé 1am, khong thé kiém tra vé bit ctr vin dé gi. Noi
mot cach khac, tat ca cac quyén chinh tri, dan su, kinh té, van hoa, xa hoi ctia cong dan
déu chi ¢ thé dam bao thyuc hién trén co s& dam bao QTCTT.

Co ché bdo dam viéc thuc thi quyén tiép cin thong tin

- Sach chuyén khao “Tiép cdn théong tin — phdp ludt va thiee tién trén thé
gidi va ¢ Viét Nam” do Trung tim Nghién ctru quyén con ngudi — quyén coéng dan va
Trung tdm Ludt so sanh ctia Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha No1, NXB Dai hoc Quéc
gia Ha Noi xudt ban nim 2011. GS.TS. Nguyén Ding Dung véi bai viét: “Phdp ludt
Viét Nam vé dam bdo quyén dwoc thong tin” d3 néu “Viéc tiép can thong tin do cac co
quan nha nudc nam giit van khé khan, dan t6i tinh cong khai minh bach trong hoat
dong cua cac co quan céng quyén chua duge thuc hién...Quyén duoc cung cip thong
tin cua nguoil dan chua dugce quy dinh riéng, chua thanh mot chu truong, chinh sach
ctia nha nuéc...”. Theo tac gia, nhitng diéu nay 1a doi hoi cta viéc can phai phap dién
hoa phap luat cia linh vuc nay thanh Luat TCTT. GS.TS. Pham Hong Thai cé bai:
“OTCITT va trach nhiém cua bo mdy hanh chinh trong bao dam nhirng thong tin cho
cd nhdn, t6 chike”. Tac gia da dé cap t6i thong tin ma hanh chinh nha nudc cin phai co
dé dam bao cho su quan Iy ndi bd, quan 1y ciia cac qua trinh, quan hé xi hoi. Bén canh
d6 hanh chinh nha nuéc lai cé trach nhiém, nghia vu phé bién thong tin cho ca nhan, to
chie. Tir d6 bai viét nhdn manh, chinh sy cung cap nhiing thong tin nay 14 sy dap ung
quyén vé thong tin cho ca nhan, t6 chtc, ... Trong bai “Co ché dam bdo quyén tiép cdn
théng tin ciia cdc co quan nha mede Viét Nam” tac gia Vi Cong Giao cho rang noéi dén
co ché bao dam QTCTT 1a néi dén cic quy dinh va cach thirc t6 chirc nham bat bude
co quan nha nude phai cong khai hoat dong va cac quyét dinh giai quyét cong viéc trén

cac phuong tién thong tin dai chiing. Tac gia tap trung phan tich



cac quy dinh phéap lut vé trach nhiém va noi dung cong khai hoat dong cia co quan
nha nuée, vé hinh thirc, cach thirc cong khai hoat dong ciia cac co quan nha nudec.
Quyén tim kiém thong tin tic gia quan niém nhimg quy dinh ndy gin véi trach nhiém
cung cip thong tin cia cac co quan, cong chirc, vién chirc nha nuée khi co yéu cau.

- Bai “Co ché bao dam quyén tiép cdn théng tin” cla tac gia Nguyén Thi
Thu Vén ddng trén tap chi Nghién ctru 1ap phap, S6 17(154) ndm 2009 cho rang: bén canh
nhimg quy dinh cu thé vé phuong thirc, trinh ty, thi tuc tiép can thong tin can co
nhiing quy dinh cu thé vé co ché bao dam cho QTCTT duoc thuc thi trén thuc té. Vi
tu cach 1a mot trong nhitng quyén co ban cua con ngudi, QTCTT bao ham hai khia
canh: quyén dugc chu dong tiép can va thu thap thong tin do nha nudc nim giit va
trach nhiém ctia co quan nha nudc phai cung cap thong tin cho céng dan. Dé dam bao
QTCTT cua cong dan, bén canh viéc quy dinh co quan nha nudc phai chi dong cong
khai thong tin thi can phai quy dinh 3 trinh tw, tht tuc ddm béo cho ngudi dan c6 thé
tiép can thong tin ho yéu cdu. Mat khac, viéc cong dan c6 thé tiép can thong tin hay
khong phu thudc phﬁn 16m vao hoat dong cua co quan nha nudce va dac biét 1a cua cong
chtrc nha nuéc, boi vay, cac qudc gia déu quy dinh kha cu thé trach nhiém cua co quan
nha nudc trong viée cung cap thong tin.

Thiee thi quyén tiép can thong tin ¢ Viét Nam

- Sach chuyén khao “Tiép cdn théng tin — phdp ludt va thiee tién trén thé
gidi va ¢ Viét Nam” do Trung tim Nghién ctru quyén con nguoi — quyén coéng dan va
Trung tam Ludt so sanh cuia Khoa Luét, Pai hoc Quéc gia Ha No1, NXB Dai hoc Quéc
gia Ha Noi xudt ban nam 2011. Cudn sach bao gém 3 phan. O Phdan 2 (Phap luat va
thue tién vé tiép can thong tin & Viét Nam) tip hop mot sé bai viét va béo cao nghién
ctru vé cac van dé 1y luan, phép 1y, thyuc tién cta viéc xay dung phap ludt va bao dam
QTCTT ¢ Viét Nam cua cac gido su, giang vién khoa Luat va cia mot sd chuyén gia
dang cong tac tai mot $6 co quan nha nudc, vién nghién ctru, truong dai hoc khac. Tiéu
biéu ctia cong trinh nay vé thyc thi QTCTT ¢ Viét Nam phai ké dén mot s6 bai viét
nhu: “Thuec tién va nhitng yéu cdu thic ddy tiép cdn théng tin dé xdy dung nha miede
phadp quyén & Viét Nam” cia GS.TSKH. Pao Tri Uc. Tac gia ¢3 nhan manh vai tro cia
tiép can thong tin d6i voi xay dung Nha nudce phap quyén va tién trinh phat trién dat
nudc.

- Bai “Quyén tiép cdn thong tin va thiee hién quyén tiép cdn thong tin ¢ Viét
Nam” cua ThS. Pham Thi Lién Phuong — Khoa Thong tin thu vién Truong Pai hoc
vian héa ding trang thong tin ctia Truong Pai hoc Vian hoa tac gia dé cap ti cac van dé

nhu khéi ni€m, céc van ban, cac ludt lién quan dén QTCTT trén thé gidi va Viét



Nam; nhimg thong tin han ché tiép can, hé théng cic co quan, t6 chirc thuc hién
QTCTT va nhitng han ché trong thuc hién quyén nay ¢ Viét Nam hién nay.

- ThS. Duong Thanh Binh — B6 Tu phap da c6 bai viét “Thuc trang quyén
tiép cdn thong tin ¢ Viét Nam” dang trén bao tap chi Nghién ciru 1ap phéap sb 154 thang
9/2009. Tir QTCTT trong hé théng phap luat nude ta va tir thuc trang tiép cén thong
tin & mot sb linh vuc cu thé tac gid da néu mat s6 kién nghi nham hoan thién chinh
sach, phap luat dé dam bao quyén duoc thong tin cta cong dan.

- Bai “Vé quyén tiép cdn thong tin trong hoat déng bdo chi hién nay” cia
tac gid Vinh Nguyén ding trén tap chi Dan chii va phap luat online néu: trong hoat
dong bao chi, pham vi hanh nghé cua cac co quan bao chi phai tuan thu cac quy dinh
cua Luat Béo chi. Luat Bao chi hi¢én hanh quy dinh 10 rang vé nhiém vu va quyén han
clia co quan bao chi, dong thdi quy dinh quyén ty do béo chi, quyén ty do ngdn luan
ctia nhan dan. Tac gia néu mot sb giai phap va dé xuét hoan thién phap luat vé QTCTT
¢ nuoc ta hién nay; nang cao dao duc, trach nhi€ém cua doi ngli can b trong co quan
nha nuédce, to chice chinh tri x3 hoi va dao dirc nghé nghiép, ning luc, k§y ning cho nha
béo, can bd 1am cong tac trong cac co quan bao chi. Trude tién, can gido duc, tuyén
truyén va c6 nhimg bién phap dé nang cao dao duc, trach nhiém cua doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc nha nudc trong viée cung cip thong tin cho nhan dén, c6 trach
nhiém trong viéc cung cap thong tin cho bao chi. Can b, cong chirc, vién chirc phai
xac dinh day 1a nhiém vu ctia minh va thyc hién mdt cach nghiém tuc. Vé phia nha bao
va can bd cac co quan bao chi, cAn ning cao k¥ ning, nghiép vu, trinh d6 cta cac nha
bao. Cac nha bao, ngudi ciia co quan bao chi phai co kién thuc, c6 ki ning dé yéu cau
ngudi ¢ thim quyén, co quan chirc nang tra 10i nhiing cdu hoi, nhiing van dé ma xa
hoi quan tim. Viéc tim ding nguoi, trang van dé x4 hoi quan tdm, tranh tinh trang nha
bao lang ting, khong xac dinh dugc trong tim van dé minh can hoi va khong xac dinh
duoc thAm quyén ctia ca nhan, to chirc dé giai dap cho cau hoi cia minh. Piéu nay
khong nhitng 1am anh huéng dén uy tin cta co quan bao chi ma con anh hudng khéng
nho t6i viée truyén tai thong tin chinh xac, kip thoi cho ngudi dan, danh huéng dén
quyén dugc tiép can thong tin ctia nhan dan.

Nhom cdc cong trinh nghién ciru vé quyén tiép cin théng tin trong qudn Iy
hanh chinh nha nwoc

- Bai viét: “OTCTT va trach nhiém ciia bé mdy hanh chinh trong bdo ddm
nhitng théng tin cd nhdn” cua GS.TS. Pham Hong Thai trong Sach chuyén khao “Tiép

cdn thong tin — phdp ludt va thuc tién trén thé gidi va ¢ Viét Nam” do Trung tim



Nghién ctru quyén con ngudi — quyén cong din va Trung tAm Ludt so sanh cua Khoa
Luat, Dai hoc Quéc gia Ha N6i, NXB bai hoc Quéc gia Ha Noi1 xuét ban nam 2011.
Bai viét dé cap dén thong tin va quyén tiép can thong tin; sy diéu chinh cua phap luat
Viét Nam vé QTCTT; thong tin va vai trd cta thong tin trong hanh chinh nha nudc;
chat luong cua thong tin trong hanh chinh nha nuéc; hé thong thong tin trong hanh
chinh nha nuéc. Tac gia dé cap toi thong tin ma hanh chinh nha nudc can phai co dé
dam bao cho su quan ly ndi bg, quan 1y cua cac qua trinh, quan h¢ xa hdi. Bén canh do
hanh chinh nha nudc lai ¢6 trach nhi¢m, nghia vy phé bién thong tin cho ¢4 nhan, td
chte. Tir d6 bai viét nhdn manh, chinh su cung cap nhiing thong tin nay 1a sy dap ung
quyén vé thong tin cho c4 nhan, t6 chtc.. .

- Bai viét “Quyén tiép cdn théng tin va vin dé phong chong tham nhiing”
trong Sach chuyén khao “Tiép cdn thong tin — phdp ludt va thiee tién trén thé giéi va ¢
Viét Nam” do Trung tim Nghién ciru quyén con ngudi — quyén cong din va Trung tim
Luat so sanh cua Khoa Luat, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, NXB Pai hoc Quéc gia Ha
No6i xudt ban nim 2011; Luan 4n tién s ludt hoc: “Quyén dwrgc théng tin ciia cong din
trong phong, chong tham nhiing & nwéc ta hién nay” - Tran Vin Long, Vién Nha nuéc
va Phap luat, ndm 2015; “Quyén tiép cdn théng tin va céng tic phong chong tham
nhiing” - D& Thi Thom, Phap 1y, S6 3, Ha Noi, 2009, tr. 4-5; “Suy nghi buéc dau vé
hinh thirc céng khai hoat dong ciia b mdy Nha nuée trong viée dam bdo quyén dwoc
théng tin cia nhan ddin” - Nguyén Tuan Khanh, tap chi Dan cha va Phap luat, S6
3/2008, Ha Noi, 2008, tr.2 — 8... Cac cong trinh nay bén canh nghién ctiru vé quyén tiép
can thong tin, vé phong, chdng tham nhiing con c6 nhitng nghién ctru, luin giai vé mdi
quan hé gitta quyén duoc thong tin va phong, chdng tham nhiing, vé vai trd cia quyén
dugc thong tin cua cong dan trong viéc cong khai, minh bach td chure va hoat dong cua
cac co quan nha nudc; trong viée giam sat to chirc va hoat dong cta cic co quan nha
nudc va trong vi¢c thyuc hién cac quyén dén sy, kinh té, vin hoa khac cta nguoi dan.

- Dé tai nghién ctru khoa hoc cip bd: “Co sd' Iy ludn va thue tién cia viéc
hodn thién phdp ludt vé tiép cdn théng tin phuc vu xdy dung ludt tiép cdn thong tin”,
cht nhiém dé tai PGS.TS. Thai Vinh Thang; dé tai nghién ciru thudc chuong trinh
KH&CN trong diém cip nha nudc “Nhing vdn dé Iy ludn va thuc tién vé quyén tiép
cdn thong tin & nude ta hién nay”, chi nhiém dé tai GS.TS. Nguyén Minh Thuyét. Cac
dé tai ngoai vi¢c dé cap dén co so 1y luan, vi tri, vai tro cua QTCTT ndi chung con
phan tich, danh gid mot sé van dé vé QTCTT trong quan 1y hanh chinh trong mot s6
linh vuc tir d6 dua ra cac khuyén nghi vé viéc ban hanh va hoan thién luat tiép can

thong tin.



N6i chung céc cong trinh nghién ctru ké trén & Viét Nam chu yéu tiép can phan
tich chung nhat vé QTCTT ma chua c6 dau tu nghién ciru vé tiép can thong tin trong
QLHCNN. Cho dén nay, ciing chua c6 luan 4n tién sy va ludn van thac sy ndo nghién
ctru truc tiép vé QTCTT trong QLHCNN.

1.1.3. Ddinh gid tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai ludn dn

1.1.3.1. Nhitng két qud nghién ciru ma ludn dn sé ké thira, tiép tuc phdt trién

Qua nghién ciru cac tai lidu, cong trinh c¢6 lién quan dén dé tai luan an vé tiép
can thong tin trong QLHCNN tir trudc dén nay trén thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam, tac
gia xin dua ra mot vai danh gia vé nhitng két qua nghién ctru trude day da dat duoc
nhu sau:

- Céc cong trinh nghién ctru & trong va ngodi nudc da cé su théng nhat
chung khi dé cap dén khai niém, sy hinh thanh va phat trién; cac ndi ham va vai tro
cia QTCTT cua cong dan. Nhiéu cong trinh nghién ciru tiép can QTCTT khong chi
dudi gde do 1a mot quyén dan sy, chinh tri ma con dudi goc do khac nhu mot quyén co
ban cua coéng dan, mot quyén kinh té, vin hoa, xa hoi. Day 13 nhimng gia tri quan trong
gitip tac gia cung cd nhan thirc vé vin dé nay, 1am co s cho cac nghién ctru cu thé
trong luan an.

- Céc cong trinh nghién ciru da dé cap va phén tich co so 1y ludn cia
QTCTT trude hét 1a xuat phat tir mdi quan hé giita quyén con ngudi, quyén cong dan
va nhitng bdo ddm QTCTT trong QLHCNN. Ttr n¢1 ham khai ni€ém va cac khia canh
khac nhau ctia ndi ham khai niém, cac tic gia da néu mot s6 dic diém co ban cia
QTCTT. Pay 1a diém rat quan trong, 1 co s 1y luan mang tinh tién dé dé tac gia luan
an tiép tuc di sau phan tich co s Iy luan vé QTCTT (Chuong 2).

- Céc nghién ctru da so lugce lich sir phat trién khai niém QTCTT. Theo do,
quyén ndy 13 quyén co ban cua con nguoi, ddy khong phai 1a khai niém moi, ma da
xuét hién trong thoi ky Anh sang vao thé ky 18. Chinh trong dao Luat vé Tu do bao
chi cua Thuy Dién duoc ban hanh vao nim 1766 da thiét 1ap nguyén tic cac hd so cla
Chinh phu phai cong khai cho cong chung va trao cho ngudi dan quyén dugc yéu ciu
tiép can cac vin ban cua cac co quan Chinh phu. Day 13 co s& dé tac gia nghién ciru
qua trinh hinh thanh, phét trién cia QTCTT trong QLHCNN tir nim 1945 dén nay
(Chuong 3).

- Céc cong trinh nghién cru di cung cip cho tic gia mot cai nhin toan dién
vé dic diém chung cua Luat Tiép can thong tin & mot sé nudc trén thé gisi dudi goc do
luat hoc so sanh. Cac dic diém cu thé nhu: pham vi ap dung luat; thuat ngit, khai niém
tiép can thong tin; chu thé dugc yéu ciu cung cap thong tin; cac ngoai trir cung cap



thong tin; co ché khiéu nai; cac bién phap ché tai; cong khai thong tin; tri hodn cong
khai cung cap thong tin; 18 phi tiép can thong tin... DU cic nudc véi cac hé théng phap
luat khac nhau nén khai niém QTCTT c6 thé dugc hiéu ¢ goc do khac nhau nhung
téng quan cac tai liu nay cho phép tac gia co co sé khai quat khai niém quyén nay
mot cach da chiéu va c6 tinh so sanh, ddi chiéu.

- Mot trong cac két qua nghién ctru c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi luan an
1a cac cong trinh trén da néu dugc mdt cach kha dﬁy dua thyc trang phap luat quéc té, tur
d6 giup tac gia co co sé dé nghién ciru so sanh v&i phap luat Viét Nam vé QTCTT va
c6 thé ludn giai dua ra mot sé giai phap nham hoan thién phéap luat vé QTCTT & Viét
Nam.

- Céc cong trinh nghién ctru da phan tich QTCTT dudi goc do luat thuc
dinh, bﬁng mot $6 vu viéc cu thé. Cac vi du, phan tich nay duoc tac gid luan an danh
gia, binh luan va tir 46 dua ra nhan dinh riéng ctia minh vé khai niém QTCTT ciing
nhu phan tich khai niém nay trong QLHCNN ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay

1.1.3.2. Nhitng van dé con chwa dwoc gidi quyét thau ddo hodc can phdi
tiép tuc nghién civu

Tir nhitng két qua nghién ctru da dat duoc ndi trén dit ra cho nghién ctru sinh
nhitng van dé can phai tiép tuc nghién ctru, d6 1a:

- Khai niém QTCTT néi chung, dac biét khai niém QTCTT trong QLHCNN
chua dugc cac cong trinh nghién ciru trong nudce giai quyét thdu déo. Vi vay, nhiém vu
dat ra cho luan an 1a trén co so phan tich mdt cach khoa hoc cac quan niém trudc day
dé dua ra quan niém ctia minh vé QTCTT ndi chung va trong linh vire QLHCNN néi
riéng. Pac biét, khai ni¢ém nady phai dugc xem xét trong viéc nghién ctru cac ban Hién
phap trude d6 ¢ Viét Nam (Hién phap nim 1946, Hién phap nam 1959, Hién phap nim
1980) chua c6 quy dinh vé quyén dugc thong tin. QTCTT méi duge dé cap ¢ Hién
phap nam 1992, Hién phap 2013, Luat Tiép can thong tin va rai rac trong mot so it van
ban ma chua c6 van ban nao giai thich khai ni¢ém nay.

- Chu thé cua QTCTT cling chua dugc céc cong trinh phan biét mot cach rd
rang. Trong lun 4n, tic gia s& phan tich va so sainh QTCTT cuia cac chu thé bao gém:
(1)  cong dan, cd nhan va nguoi nudc ngoai dang lam viée tai Viét Nam, nguoi Vigt
Nam dang sinh séng, lam viéc & nudc ngoai; (2) can by, cong chirc, vién chuec; (3) to
chtrc hoat dong trén 1anh thd Viét Nam.

- Chinh sach, phap luat trong linh vee QLHCNN ¢6 anh huéng nhu thé nao
dén QTCTT cua cong dan cling chua duge cac tac gia dé cap dén mot cach sau sic. Vi
theo nghién ctru sinh, mot xa hoi vin minh 1a mot x3 hoi ma ngudi dan co quyén duoc

biét nhitng thong tin ma ho can mot cach chinh dang.



- Théng tin trong linh vuc quan 1y hanh chinh — co s& ra quyét dinh hanh
chinh va thi hanh phap luat trong linh vuc QLHCNN, déc biét 1a cac vi du trong thuc
té quan ly ¢ Viét Nam dugc cac tac gia dua ra, phan tich mdt cach so lugc. Vi vay, mot
trong nhiing ndi dung nghién ciru ma luan 4n can phai lam sang t6 1a vai trd cua
QTCTT véi QLHCNN b::ing cac vi du cu thé trong linh vuc dat dai, gidi phong mat
bang... Qua tim hiéu, nghién ctru sinh thiy phap luat hién hanh con thiéu cac quy dinh
rang buQc trach nhi€ém cua cic co quan nha nudc trong viéc cong khai thong tin do
minh nam gitt ciing nhu minh bach héa cac hoat dong ctia cac co quan nha nude. Vi
vdy, nha nudc phai hinh thanh co ché giam sat co higu qua tir cong chiing tdi cac hoat
dong ctia co quan cong quyén; quy dinh rd trach nhiém cia cac co quan nha nuéc
trong viéc cong khai cac thong tin do minh nim giit, cung cdp thong tin cho ngudi dan
theo yéu cau.

- Céc nghién ctru vé su can thiét, quan diém, giai phap thiic day, bao dam,
bao vé¢ QTCTT trong QLHCNN chua thuc sy r0 rang. Qua qua trinh nghién ctru, trong
Chuong 4, nghién ctru sinh manh dan dwa ra mot s giai phap: ban hanh cac vin ban
co lién quan té1 Luat Tiép can thong tin; nang cao nhan thirc cua cong dan, can bg,
cong chirc, vién chirc vé QTCTT; quy dinh cu thé cac chu thé co trach nhiém cung cip
thong tin; tang cuong su chu dong cong khai, minh bach trong hoat dong cta céac co
quan nha nudc; chi tiét hoa céc quy dinh vé hinh thuec, trinh tu, thu tuc tiép can thong
tin trong QLHCNN; phat trién, da dang hod kénh tiép nhén, phan hoi ctia ngudi dan. ..

1.2. Co sé Iy thuyét

1.2.1. Cdu hoi nghién cuu dat ra

Céc cau hoi nghién ctru sé dat ra trong luan an gom:

Thir nhat, Thong tin 1a gi? QTCTT duoc hiéu va quan niém nhu thé nao, trén co
s d6, QTCTT trong QLHCNN duoc hiéu va quan niém nhu thé nao? Chu thé QTCTT
trong QLHCNN? Noi ham ctia QTCTT trong QLHCNN?

Thir hai, Thong tin nao duge va khong duogce tiép can? QTCTT ¢6 vai trd nhu
thé nao trong QLHCNN? Nhimng nhin t nao anh huéng dén QTCTT trong
QLHCNN? Nhiing yéu t6 bao dam thuc hién QTCTT trong QLHCNN?

Thir ba, cac quy dinh, cach tiép can vé QTCTT, QTCTT trong QLHCNN trong
cac van ban phap luat qudc t& va mot sé nudc nhu thé nao? Bai hoc rat ra c6 thé ap
dung cho Viét Nam?

Thir tw, QTCTT duoc quy dinh trong phap lut hién hanh & Viét Nam nhu thé

nao va thuc tién ap dung ra sao?



Thir ndm, V&i nhimg ton tai, bat cap trong cic quy dinh cua phap luat ciing nhu
thue tién 4p dung QTCTT thi can phai c6 phuwong hudng va giai phap gi dé ting cuong
khuon kho thé ché, chinh sach, phap 1y, nhan thirc va té chirc thuc hién?

1.2.2. Co so ly ludn nghién cuu

- Hoc thuyét Mac-Lénin, Tu tuéng HO Chi Minh vé nha nudc va phép lut.

- Céhc quan diém cua bang, Nha nudc vé cong cudc d6i mai toan dién dat
nuée, ddi moi to chire va hoat dong cua Nha nudc theo yéu cau xay dung Nha nude
phap quyén x4 hdi chu nghia ctia dan, do dan va vi dan.

- Céc quan diém cua Pang va Nha nudc vé bao dam quyén con ngudi, quyén
cong dan; vé cai cach tu phap, xay dung va hoan thién hé thong phap luat theo Nghi
quyét 48-NQ/TW ngay 24/5/2005 va Nghi quyét 49-NQ/TW ngay 02/6/2005 ciia Bo
Chinbh tri.

- Luan 4n tiép thu nhimng tu tuéng tinh hoa cta nhan loai vé nha nudc, phap
luat, quyén con ngudi, dan chu.. .

1.2.3. Cdc gid thuyét nghién ciru

Trén co sé nén tang vé nghién ctru nhitng ndi dung c6 lién quan dén luan 4n, tac
gia dit ra mot sb gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Thir nhat, QTCTT trong QLHCNN 1a médt quyén con ngudi co ban va mang
tinh chinh tr1 do gén voi tu cach cong dan ciia mdt ca nhéan cu thé. Tuy nhién c6 sy
khac biét rd rét vdi quyén tu do thong tin va quyén tiép can thong tin.

Thir hai, QTCTT trong QLHCNN c6 vai tro va y nghia ngay cang quan trong
ddi v&i moi ca nhan, to chirc va ca cac co quan nha nudc trong diéu kién hién nay &
Viét Nam. Day c6 thé duogc coi 1a quyén dé bao vé cac quyén con nguoi, quyén cong
dan khac, dam bao cho nha nudc cong khai, minh bach, gop phan dau tranh phong
chdng tham nhiing, gop phan phat trién nén dan chu cua cac qudc gia, xay dung nha
nudce phap quyén. Thit ba, viéc hoan thién co sé phap 1y cho viéc bao dam QTCTT
trong QLHCNN cuia ngudi din can duoc tién hanh dong bd cing vé6i viée phat trién co
so ha tang va can duoc dit trong mbi twong quan chit ché voi viéc bao dam cac quyén
con

nguoi khac vé chinh tri, dan sy, kinh té, van hoa, xa hdi.

Thir tw, QTCTT néi chung d3 duoc cong ddng qudc té ghi nhan theo cac diéu
udc qubc té vé quyén con nguoi. Trong d6 déu nhan manh vai tro cha dong cua céac
nha nudc trong viée tao 1ap cac co sé cho viéc bdo dam thuc thi quyén duoc nhanh
chong, day du va phu hop voi diéu kién cua timg qubc gia. Do d6, néu khong gan véi
trach nhiém chu dong cua nha nudc thi viéc thuc thi QTCTT trong QLHCNN néi riéng
kho dugc dam bao.



KET LUAN CHUONG 1

Céc cong trinh nghién ctru trong va ngodi nudc da néu day da va hé thong lich
str phat trién khai niém QDTT va QTCTT. Theo d6, quyén nay 1a quyén co ban cia
con ngudi, ddy khong phai 1 khai niém méi, ma di xuat hién trong thoi ky Anh sang
vao thé ky 18. Chinh trong dao Luat vé tu do bdo chi cua Thuy Pién dugc ban hanh
vao nim 1766 da thiét 1ap nguyén tic cac hd so cua Chinh phu phai céng khai cho
cong chiing va trao cho ngudi dan quyén dugc yéu cau tiép can cac vin ban cia cac co
quan Chinh phu.

Céc cong trinh nghién ctru da dé cap va phan tich co so 1y luan cia QTCTT
trudc hét 1a xuat phat tir mbi quan hé giira quyén con nguoi, quyén cong dan va nhiing
bao dam QTCTT trong QLHCNN. Tu ndi ham khai niém va cac khia canh khac nhau
ctia ndi ham khai niém, cac tac gia di néu mot sé dic diém co ban cia QTCTT. Céc
cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc di cung cdp cho tac gida mot cai nhin toan
dién vé dic diém chung cua Luét tiép can thong tin & mot sé nudc trén thé gisi dudi
gbc do luat hoc so sanh. Cac dac diém cu thé nhu: thuat ngtr, khai niém tiép can thong
tin; cha thé duoc yéu cau cung cip thong tin; pham vi 4p dung ludt; cac ngoai trir cung
cap thong tin; co ché khiéu nai; cic bién phap ché tai; cong khai thong tin; tri hodn
cong khai cung cép thong tin; 1¢ phi tiép c4n thong tin... Du cac nudc v6i cac hé thong
phap luat khac nhau nén khéi niém QTCTT cé thé dugc hiéu & gbc do khac nhau
nhung tong quan céc tai liéu nay cho phép tac gia c6 co s khai quat khai niém quyén
nay mot cach da chiéu va co tinh so sanh, dbi chiéu.

Nghién ctru sinh dit van dé& nghién ciru QTCTT trong linh vire QLHCNN, ké
thira nhitng thanh quéa dat duogc cua cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc,
dura trén cac gia thuyét va phuong phap nghién ctru d néu ¢ trén, tac gia phan tich co
hé théng QTCTT cua coéng dén, to chic trong linh vue QLHCNN tir 6 dwa ra nhimng
giai phap hoan thién hé thong phap luat, m¢ rong QTCTT trong QLHCNN & Viét Nam

hién nay.



Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUYEN TIEP CAN THONG TIN
TRONG QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

2.1. Khai niém, dic diém, vai trd ciia quyén tiép cin thong tin trong quan
ly hanh chinh nha nwée

2.1.1. Khdi qudt, diic diém thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwéc

2.1.1.1. Khdi quat vé quan Iy hanh chinh nha mede

Khai niém vé hanh chinh cong trong nhiéu tai liéu clia cac nude co su tuong dbi
dong nhat giira hanh chinh coéng (public administration), quan li cong (public
management), quan tri qudc gia hay quan 1y hanh chinh nha nudc (governance) va
trong nhiéu trudong hop duoc sir dung thay thé cho nhau. Theo cach hiéu chung, hanh
chinh cong 1a thiét ché thyc hién quyén hanh phap, dua chinh sach, phap luat vao cudc
song. Theo cach tiép can rong, hanh chinh coéng 1a nén hanh chinh (ciing public
administration). Nén hanh chinh 1a khai niém tong quat, bao gom cac yéu td: hé thong
thé ché, phap luat, thu tuc hanh chinh; chirc ning, nhiém vu, co cdu to chirc va co ché
van hanh ctia b may hanh chinh nha nudc cac cap; doi ngti can bg, cong chirc; nguén
lyc tai chinh, cong san va cac diéu kién vat chat, ky thuat dam bdo thuc thi cong vu
hiéu qua. Pic trung va ranh giéi cua hanh chinh céng hay nén hanh chinh phy thudc
vao loai hinh va quy mé ctia mdi nha nuéc.

O nudc ta, quyén lyc nha nudc 1a thong nhit, c6 su phan cong phdi hop giita
céc co quan nha nude trong viée thuc hién cac quyén lap phap, hanh phép, tu phap.

Quyén hanh phap 1a quyén chip hanh luat va to chirc doi séng x4 hoi theo phap
luat. Quyén hanh phap bao gdbm tham quyén lap quy va thim quyén hanh chinh. Quyén
1ap quy la quyén ban hanh cac vin ban phap quy (vin ban dudi luat) nham cu thé hoa
luat va huéng dan thyc hién luat. Tham quyén hanh chinh 1 quyén t6 chire, diéu hanh
cac hoat dong kinh té - x4 hoi, dua phéap luat vao doi sbng, nham giir gin trat ty an ninh
xa hoéi, phuc vu loi ich cong va cong dan, st dung c6 hi€u qua nguén tai chinh va cong
san dé phat trién dat nudec mot cach hidu qua.

Céc tham quyén do Chinh phu va hé thong co quan hanh chinh nha nuéc tir
Trung wong t6i1 dia phuong thuc hién 1a biéu hién cu thé cua hoat dong QLHCNN.

Nhu vy c6 thé hiéu, QLHCNN 1a hoat dong thyc thi quyén hanh phap nhim

tdc dong co to chuc va diéu chinh bang quyén luc nha nude doi véi cac qua trinh xa



hoi va hanh vi ctia cong dan do cac co quan trong hé théng hanh chinh tir Trung wong
dén co s6 tién hanh dé thuc hién duge chire nang nhiém vu cua Nha nudc, phat trién
kinh té - x4 hoi, duy tri trat ty an ninh, thoéa méin nhu cau hang ngdy cta nhan dén.

QLHCNN c6 dic diém sau: (1) QLHCNN c6 tinh quyén lyc nha nuéce, hay con
goi 1a quyén hanh phap trong hanh dong; (2) QLHCNN la hoat dong thuc hién hang
ngay, t6 chirc va diéu chinh cac quan hé x hdi va hanh vi hoat dong cia coéng dan
bing viéc ra cac quyét dinh quan 1y hanh chinh mang tinh quy pham, c4 biét va thuc
hién cac hanh vi hanh chinh; (3) QLHCNN dugc thuc hién boi hé théng phap nhan
cong quyen - thiét ché t6 chirc hanh chinh nha nuéc. Trong hé thdng nay dung dau 1a
Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu, cho té1 cac B9, cac co quan hanh chinh nha nudc
Trung uong, cac cap QLHCNN dia phuong c6 chirc ning td chirc va diéu hanh cac qua
trinh kinh té, vin hoa, xa hoi, quc phong, an ninh... va hoat dong ctia t6 chic va cong
dan [38].

2.1.1.2. Khdi niém, ddc diém cua théng tin trong qudn 1y hanh chinh nha nwée

a. Khai niém thong tin, thong tin trong quan ly hanh chinh nha nuwéc

Trong ngdn ngit tiéng Viét, thuat ngit “théng tin” dwoc hiéu 13 “tin tirc vé cdc
sw kién dién ra trong thé gidi xung quanh” [105, tr.1587]. Theo cach hiéu nay thi moi
tin tirc vé cac su kién dién ra trong thé gidi ty nhién va xa hoi déu tro thanh thong tin.
Thuc tién khong phai moi thong tin d6 déu co ¥ nghia véi nha nude, xa hoi va déu
duge st dung trong quan 1y nha nudc va 1a nhu ciu can biét cia moi cong dan, to
chirc. Mat khéc, trong doi séng nha nudc, xa hoi, khong chi c¢o su kién mdi 1a nhiing
thong tin, ma con la nhiing s6 liéu, su thuc, hién tuong, cac qua trinh, quan hé déu tré
thanh nhirng théng tin phuc vu cho hoat dong nha nuéc. Nhung dé sir dung mot cach
c6 hiéu qua doi hoi phai thu thip, xir Iy va hé théng hoa nhimg thong tin d6 dudi
nhirng hinh thitc nhat dinh.

O xa hoi hién dai, vai tro ciia thong tin ddi v6i sy phat trién 1a khong thé phi
nhén, 1a nén tang cho tat ca cac hoat dong ctia moi ca nhan, chu thé xa hoi trong cac
moi quan hé. Trong d6, dac biét quan trong 1a nhiing thong tin thudc vé linh vuc
QLHCNN béi nhitng thong tin nay cé ddc thu riéng vé chu thé nam gir 1a cac co quan
nha nudc va kha nang tac dong ca truc tiép va giadn tiép, mot b phan hoac toan bg doi
song cua cong dan. Pong thoi, nhitng thong tin trong QLHCNN ciing thé hién rd nét
mdi quan hé gitta quyén luc cong véi cac quan hé xa hoi theo hudng dan chi hay 14 su
ap dit ¥ chi ciia nha cam quyén.

Cac quoc gia do su khac biét vé dac diém van hoa, xa hoi cling nhu trinh do



phat trién kinh t& nén c6 nhing cach nhin nhan khac nhau vé théng tin do nha nudc
quan 1y dan dén viéc quy dinh vé thong tin trong QLHCNN c¢6 su khac biét.

Chang han nhu Luat vé cong khai thong tin ciia cic co quan chinh quyén Han
Qudc quy dinh: “Théng tin c¢é nghia la cdc tin tirc dwoc soan thdo, so hitu va qudn 1y
boi cdc co quan chinh quyén trong khi ho thi hanh nhiém vu cia minh, c6 thé dudi
dang van ban, tranh anh, ban vé, phim, bang biéu, trinh chiéu va cdc hinh thirc vi tinh
khac” [121, Diéu 2].

Luat tu do thong tin ciia Anh quy dinh thong tin 1a: “nhitng tin tirc, dir liéu, tai
liéu dwoe ghi lai dwéi bdt ky hinh thirc ndo. Va théng tin nay do co quan cong quyén
nam giik tai thoi diém nhan dwoe yéu cau” [113, Piéu 1].

Theo Phép 1énh ctia nude Cong hoa nhan dan Trung Hoa vé thong tin chinh phu
mo: “Théng tin cua chinh quyén dwoc néu trong Phép 1énh nday dwoc hiéu la bat cir
thong tin nao duoc tao ra hoac thu duoc trong qua trinh thuc thi chirc nang nhiém vu
chinh thirc ciia cdc co quan cong quyén, ma dwgce ghi chép hodc lheu gitk dwdi bat ky
hinh thirc nao” [125].

Nhu vy, c6 thé thdy mot s diém twong dong trong quy dinh vé thong tin cta
co quan nha nudc & cac qudc gia nhu: (1) Thong tin phai do co quan chinh quyén tao
ra hodc thu thip dugc trong qua trinh thuc thi cong vy; (2) Thong tin c6 thé dugc luu
gilt dudi bat ky hinh thuc nao.

Bén canh d6, khai niém vé thong tin & mot sé qudc gia (nhu Vuong quéc Anh
néu trén) con dua ra gidi han 1 thong tin phai do co quan céng quyén nim giit vao
thoi diém ma yéu cau cung cip thong tin duoc néu ra. Ngoai ra, mot sé nude nhu Thuy
Dién, Anbani... sit dung thuat ngir thong tin dwoc tiép can phai 1a nhitng “tdi liéu chinh
thire”. V6i gidi han nhu vay, thong tin duoc tiép can s& khong bao gdm cac tai licu
dang trong qua trinh chuin bij hodc du thdo ma chua duge sit dung dé ban hanh quyét
dinh cudi cing. Riéng thong tin qua truyén miéng (nhu thong tin dugc thao ludn, két
luan trong cac cudc hop khong duoc ghi thanh bién ban) thi hau nhu chua phap luat
nude ndo quy dinh 13 ddi trong c6 thé yéu cau cung cap.

Dua trén viéc nghién ctru va nham muc dich khuyén khich cac qudc gia xay
dung co ché phap 1y dam bao QTCTT cua cong dan, to chitc ARTICLE 19 di cong bd
mdt dao luat mau vé tiép can thong tin, theo do, khai niém Ve thong tin duoc khuyén
nghi bao gdm “tdt cd cdc tai liéu dwoc ndm gitk béi mét sé 6 chire, co quan nao dé ma
khéng phdn biét hinh thirc va cdch thire dwoc luu trik, nguon goc thong tin va thoi gian
ban hanh” [106, biéu 7(1)]. V&1 khai niém rong nhu vay, co thé



phan tich ndéi ham thong tin gom nhiéu loai nhw: (1) Cin ¢t vao ndi dung, c6 nhitng
loai thong tin nhu: théng tin vé kinh té, vin hoa, xa hoi, phap luat...; (2) Can c& vao
chu thé ndm gitr, tao ra, thi thong tin gém: thong tin ctia nha nudc, thong tin cua ca
nhan, théng tin cta to chiec...

Trong x4 hoi c6 rat nhiéu chi thé (ca nhan, t6 chirc, co quan nha nudc) mang
thong tin, truyén dat, xir Iy va sir dung thong tin. Trong do, thong tin cua cic co quan
nha nuée ndi chung, co quan hanh chinh nha nude néi riéng chi 1a mot loai, mot ngudn
thong tin x3 hoi, nhung co vai tro, ¥ nghia dic biét quan trong trong doi séng nha
nuée, xa hoi, ca nhan, t6 chitc. Co quan hanh chinh nha nuéc nim gitt mot lugng
thong tin rat 16n vé chinh tri, kinh té - x hoi, an ninh qudc phong, ddi ngoai.. .

bé phuc vu cho hoat dong c6 tinh t6 chirc, diéu hanh, quan tri ndi by nha nudc,
tac dong quan 1y t6i cic qua trinh xa hoi, dong thoi dap tng nhu cau vé thong tin cho
cac ca nhan, to chirc, co quan hanh chinh nha nuéc sir dung nhiéu ngudn thong tin
khéc nhau:

- Céhc van ban quy pham phép luét (hién phép, luat, cic van ban quy pham
phap luat duéi luat), cac quyét dinh hanh chinh do cac co quan nha nudc, nguoi co
thAm quyén ban hanh, cac hanh vi hanh chinh, cac hoat dong mang tinh t6 chic dé
thue hién cc vin ban quy pham phap luat; cac quyét dinh cua co quan tu phap.

- Nhirng chi thi, hudng dan c6 tinh chit bit budc cua cac co quan nha nude
cap trén d6i véi co quan cip dudi.

- Céc sy viéc, su kién, cac quan h¢ dugc phat hién trong qua trinh kiém tra,
thanh tra.

- Céc tinh hudng c6 van dé, tinh hudng sung dot va cac tinh hudng phirc tap
khéac doi hdi c6 su can thi¢p cua cac co quan nha nude, can by, cong chirc (thong tin
vé tinh trang khiing hoang cac qua trinh xa hoi).

- Théng tin cta c nhén, t6 chirc cung cip cho cac co quan nha nude vé viée
thue hién cac quyén, loi ich hop phap cua ho (phuc vu va bao vé cac quyén va tu do,
loi ich hop phap cta ca nhan, t6 chirc) va cac thong tin khéc.

Tat ca cac ngudn thong tin ndi trén déu c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i hoat dong
nha nudc néi chung, hoat dong hanh chinh nha nudc néi riéng. Mdi co quan nha nudc,
chttc vu nha nudc, tuy theo vi tri phap 1y dugc phap luat quy dinh ma c6 cac thong tin
khac nhau: théng tin di tir trén xudng, tir dudi 1én, thong tin theo chiéu ngang (thong
tin ph6i hop) va thong tin tir nhitng ngudn khac.

Tuy thude vao thyc tién ciing nhu ki thuat 14p phap ma cac hinh thtc thé hién



ctia théng tin do nha nudce duge quy dinh & cac qudc gia bao gdm: bién ban, tai liéu, hd
so, du thao van kién duoc truyén dat béng miéng trong cac cudc hop hodc tir nhitng
ngudi ldnh dao cua co quan nha nudc, thong tin luu trong dia mém, thé nhd, bing ghi
am, bang hinh hodc bét ky dang thiét bi dién tir nao khac hodc thong qua céc viéc in ra
cac tai liéu ¢ nhimg noi luu trir tu liéu bang mdy vi tinh hodc bang cac thiét bi khac.
Thong tin phai duoc thé hién dudi nhimg dang thirc vat chat nhat dinh ma con ngudi
binh thuong co thé nhan thic duoce sy tdn tai cua ching. Do do, viéc liét ké nhiing
dang vat chat c6 thé luu giit thong tin chi mang tinh chat tam thoi gitp dinh hudng
nhan thirc chir khong thé bao gdm nhiing dang thirc vat chat c6 thé xuét hién vé sau.

Vé ban chit, noi dung thong tin ludn 13 yéu t6 quan trong hon hinh thirc chira
dung thong tin. Vi vdy, can phai c6 co ché thong thoang trong viéc cho phép nguoi dan
c6 thé dua ra yéu cau can biét mot ndi dung thong tin nao dé va co quan nha nude co
trach nhiém s& cung cdp cac ngudn thong tin ma minh dang nim giit chira dung théng
tin can thiét cho ngudi c6 yéu cau.

Tir d6 c6 thé hiéu thong tin trong QLHCNN 14 tong thé nhiing tin tirc, s liéu,
su thuc, nhitng dac trung cua cac ddi tuong, hién tugng, qua trinh, quan hé¢, cac su
kién... dugc thu thip va hé thong hoa dudi hinh thirc nhét dinh tao sy thuan lgi cho
viée str dung ctia cac co quan, t6 chire, c4 nhan.

Qua nhitng phan tich trén, tic gia khai quat mot dinh nghia vé thong tin trong
quan 1y hanh chinh nhu sau:

Thong tin trong QLHCNN la nhitng tai liéu, dir liéu, nhiing dac trung cua cdc
doi twong, hién twong dwoc thu thip va hé thong héa dwdi hinh thire nhat dinh hodc do
co quan hanh chinh nha nuoc tao ra trong qua trinh thyc thi cong vu va dwoc thé hién
dudi bat ky dang hinh thirc nao cé thé nhdn thire duoc.

b. Bdc diém cia théng tin trong quan Iy hanh chinh nha meée

Do su khac biét cua thong tin trong QLHCNN so véi cac loai thong tin khéc,
can phai xac dinh dugc mot s6 dic diém co ban nhu sau:

Vé nguon goc théng tin: Nhimg thong tin nay thudc quyén quan 1y cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc, nhung khong phai chi do cac co quan do tao ra, ma con do
tat ca cac ca nhén, to chirc ma co quan hanh chinh nha nuéc c6 thé thu thiap duogc trong
qua trinh thyc thi céng vu. Viée tao ra, tim kiém, xir 1y, sip xép, luu trit va phd bién
thong tin phai tuan theo quy trinh dugc phap luit quy dinh. Cac ngudn hinh thanh
thong tin bao gdm: (1) thong tin do co quan hanh chinh nha nudc tao ra, do chinh co

quan nha nudc doé xac 1ap trong qua trinh thyc hién cac chic nang, nhiém



vu ctia minh; (2) théng tin do co quan hanh chinh nha nudc nhin duge tir cac ngudn
khac trong qué trinh phdi hop vdi co quan, t6 chirc, ci nhan dé thuc hién chirc ning,
nhiém vu ciia minh.

Vé ngi dung théng tin: Thong tin do co quan hanh chinh nha nudc quan 1y luén
c6 ndi dung da dang, lién quan dén tat ca hoat dong ctia QLHCNN, tur linh vuc kinh té,
xa hoi, qudc phong, an ninh, tai chinh, tién t&, ngan sach, thué, dan tdc, ton gido, vin
hoa, gido duc, y té, khoa hoc, cong nghé, méi trudng dén chinh sach d6i ngoai, to chirc
va hoat dong cia bd may nha nudc, ché do cong vy, can b, cong chirc, quyén va
nghia vu cta cong din, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, ngan sach nha nuée...

Tinh chdt cia théng tin: Thong tin trong QLHCNN 1a nhiing théng tin mang
tinh chinh thirc, dugc st dung lam co s& phap 1y trong hoat dong QLHCNN, duoc luu
giit trong hd so cta cic co quan nay.

Tac dong cua théng tin: Nhimg thong tin trong hoat dong QLHCNN luén gén
lién v6i quyén lyc nha nude. Nhiéu thong tin anh hudng rat 16n dén quyén ty do co
ban cta cong dan, sirc khoe hodc dao duc cong chung; qudc phong, an ninh qudc gia,
bi mat nha nudc hodc trat tu cong cong hodc thong tin co gia tri kinh té, nén nhiéu chu
thé ludn mong mudn ¢6 co hoi tiép can cac thong tin nay dé phuc vu cho nhu cau, muc
dich cua minh.

Thong tin trong QLHCNN chinh 13 ciu nbi giira nhimg loi ich cong va loi ich
tu. Thong qua nhiing thong tin nay, 1gi ich cong cong dugc ddm bao qua chiic ndng
quan 1y, diéu hanh cta co quan nha nudc c6 thim quyén, dong thoi cling xac dinh co
so phap ly cho viéc thuc hién nhiing 191 ich ctia cd nhan, t6 chirc cu thé.

2.1.2. Khdi ni¢m, dic diém ciia quyén tiép cin théng tin trong qudn Iy hanh
chinh nha nuoc

2.1.2.1. Khdi niém quyén tiép can thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nude

QTCTT nodi chung 13 mot trong nhitng hinh thirc, phuong thic, phuwong tién dé
nhan dan lam chu dat nude, that sy tham gia vao quan Iy nha nudc va quan 1y xa hoi.
Diéu nay cé vai tro chinh tri - xa héi quan trong, vira 1a quyén duoc huong, vira 1a tién
dé dé dam bao thuc hién cac quyén co ban bao gém cac quyén: dan su, chinh tri, kinh
té, x4 hoi, van hoa... Chi khi tiép can thong tin vé hoat dong ctia by may nha nudc mot
cach cong khai, trung thuc thi ngudi dan méi c6 thé tham gia vao quan Iy xa hoi va
thuc hién quyén lam chi thyc sy ciia minh.

Theo nhén thirc chung trén thé gigi, QTCTT bao gém “Quyén tir do giit quan



diém khéng c6 sw can thiép, va tw do tim kiém, tiép nhdn va chia sé cdc ¥ tuwong va
théng tin bang bat ky phwong tién ndao va khéng cé bién giéi” [131].

Ciing v6i tinh than nhu vay, Cong udc qudc té vé cac quyén dan su, chinh tri
cling quy dinh: “Moi nguwdi cé quyén tw do ngon ludn. Quyén nay bao gom cd quyén tw
do tim kiém, nhdn va truyén dat moi logi tin tirc, y kién, khong phdn biét ranh gidi,
hinh thitc tuyén truyén miéng hodc bang ban viét, in, hodc bang hinh thirc nghé thudt
hodc thong qua moi phuong tién thong tin dai chung khac, tuy theo su lva chon cua
ho” [130].

Bén canh cac quy dinh trén, ndéi dung QTCTT con dugc lam rd trong mot s6
van kién nhan quyén khu vuc nhu khoan 1 Diéu 10 ctia Coéng wéc nhan quyén chiu
Au; khoan 1 Piéu 13 cua Coéng wdc nhin quyén Chau My va Nguyén tic 2 trong ban
Tuyén b lién chdu My vé cac nguyén tic cua ty do bay to y kién.

Ngoai ra, trong Tuyén bd vé nguyén tic Xdy dung xd hoi thong tin — mét thdch
thitc toan cau trong thién nién ky méi, 43 khiang dinh nén tang thiét yéu cta xa hoi
thong tin nhu di dugc quy dinh trong Diéu 19 cua Tuyén ngdn nhan quyén thé gidi véi
bdn thanh t6 1 quyén tw do gi quan diém khéng bi sw can thiép; quyén tir do tim
kiém; tié}) nhan; va truyén dat moi loai tin tirc, y kién [132].

Theo Tur dién tiéng Viét thi “tiép can” 1a dong tir co cic nghia sau: 1. O gan, &
lién ké. 2. Tién sat gan. 3. Pén gan dé tiép xuc. 4. Tung budc bang phuong phap nhat
dinh, tim hiéu mot ddi twong nghién ctru nao d6 [101]. Du sir dung tir “tiép can” theo
bat cir nghia nao, quyén tiép can thong tin ciing chi c6 nghia 1a quyén tim kiém, tiép
nhan thong tin ma khong bao gdm quyén chia sé, phd bién, luu trit, st dung thong tin
duoc co quan nha nudc, cac td chirc va cac nhan khéc trong xa hdi chia sé.

QTCTT trong QLHCN c6 sy khac biét nhat dinh so voi “quyén dugc thong
tin”; “quyén tu do thong tin”:

Thir nhat, vé thuat ngit “quyén dugc thong tin” ¢ hai khac biét quan trong vé
noi dung va pham vi ap dung. Vé ndi dung, “quyén dugc thong tin” chi trong gii han
kha niang dugc tiép nhan thong tin va khong bao gom kha niang tim kiém va pho bién
thong tin. Theo do, tinh cht dong ciia chii thé c6 nhu cau vé thong tin sé giam di dang
ké va két qua cua viéc tiép nhan thong tin phu thude nhiéu vao thién chi ctia chi thé co
nghia vu cung cip thong tin. Tuy nhién, vé pham vi ap dung thi “quyén dugc thong
tin” khong chi gi¢i han trong linh vic QLHCNN ma trén tit ca cac linh vuc quan 1y
nha nudc.

Thir hai, vé thuat ngit “quyén ty do thong tin” ham chira mot ndi ham rong véi
nghia 1a cong nhan va bao h quyén ciia con ngudi duge tu do tim kiém, tiép nhén, luu



giit, pho bién, sir dung thong tin dudi tat ca cac hinh thirc khac nhau véi bat ky ngudi
nao khac. Muc dich cta viéc bao ho tu do thong tin ndy 1a tao ra sy luu thong thong tin
trong xa hoi mot cach tuy do ma khong phai chiu mot rao can bat hop 1y nao. Hay noi
cach khac, quyén tu do thong tin chu yéu hudéng dén kha ning phd bién thong tin ma
khong bi gidi han boi quyén luc hay nhimg cong cu nao khac. Trong khi d6, QTCTT
trong QLHCNN thé hién kha ning tip trung vao viéc lam thé nao dé ngudi dan tiép
can duoc cac thong tin vé hoat dong QLHC cuia nha nudc hodc cac thong tin do cac co
quan nha nudc nam gitr.

Trong linh vuc QLHCNN, mac du c6 rat nhiéu cach tiép can khac nhau vé
ngudn gbc va ban chit ciia quyén luc nhung c6 mot su thira nhan rong rii rang quyén
luc cong hay quyén luc nha nudc thudc vé tit ca cac thanh vién trong cong dong xi
héi, tirc 1 thudc vé nhan dan. Nha nude sinh ra tir x3 hoi, do nhu cdu cua x3 hoi va
duoc xa hoi trao cho nhiing quyén han nhét dinh dé bao dam sy ton tai va phat trién
cia mdi ca nhan trong nhitng khudn kho nhat dinh phu hop véi loi ich chung va cia
céc ca nhan khac. Nguoi dan trao quyén luc ctia minh cho Nha nuéc va doi hoi bd may
nha nude phai str dung quyén lyc d6 phuc vu cho 1oi ich ciia minh. Quyén luc khong
thé dugc thuc hién mot cach chung chung triru twong ma théng qua nhimg con ngudi
cu thé. Ma con nguoi, du 1 bat ky ai thi do ban chat 14 thu vén cho loi ich riéng nén
nguy co lam dung quyén 1a rat 16n. Dé chéng lai nguy co d6 thi can phai c6 nhimg
bién phap chdng lai su tham lam, chinh xac hon 13 lam giam bét 1ong tham cia con
ngudi va ting cuong su kiém soat viéc thuc hién quyén luc cong hay quyén luc nha
nuée. Trong nhitng nd lwc nham gidi han quyén luc nha nuéc dong thoi lam gia ting
cac quyén dan chu cua nhan dan, vi¢c ghi nhan, bao dam va thyc hién QTCTT la mdt
chia khoa quan trong dé giai quyét nhimg rao can chii yéu dén tir ban chat cua hoat
dong QLHCNN mang tinh chit hanh chinh, ménh 1énh, 4p dit cac quyét dinh Ién
nhimg d6i twong duoc diéu chinh. Do dé, co thé thiy vai trd rat quan trong cia viéc
bao dam QTCTT trong hoat dong QLHCNN la gop phan mé rong hay minh bach hoa,
cong khai hoa cac hoat dong cong vu clia bd may cong quyén nham gitip ngudi dan co
kha ning giam sat, kiém tra va truc tiép tham gia dong gop vao nhing hoat dong do.

Tu nhitng phan tich trén, tdc gid nhan dinh: QTCTT trong QLHCNN chinh la
quyén ciia nguoi dan dwoc tim kiém, tiép nhdn nhitng thong tin vé thé ché, chinh sdch,
phap ludt, thu tuc hanh chinh; chirc nang nhiém vu, co cdu 16 chire va co ché van hanh
ciia b6 mdy hanh chinh nha nuwée & cde cdp; vé di ngii can bg, cong chive; nguon luc
tai chinh, tai san cong va cdc diéu kién khdc vé vdt chit, ky thudt nham dam bao thuc

thi cong vu hiéu qua theo quy dinh cua phap ludt.



2.1.2.2. Ddc diém cia quyén tiép cdn thong tin trong qudn 1y hanh chinh nha

nuoc

Thir nhit, QTCTT trong QLHCNN la mét quyén cong dan co ban. Du c6 nhiéu
hoc thuyét khac nhau vé ban chét cia nha nude song diém tuong dong ¢ hau hét cac
hoc thuyét la tinh dai dién cua nha nudc. Nghia la nha nudc dugce hinh thanh khong vi
nhitng 191 ich ty than ma nham thuc hién chirc nang dai di¢n cho nhiing quyén loi,
nguyén vong ciia moi cong dan ¢ qudc gia d6. Vay vi sao c6 thé khang dinh QTCTT
trong QLHCNN 1a mot quyén cong dan co ban?

Mot la, trén co s& phap 1y, su ghi nhan & van kién c6 gia tri phap 1y cao nhét 1a
Hién phap cua qubc gia. Pay chinh 1a co sé quan trong dé xac dinh mot quyén nao do
c6 phai 12 quyén co ban trong so rat nhiéu quyén cia cong dan hay khong.

Hai la, xét vé tinh 1y luan trong mdi quan hé gitra cong dan va nha nuéc, néu
viéc thyc hién céc chic nang dai dién cia nha nudc duoc coi la mang tinh uy quyén thi
ngudi Uy quyén 1 cong dan can phai biét vé nhimng hoat dong cta ngudi dugc Uy
quyén thong qua nhitng ho so, tai liéu, dir liéu ma “nguoi duoc Gy quyén” nam gitt.

Thir hai, QTCTT trong QLHCNN la mot quyén con ngudi mang tinh chinh trj
ré rét. Khong giéng nhimg quyén con ngudi khac nhu quyén séng, quyén khong bi
phan biét doi xir... QTCTT trong QLHCNN khéng duoc ap dung/ap dung han ché véi
nhitng chu thé khong cé mbi gén két chinh tri véi mot nha nudc, chéng han nhu nguoi
nudc ngoai. Noi cach khac, chi thé thu husng QTCTT trong QLHCNN phai dugc dit
trong mdi lién hé QLHC v&i nha nude s tai. Quyén nay ton tai ddi voi cong dan trong
moi truong hop, ngay ca khi ho séng, 1am viéc ¢ nudc ngoai, con nhitng nguoi khong
phai 1a cong dan (nguoi khong co qubc tich, ngudi nude ngoai) co thé s& khong co
duoc hoic chi co cac QTCTT trong QLHCNN & mirc d6 han ché ciia nude sé tai.

Thir ba, QTCTT trong QLHCNN 14 biéu hién cia tinh dan chi trong hoat dong
nha nude. Trén co sé dam bao duoc quyén ndy, nguoi dan ¢ thé chi dong tham gia
cac cong viéc ciia nha nudc, dong gop vao nhitng thiéu sot trong QLHCNN dé thyc su
xay dung nén hanh chinh iy nguoi dan lam trung tim loi ich. V& ban chét, hoat dong
QLHCNN mang tinh diéu hanh, chip hanh nén luén c6 xu hudng dit ra nhimg khudn
mau dé thuan tién cho viéc quan 1y. Xu hudéng nhu vy sé can tré nguoi dan trong qua
trinh tham gia cac quan hé x3 hoi va tir 6 can trd tién bo, phat trién trong xi hoi. Vi
vay, vai tro cua nha nudc chi 1a xac dinh pham vi cu thé cta cac quyén tu do d6 dé lam
co s& ngan can y dinh cta ca nhan str dung nhirng t do c4 nhan dé gy thiét hai cho xa
ho1 va cac ca nhan khac.

Thir tw, QTCTT trong QLHCNN phu thudc nhiéu vao thién chi cta co quan



nha nudc. Boi 18 ty mdi cong dan khong thé thyc hién quyén nay ma phu thudc vao
viéc thyc thi trach nhiém cia cac co quan nha nudc. Trong khoa hoc va thyc tién phap
1y, thong thuong lai nhan manh nhiéu dén khia canh trach nhiém cua nha nude & ndi
ham cia QTCTT trong QLHCNN, diéu dé co thé tao ra cam giac rang chinh yéu tb
nghia vu cta nha nudc 1a néi ham quan trong nhit cia quyén nay. Xét trong mdi tuong
quan vé kha ning cua hai bén chu thé thi rd rang 1a phia nha nudc c6 nhiéu diéu kién
dé thoai thac trach nhiém nay véi nhitng Iy do nhu chua c6 luat dinh hoidc vi 1y do
chua di diéu kién thi hanh.

Thir nam, viéc bao dam thuc hién QTCTT trong QLHCNN phu thudc vao mure
d6 phat trién kinh té, xa hoi ciia mot qudc gia. Pay 13 mot quyén cong dan dic trung,
tirc 12 & ddu c6 mdi quan hé giira nha nuéc véi cong dan thi & d6 xuat hién quyén cua
ngudi dan vé tiép can thong tin trong quan 1y hanh chinh. Tuy nhién, viéc cung cép
thong tin trong quan 1y hanh chinh mot mit doi hoi c6 su chuan bi tuong dbi tot vé co
so dir liéu thong tin, va hai 13 phu thudc vao mdi quan tdm, nhu cu cua chinh ngudi
dan.

Thir sau, QTCTT trong QLHCNN cuia cong dan dong vai trd quan trong trong
viéc bao dam thuc hién cac quyén con ngudi, quyén cong dan khac. Moi quan hé giita
quyén ndy v6i cac quyén con ngudi, quyén coéng dan khac 1a mdi quan hé twong hd,
viéc thuc hién quyén nay s€ thic déy viéc thuc hién cac quyén con lai. Viéc bao dam
tiép can nhirng thong tin trong quan 1y hanh chinh s& gitp con ngudi biét duoc cac
quyén, nghia vu co ban ctia minh, dong thoi, c6 nhimg thong tin quan trong, can thiét
dé thuc hién cac quyén con ngudi, quyén cong dan khac. Céac thong tin du rat nho
nhung déu co thé 14 tién dé dé thyuc hién quyén con nguoi, quyén cong dan vi thong tin
12 mot phan quan trong, khong thé thiéu trong cudc sdng.

Nguoc lai, viéc thuc hién cac quyén con ngudi, quyén cong dan khac cling gop
phén bao dam vi¢c thuc hién QTCTT. Vi du nhu quyén dugc hoc tap cua cong dan co
tac dung tich cuc vi khi trinh do dan tri cia nguo1 dan dugc nang cao thi cling 1a lic
thuc hién QTCTT mot cach c6 hi¢u qua nhat. Ngoai ra, ho phai duogc ty do di lai, tu do
cu tra, tu do ngodn luan, ty do béo chi... dé c6 diéu kién noi 1én, phan anh yéu cau cia
minh ciing nhu tiép xtc véi cac thong tin do co quan nha nudc cong bd cong khai. Do
do, viéc cong nhan, thuc hién, bdo v& QTCTT cua cong dan phai gén lién v6i céc
quyén dan su, chinh tri khac.

Thir bay, QTCTT trong QLHCNN cua cong dan luon co6 su lién hé chat ché voi
cac van dé bao vé bi mat nha nudc, quyén loi chinh dang cta cong dong va quyén

riéng tu. Biéu hi¢n cia moi lién hé chat ché nam ¢ nhitng mién trir cua quyén dé nham



muc dich bao vé bi mat nha nudc, quyén loi cong cong va bao vé quyén riéng tu. O
trong sy lién hé nay ludn c6 su gidng co giita cac quan diém cin c6 mot chinh quyén
cong khai va giita cac quan diém bao vé bi mat nha nuéc, quyén loi cong cong va
quyén riéng tu rit gay git. Bat ky qudc gia ndo ciing ¢ nhitng bi mat nha nudc, tuy
nhién, thong tin dugc tiép can cang nhiéu thi bi mat nha nude bi han ché, va nguoc lai.
Trong thdi dai ngay nay, tir khi c6 co s& dir liéu dién tir thi hdu nhu khong mot nha
nude nao co thé gitr kin toan bo thong tin bi mat nha nudc, ciing nhu khong ¢6 mot ai
trong xa hoi lai co thé hoan toan gilt kin nhiéu su kién riéng vé minh. Vi vay, giai
quyét hai hoa cac méi quan hé nay 13 mot van dé hét stc kho khan ddi véi cac co quan
ban hanh phép ludt va ludn tiém 4n cac nguy co xung dot trong viéc thuc hién céac
quyén nay.

C6 thé thdy qua ban chit cia QLHCNN 1la dat ra nhimg khuon khd, quy tic ap
dung phép luat theo xu hudng thuan lgi hon cho viéc quan 1y cia cac co quan churc
ning. Chinh diéu d6 tao nén su khac biét ctia nganh hanh phap néi chung va hoat dong
QLHCNN noi riéng trong co cdu to chirc quyén lwc nha nude. Va ciing chinh vi thién
hudng luén mong muén c6 duoc su thuan loi tdi da trong quan ly da khién viéc dat ra
nhimg quy tic ap dung phép luit co thé thiéu di sy minh bach can thiét ddn dén kha
ning xam pham hay vi pham mot sé quyén con ngudi, quyén cong dan vuot ra khoi
khuon kh ban dau do l4p phap xay dung théng qua cac dao luit.

Néu do ban chét, hoat dong 1ap phap va hoat dong tu phap ludn luén thé hién
tinh cong khai, minh bach thi hoat dong ctia co quan hanh chinh phan nhiéu bi chi phdi
bdi nguyén tic ménh 1énh - phuc ting. Hon nita, v6i dic trung cua hoat dong hanh
chinh nhu: ché d6 thu truong, tinh nhanh chong, kip thoi,.. dan dén viéc tinh minh
bach, tinh cong khai trong hanh chinh lu6én c6 xu thé bi giam thiéu so vdi cac hoat
dong khac cia bd may nha nudc. Trong QLHCNN, cong khai minh bach la viéc nguoi
dan dugc thong tin day du, kip thoi, chinh xac vé phap luat va tit ca cac thong tin khéac
lién quan dén qué trinh thyc thi cong vy cta can bo, cong chirc nha nudc. Minh bach
gin lién véi cong khai, giai trinh va ty do thong tin.

Cong khai, minh bach 1a doi hoi thiét yéu d6i voi hoat dong ctia nén hanh chinh
chuyén nghiép, hién dai. Diéu nay s& lam rat ngin khoang cach giita cong dan va cong
quyén. Dbi v6i Nha nudc phap quyén “ciia déan, do ddn va vi ddn”, tinh minh bach
trong hoat dong hanh chinh duogc coi la nén tang co s&, coi nguSn sirc manh cua bo
may cong quyén, bao dam dan chu trong xa hoi, 13 bién phap hiru hiéu phong ngira céc
hanh vi sai trai, cac biéu hién 1am suy giam hiéu qua hoat dong ctia bo may nha nudc.

Trong cac nghién ctru hién dai, minh bach ciling dugc coi la nén tang cho vi¢c bao v¢



quyén con ngudi. Nhit 13 trong bdi canh hién nay & Viét Nam véi mét sd vu viée nhay
cam nhu vu ca chét ¢ cac tinh mién Trung thi yéu cau vé cong khai, minh bach cang
dugc nguoi dan quan tam.

2.1.3. Vai tro va gidi han ciia quyén tiép cin thong tin trong qudn Iy hanh
chinh nha nuéc

2.1.3.1. Vai tro ciia quyén tiép cin théng tin trong quan Iy hanh chinh nha nwéce

Hau khip cac nudce va cac td chirc qudc té déu c6 chung mot nhan thire rang tu
do théng tin 1a mot quyén co ban cua con ngudi. Thue hién dugc quyén nay cho phép
c4 nhan c6 thé bao vé hiru hiéu cac quyén va loi ich hop phap ctia minh, ngin ngira cac
hanh vi lam dung, thtc déy dan cha héa va minh bach héa qua trinh hoach dinh chinh
sach va ban hanh phap luat, ciing cb 1ong tin va ting cudng su ung hd cua dan ching
v6i cac chu trwong, chinh sach cua chinh quyén, tao sy dong thuan cao trong xa hoi.

QTCTT cua cong dan 1a mot thanh tyu cia van minh ma loai nguoi da dat dugc
trong cudc ddu tranh ty giai phong ctia con ngudi, cho con ngudi. Pay 1a mot minh
chtng cho trinh d6 phat trién ctia nha nudc phap quyén va xa hoi dan su vi trinh do
dan tri dugc ning cao sau khi tiép nhan thong tin. Pong thoi, ciing phan anh nhu cau
chinh dang cua xa hoi 1a Chinh phu ctia cac quc gia c6 trach nhiém phuc vu nhan dan
khong phai bang su bung bit thong tin ma bing sy cung cip ddy du va trung thuc
thong tin cho nhan dan. Cac co quan nha nudc nam giir cac thong tin khong chi duy tri
su 1anh dao nha nuéc ma 1a cho loi ich cua cong ddng. Hiéu theo cach thong thudng
thi cac thong tin ndy phai dugc cac thanh vién cia cong dong tiép can va nam rd néu
ho ¢6 mong mudn, trir khi c6 mot loi ich cong cong khac quan trong hon hay quyén
riéng tu budc phai dugce gitr bi mat.

a.  Quyén tiép cdn thong tin trong tong thé quyén con nguoi, quyén cong dan
khdc voi hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc

QTCTT co6 vai tro dac bi¢t quan trong trong viéc ddm bdo thuc hién cac quyén
chinh tri, dan su va cac quyén kinh té, van ho4, xa hoi cua cong dan. Thuc hi¢n tbt
QTCTT s& dam bao ngudi dan duogc théng tin vé cac chu truong, chinh sach, quy dinh
clia cac co quan nha nude trong hoat dong QLHCNN. Trén co sé thong tin duge tiép
can, nguoi dan c6 thé tham gia vao cong tic QLHCNN bing viéc dua ra cac ¥ kién vé
ndi dung ctia cac chu truong, chinh sach, quy dinh trén nhim ngin ngtra viéc co quan
nha nudc dua ra nhitng quyét dinh ¢ thé xAm pham cac quyén cong dan khac. Mot khi
duoc cung cip day du thong tin, nguoi dan c6 thé tham gia vao cic qua trinh dan chu,

giam sat dugc cac hoat dong cua co quan nha nude tr d6 han ché kha nang xam pham



cac quyén loi ciia minh... Khi thuc hién diy du QTCTT, céng dan ngdy cang mé rong
kha ning duoc tham gia vao hoat dong QLHCNN, bao vé cac quyén va loi ich cua
minh, gidm sat, kiém soét cac hoat dong QLHCNN do co quan nha nudc thuc hién.

QTCTT thuc day phap quyén va quan tri tot trong hoat dong QLHCNN, lam
cho cac co quan nha nudc hoat dong hiéu qua hon. Thyc té trén thé gidi, QTCTT gbp
phan cai thién cach thic va hiéu qua 1am viéc cua cac co quan nha nudce néi chung va
trong hoat dong QLHC noi riéng béi cac hoat dong va quyét dinh cia ho duge ngudi
dan gidm sat. Trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, QTCTT dong vai tro vo
cing quan trong trong phong chdng tham nhiing, 14 vii khi hitu hiéu va cong cu quan
trong trong phong chdng tham nhiing. Phap quyén va quan tri tot duoc thic diy sé tac
dong tich cuc dén cac quyén con ngudi trén moi linh vue.

QTCTT la phuong tién, céng cu 1am rd gii han quyén luc cua hé thdng hanh
chinh nha nuéc trong méi quan hé véi ngudi dan. B méay hanh chinh nha nuéce c6 doi
ngil can bo, cong chirc dong dao, hoat dong ctia ho gin vai cong vu nha nude, gan véi
viéc giai quyét cac cong viéc cua ca nhan, td che, déng tho1 duoc bao dam boi1 bd
may cudng ché nha nuée. Vi vay, moi hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc can
phai duoc cong khai va co thé tiép can d6i voi tit ca moi ngudi dé tranh sy tuy tién
trong vi¢c giai quyét cac cong viéc cua cac ca nhan, td chire, dac biét 1a 2161 han viéc
st dung céc bién phap cudng ché hanh chinh. Bao dam QTCTT 1a nén tang minh bach,
rd rang trong moi quan hé giita quyén lyc hanh chinh cong va quyén luc xa hoi dan su
trong viéc thuc hién cac quyén dan sy, chinh tri. Hanh chinh cong luén luén cé6 xu
huéng lam quyén, can thiép vao doi séng dan su cua ca nhan. Tang cudng QTCTT la
co s& tao ra gidi han sy can thi€p cua hanh chinh cong vao doi séng dan su cua ca
nhén, t6 chuc.

QTCTT la phuong tién dé cong dan c6 thé kiém soat duoc cac hoat dong
QLHCNN, tir hoat dong t6 chirc ¢ tinh nodi bo dén hoat dong c6 quan 1y cta cac co
quan hanh chinh nha nudc trén moi linh vyec. Kiém soat hoat dong QLHCNN mot mét
ting cuong phap ché trong quan ly, mit khac nhdm phong ngira, ngin chin nhimng
hanh vi vi pham cta hé thong hanh chinh dén cac quyén con ngudi, quyén cong dan.
Bao dam QTCTT tao ra cac phuong tién phép 1y, bang cac phuong tién khac nhau, cac
cach thurc, bién phap khac nhau dé bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan khi bi
xam hai.

Vai tro ctia QTCTT cuia cong dan trong tong thé cac quyén tu do khac véi hoat
dong QLHCNN dugc thé hién theo cidc nhom quyén sau: quyén trong linh vuc chinh
tri, dan su; nhdm quyén trong linh vuc kinh té, vin hoa, xa hoi. Viéc phan chia cac

nhom quyén nay dua vao dac di€m cua cac quyén cu thé va hoan toan mang tinh tuong
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Nhém quyén trong linh vuee chinh tri, dan su

Quyén chinh tri ciia cong dan bao gdm cac quyén: tham gia quan 1y cong viéc
ctia Nha nudc va xi hoi, tham gia quyét dinh cac van dé quan trong cua dat nudc, tham
gia xay dung Hién phap va phap luat, thuc hién quyén bau cir va Gmg cir vao cac co
quan quyén luc nha nudc, tham gia thuc hién giam sat bo may nha nuée, thuc hién
quyén khiéu nai, td cdo, quyén tu do ngdn luén, tu do bao chi, tu do hoi hop, 1ap hoi,
biéu tinh theo quy dinh ctia phéap luat, ty do thé hién ¥ chi ctia minh khi nha nuéc t6
chtrc trung cau dan y. Mudn thuc hién cac quyén trén day trudc hét cong dan phai co
day du nhitng thong tin. Néu khong c6 thong tin hoic théng tin khong day du cong dan
khong thé thuc hién céc quyén Hién dinh d6 ctia minh. Chéng han, dé thuc hién quyén
bau ctr, néu cac co quan c6 thim quyén khong cung cap day du cac thong tin vé cac
g ctr vién trong danh sach bau ctr, ngudi dan khong biét lwa chon nguoi nao vi vy
mic du c6 quyén lya chon nhung nguoi dan khong thé thuc hién duoc quyén nay. Cac
dai biéu Qudc hodi c6 quyén chat van cac thanh vién ctiia Chinh phu trong cac phién hop
ctia Qudc hoi nhung néu cac dai biéu Qudc hoi khong dugc cung cip thong tin dy du
hodc khong c6 bo may giup viéc c6 nang luc hoac khong cé cac co quan chuyén mon
cia Qudc hdi nhu Thanh tra Qubc hoi (Ombudsman) hay Kiém toan Qudc hoi
(Parliamentary Audit), cac dai biéu Qudc hoi khong thé co thong tin dé dbi chiéu véi
nhiing s6 liéu ma cac Bo truong da dua ra khi tra 11 chat van thi quyén chat van ciing
chi 1a hinh thtc.

Viéc tham gia quan 1y Nha nudc, quan 1y xi hoi bang cac hinh thire truc tiép
hay gian tiép déu dua trén sy hiéu biét cua ngudi dan. Néu khong c6 nhing thong tin
déy du, viéc thuc hién quyén khiéu nai t§ céo cua cong dan s€ rat kho khan. Néu
khong c6 thong tin ddy du, nguoi dan c6 thé budc phai chiu dyng tinh trang vi pham
phap luat ciia cic co quan cong cong, vi pham cac quyén va loi ich hop phap cua ho
ma khong dam dau tranh vi cac co quan cong cong dic biét 1a cac co quan hanh chinh
Nha nudce da bung bit nhiing thong tin.

Moi cong dan déu c6 day du cac quyén dan su ctia minh nhu quyén bat kha
xam pham vé doi séng riéng tu, quyén tir do di lai va cu tra ¢ trong nude, co quyén ra
nudce ngoai va tir nude ngoai vé nude theo quy dinh cuia phap luat, quyén dugc yéu cau
bdi thuong.... QTCTT la tién dé cho quyén duoc yéu cau bdi thuong thiét hai khi mot
nguoi la nan nhan cta viée bi bat hodc bi giam gilr bat hop phap, ho can nhiéu thong
tin dé biét minh duoc bodi thuong thiét hai hay khong, thu tuc yéu clu co quan co tham

quyén cung cap thong tin vé diéu kién va muc do boi thudng. Néu khong c6 cac thong



tin 46 ngudi dan s& rat kho khin khi bao vé cac quyén ciia minh. Hodc mot ngudi bi
han ché quyén cu tra, quyén di lai thi ho rit can thong tin dé biét viéc han ché d6 c6
dung khong, néu khong ding ho c6 quyén sir dung céc bién phap nhu khiéu nai dé bao
vé quyén hop phap. Tuy nhién, céng dan chi co thé bao vé dugc quyén dén bu thoa
dang nay khi ho dugc nha nude cung cap diy du va chinh xac vé gia ca dén bu va cac
thi tuc can thiét trong viéc dén bu do giai phong mit bang.

Trong cac quyén chinh tri, dan su thi quyén tu do ngdn luin, tr do bao chi va
QTCTT c6 quan hé mat thiét véi nhau, khong tach roi nhau. Pay 13 cic quyén cua
cong dan trong mot x3 hoi dan cha, phap quyén, 1a chudn muc xac nhan mot xi hoi
trong d6 nhan dan c6 ty do, cd quyén luc thuc sy. Cac quyén nay c6 ¥ nghia quan
trong trong co cdu cac quyén con ngudi, quyén cong dan. Dy vira 13 quyén ma mdi
cong dan co quyén duoc huodng, lai vira 13 diéu kién dé dam bao cac quyén khac, dic
biét 14 cac quyén vé kinh té. Mit khac, doi song thyc tién ciing xac nhan mdi khi cac
quyén néi trén khong dugc t6n trong, nha nudc va xa hoi thudng & vao tinh trang bao
thu tri tré, cic quyén ctia con ngudi bi nha nude vi pham. Cac quyén tu do ngdn ludn,
tu do bao chi va QTCTT c6 vai tro chinh trj x3 hoi to 16n. Vé thuc chat, d6 1a cac hinh
thire, cac phuong thirc, phuong tién dé nhan dan 1am chu dat nudc, that sy tham gia
vao quan ly nha nudce, quan 1y xa hoi.

Nhém quyén trong linh vuec kinh té, vin héa, xa héi

Theo Amartya Sen [106], nguoi dd dat giai Nobel vé kinh t& 1998, nhan dinh
thi hau nhu khong c6 tinh trang d6i kém, that hoc & nhitng qudc gia dan chua va tu do
thong tin. QTCTT c¢6 vai trd quan trong trong viéc dam bao thyuc hién cac quyén kinh
té, van hoa, x3 hoi cua cong dan. “Viéc tu do tié'p cdn thong tin va cai thién chat luong
théng tin sé giam bt s nghéo kho. Khi nhdn dan cé nhiéu théng tin hon, ho sé c6
nhitng lya chon 16t hon cho cudc séng cua ho” [47], khi d6 cac quyén vé kinh té, vin
hoa, xa hdi ciing s€ co nhiéu co hoi dé phat trién. QTCTT ciing thuc déy su trao do6i
nhitng thuc tién kinh doanh thanh cong, tao ra cac ddi tac thuong mai va co thé lam
cho cac nén kinh té c6 hiéu qua hon bang cach phd bién cong nghé hiru ich. Viéc dua
tin ¢4i mo cling co thé gianh dugc su ung hd va tin cdy cta cac nha dau tu trong va
ngoai nudc. Néu mot quc gia mudn hudng nhiing loi thé vé kinh té va chinh tri co
duoc nho phap quyén thi cac thé ché hing manh phai mé ctra cho ngudi dan dugc theo
ddi cac van dé mot cach sat sao.

Trong mbi quan hé véi quyén tu do kinh doanh, QTCTT c¢6 ¥ nghia dic biét
quan trong. Mudn thuc hién quyén nay hiéu qua cong dan phai duoc thong tin dy du



vé cac nganh nghé, chu trwong, chinh sich,.. ma cac co quan QLNN trong linh vuc
kinh t& ndm gitr. Nguoi dan can phai co day du cc thong tin vé nhu cau tiéu dung cia
x4 hoi, vé thi truong tiéu thy hang hoa, trén co s& d6 nguodi dan dau tu vao céc linh
vuc san xuat kinh doanh. Khi c6 day du thong tin, cong dan co thé xac dinh ding san
Xuat mat hang gi, yéu cu chat luong nhu thé nao va tiéu thu & dau. Khi ca nhan, t6
chtrc str dung nhirng thong tin duogc tiép can vao muc dich kinh doanh dé dang dat hié¢u
qua cao hon. Nhom nguoi sir dung va can tiép can voi nhiing théng tin do nha nudc,
noi nam giir nhiéu thong tin quan trong va that sy hiru ich 1a rat 16n.

QTCTT c6 mdi quan hé chit ché v6i quyén lao dong cua con ngudi, ¢ vai trd
dac biét quan trong trong vi¢c thuc hién cac chinh sach tao cong an vi¢c lam cho cong
dan, dic biét 1a cac chinh sach xuét khau lao dong ra nudc ngoai. Cac co quan nha
nude co thim quyén phai c6 nghia vu cung cdp cho ngudi dan nhitng thong tin can
thiét vé cac nghé nghiép ma xi hoi dang can, mat khac ciing can cung cip cic thong
tin vé nhirg nganh nghé ma nhiéu ngudi di tét nghiép duoc cap cac bang dai hoc, cao
dang hodc trung cap chuyén nghiép nhung khong co viéc lam.

Sy thiéu thong tin can thiét va day du ciing tude di kha ning cua cong dan cd
thé hudng thu nhitng tinh hoa vin héa cua nhan loai nhu thong tin vé nhimng thanh tyu
moi trong van hoc ngh¢ thudt, &m nhac, trong phat minh sang ché, trong cac thanh tyu
y hoc vé giai phau, vé kha ning chira cic cin bénh hiém nghéo, cac thanh tuu trong
linh vuc vat li¢u xay dung va cong nghé sinh hoc tao ra cac giéng cdy moi, vat nudi
moi c6 ning suat va gia tri kinh té cao.

Mot trong cac quyén thudc vé linh vuc kinh té, vian hoa, xa hoi nira 13 quyén
duoc sdng trong moi truong trong sach, tuy nhién néu cic co quan nha nudc co tham
quyén khong cung cdp thudng xuyén cac sé lidu vé mic do 6 nhiém khong khi, su
trong sach ctia cac ngudn nude thi ngudi dan co thé khong biét ho dang sdng trong mot
moi truong bi 6 nhiém tiéng on, 6 nhidém khong khi, vé cic ngudn nudc udng c6 chira
cac chat doc hai. Néu khong co thong tin ddy du, nguoi dan ciing c6 thé vo tinh sir
dung cac thuc phém doc hai nhu hoa qua duogc tam hoa chit dé bao quan lau ngay, cac
loai rau qua bi nhiém thudc trir sau, céc loai thit c6 nguy co dugc dua dén tir mot vung
dang c6 bénh dich. Hon nira, cac td chuc, ca nhan rat can dugc biét thong tin vé tac
dong moi truong ddi véi cac du an nhu thily dién, khai thac khoang san, chat thai khu
cong nghi¢p dé ho chuén bj ké hoach cho cudc séng cua ho.

Tir nhitng phan tich trén day c6 thé di dén két luan: QTCTT chinh la diéu kién
tién quyét, co vai tro dic biét quan trong dé dam bao thuc hién cac quyén con nguoi va
quyén cong dan trong hoat dong QLHCNN.



b.  Quyén tiép cin thong tin cé tac ddng manh mé dén viéc xay dung mot nén
hanh chinh hién dai

QTCTT khong c6 nghia 13 cong dan thu dong ngdi chd nha nuée cung cap
thong tin cho minh [32]. Nguoc lai, cong dan cé quyén chu dong cung cap thong tin,
bay to y chi va nguyén vong chinh dang cua minh, cua xa hoi va doi héi cac co quan
thuc hién chirc nang QLHCNN lién quan phai xem xét, xir Iy céc thong tin ma cong
dan cung cdp. Nho cac thong tin phan hoi tir phia ngudi dan cac co quan QLNN co
nhing diéu chinh dé viéc quan 1y ctia minh duoc day di, ding dan hon y chi nguyén
vong ctia nhan dan; 1am cho méi quan hé gitta nhan dan va nha nudc gin bé hon, han
ché duoc quan li€u, xa ro1 dan.

Viéc thong tin hai chiéu giita nha nudc va cong dan s& tac dong dén hoat dong
cua nha nudc ndi chung va hoat dong QLHCNN noi riéng ¢6 hi¢u luc va hi¢u qua hon,
quyén tham gia quan 1y nha nudc cta cong dan duoc thuc hién trong thuc té. Quan ly
nha nude thuc su ¢6 hiéu luc va hiéu qua khi nhan dan tham gia dong dao vao to chirc
va hoat dong cua b may nha nudc, giita dan va nha nudc hiéu biét 1dn nhau. Nho vai
tro cia QTCTT cua ngudi din trong quan Iy nha nude nén cac quyét dinh QLHCNN
c6 day du thong tin tir cac phia, trudc khi quyét dinh va sau khi ban hanh, cac quyét
dinh duoc thuc hién nghiém minh hon. Thuc tién quan 1y nha nudc nhitng nim qua chi
ra rang, & dau thiéu thong tin hai chiéu gitta nha nudc va cong dan, thi & d6 cac quyét
dinh quan 1y hanh chinh nha nudc thiéu hiéu qua va hiéu luc; nhan dan khiéu kién, kéu
ca; nha nudc kho khan ton kém trong viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh ctia minh.

Nhu vay, dé dat duoc muc tiéu xay dung nén hanh chinh hién dai thi can phai
dam bao viéc ngudi dan dugc thong tin day du, kip thoi, chinh xac vé phap luat va tat
ca cac thong tin khac lién quan dén qué trinh thyc thi cong vu cua can b, cong chirc
nha nude, dong thoi phai dam bao co ché tiép can thong tin tir phia ngudi dan cia cac
co quan nha nudc. Minh bach gan lién véi cong khai, giai trinh va ty do thong tin.
Thong qua d6, s& 1am rat ngan khoang cach giita cong dan va cong quyén. Ddi véi
Nha nuéc phap quyén cia din, do dan va vi dan, tinh minh bach trong hoat dong hanh
chinh c6 thé dugc coi 14 nén tang co sd, coi nguén stc manh cua bd may cong quyén,
bao dam dan chu trong xi hoi. Cong khai, minh bach ciing 14 bién phép hitu hiéu nhim
phong ngira cac hanh vi sai trai, cac biéu hién lam suy giam hiéu qua hoat dong cua bd

may nha nudc.



c. Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly hanh chinh va
ddu tranh phong chéng tham nhiing

Thyc hién cong khai, minh bach hoat dong QLHC dang tré thanh mbi quan tam
16n, 14 nhu cau birc thiét dbi véi moi qudc gia trong bdi canh hoi nhap qubc té nhu giai
doan hién nay. O cac ché d6 nha nudc cii ma dic biét 1a phong kién, do ban chét phi
dan chu nén nguyén tic minh bach khong phai 13 yéu cau bét budc trong hoat dong va
t6 chirc nha nude. Sudt thoi ky dai, chung ta khong c6 théi quen cong khai, minh bach
cac quyét dinh cua co quan hanh chinh nha nuéc. Trong bdi canh hién nay ciia nén
hanh chinh hién dai, nhu cau minh bach hoa céc quyét dinh hanh chinh cang tré nén
cap thiét. Thuc té cho thdy, nhimg vu viéc ma dan quan tdm, cong ludn c6 nhiéu y
kién, nhit 12 nhimg chinh sach, vu viéc lién quan dén hoat dong cong vu ctia co quan
hodc cé nhan cong chic, néu duoc cong bd minh bach, s& x6a bo dugc nhirng du luan
khong dung, tao dung mbi quan hé lanh manh, trong sdng giira co quan, cong chirc véi
ngudi dan, cang cd niém tin ctia dan dbi véi co quan hanh chinh nha nudc. Tuy nhién
thue tién ciing cho thay & nhiéu noi muc do tham gia cua nguoi din vao quy trinh ban
hanh quyét dinh rét thép. Nhiéu noi, minh bach héa hoat dong hanh chinh chi dugc
hiéu mot cach thong thuong nhat 1a viée niém yét cac bang biéu, thu tuc hanh chinh
trén cac bang thong tin tai tru s ciia chinh quyén. Viéc lam nay hau nhu chi co tac
dung cd dong, ma it c6 tac dung tao ra co ché cho nguoi dan bao vé quyén va loi ich
hop phap cua ho khi bi cac quyét dinh hanh chinh xAm pham.

Trong bdi canh Viét Nam hién nay, qua trinh thuc hién minh bach va trach
nhiém giai trinh khong hé d& dang, vi c¢6 thé gip nhiéu tré ngai. Nhung néu c6 dugc su
tham gia d@)ng bo cua hé théng cac co quan nha nudc va can bg, cong chirc, dat lgi ich
ciia dan tdc, dat nudc 1én trén, chic chin s& khic phuc duogc trd ngai, tim ra duogc
nhimg budc di thich hop va c6 thé dat hiéu qua thiét thuc. Dé thuc hién diéu do, trude
hét, phai cung ¢ nhan thic réng bd may nha nudc va can bo, cong chirc dugc 1ap ra dé
thuc hién chirc ning quan 1y dat nude theo phap luat; ho duoc dan tra cong bang tién
thué do chinh nguoi dan déng goép va ho ciing sé& bi nhan dan sa thai néu khong hoan
thanh nhiém vy duoc giao. Nang cao trdch nhiém gidi trinh ciling c6 nghia 1a tang
cudng tinh céng khai, minh bach, trach nhiém ctia nén hanh chinh, cta hoat dong cong
vu, gop phan phong ngira tham nhiing, lang phi. Dy chinh 1a mot trong nhimg giai
phap hitu hiéu va bén viing trong chién lugc phong chéng tham nhiing mét cach kién

quyét, triét de.



Dbi v6i ngudi dan, viée thuc hién trach nhiém giai trinh, cong khai thong tin
clia co quan nha nude con 1a co sd dé phat huy vai trd giam sat cua co quan dan ct, t6
chirc, doan thé va nhan dan doi véi hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc va doi
ngil can bo, cong chirc nhdm nang cao chat lugng, hiéu qua thuc thi chic trach, cong
vu.

Déng thoi, voi viéc mé ra nhiing diéu kién, co hoi thuan loi, dé dang hon cho
co quan, t chitc va cong déan trong viée tiép can véi cac thong tin, quyét dinh quan 1y
cua co quan nha nudc. Vo1 y nghia la mgt cong cu gitp nguoi dan giam sat cac hoat
dong cong vu va kip thoi phan Gmg véi nhitng hanh vi tiéu cuc, ngudi dan can dugc hd
trg trong viéc dam bao QTCTT ddi voi cac hoat dong cong vu cua cac co quan va nhan
vién nha nudc.

d.  Vai tro cia viéc bdao dam quyén tiép cdn thong tin vé mét sé van dé trong
quan Iy hanh chinh nha nuoc

Vé kinh té: viéc ting cudng va mé rong thong tin cho ngudi dan néi chung va
dic biét 1a nhiing thong tin vé QLHCNN gép phan ting cudng va nang cao tri thirc.
Diéu nay co thé dem dén nhing bién chuyén co ban trong viéc san xuat san pham va
dich vu, déng thoi thic déy duoc sy linh hoat cia nguoi dan trong chu dong nidm bét
thong tin. Thong tin cong khai, minh bach khéng chi hd trg cho ngudi dan trong nurdc
cha dong phat trién cac ké hoach kinh t& ma con gitp cho cac nha dau tu trong va
ngoai nudc xay dung cho minh céc ké hoach dau tu dai han, tin tudng vao ké hoach
kinh doanh va tin tuéng vao moi truong dau tu kinh té & Viét Nam. Cac doanh nghiép
dugc binh ding trong viéc khai thac nhimg thong tin vé quy hoach, chinh sach thué dé
1ap ké hoach dau tu dai han. Bao dam QTCTT s& gitip cho cic doanh nghiép giam
thiéu chi phi kinh doanh va cac rui ro khi dau tu, tir d6 thu hat dau tu va tao cong an
viéc 1am nhiéu hon. Viéc ting cuong tiép can thong tin ciing dong thoi giam canh
tranh khong lanh manh giita cac doanh nghiép, ting ty s doanh thu ctia doanh nghiép,
ting dau tu c6 chét lugng cao. Qua d6 cho thiy dam bao QTCTT, nhét 14 cac thong tin
vé hoat dong quan 1y hanh chinh ctia nha nuée sé 1 tién dé cho dau tu truc tiép nudc
ngoai vao Vi¢t Nam tang 1én. Vi cac hoat dong dau tu chu yéu dua vao tinh 6n dinh, su
minh bach va thong tin thi trudng, giam tham nhiing. Diéu ndy ciing ¢ nghia 13 néu
viée tiép can thong tin duoc tot hon, thi s& thuc day nhiéu dau tu hon, do o, kinh té
ting trudng t6t hon.

Vé khd ndng ndng cao hiéu qud qudn 1y nha nuwée: Co thé noi co ché bao dam
QTCTT s& giup hinh thanh co ché giam sat c6 hiéu qua nho céng chung trong cac hoat

dong cua co quan cong quyén, dac biét 1a cac co quan hanh chinh, qua dé, cac co quan



nay ciing s& hoat dong c6 hiéu qua va trach nhiém hon. Trén co s& dugc biét thong tin
ngudi dan méi kip thoi kién nghi 1én cac co quan nha nude dé hoan thién chinh sach,
phap luat. Viéc phan hoi tir phia ngudi dan sé giup cac co quan nha nude can nhic, lya
chon va dua ra nhitng quyét dinh dung dn, pht hop vé6i long dén, ting hiéu qua cia
chinh sach. Co ché thong tin hai chiéu giira Nha nudc va cong dan sé gitip cho viée
quan 1y nha nudc c¢d hiéu lyc va hi¢u qua hon, tang tinh trdch nhiém ctia cong dan
cling nhu cac co quan céng quyén.

Véi viée chia sé thong tin cac co quan, to chirc, cd nhan c6 thé st dung cac két
qua nghién ctru, diéu tra dé tranh ling phi ngan sich nha nudc, chi phi ciia tw nhan
cling nhu chi phi cta céac td chirc xa hoi khac, tiét kiém cac nguén luc trong xa hoi.

Viéc minh bach hoat dong cia cic co quan coéng quyén gitp cho viéc kiém tra,
thanh tra, gidm sat hi€u qua hon. Viéc minh bach hoa va bao dam QTCTT s€ lam giam
cac chi phi tim hiéu, nghién ctru phap luat d6i véi ca cac cong chic, doanh nghiép va
ngudi dan nho tao duge mot ngudn thong tin duy nhat, bao dam do tin cdy, qua do
cling 1am giam kién tung do nham 1an.

Mot loi ich khéc 1a tang tinh minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha
nude s& 1am giam tham nhiing va s& c¢6 anh hudng tich cuc t6i nén kinh té. UNESCAP
vao nam 2001 da c6 mot phat hién nhu sau: sy c6 mat cia tham nhiing da gay thiét hai
ning né vé mit chi phi dbi voi mot nén kinh té; tham nhiing 1am giam tinh hiéu qua va
quy mé dau tu va chinh vi vdy, 1am suy giam ting truéng kinh t& [10]. Tham nhiing 1a
nguyén do cha yéu ddi vé6i tinh trang dau tu giam, phan bo sai ngudn lyc, su khong
hiéu qua cta cac dich vu xa hoi va cong cong, khing bd quéc té va su bat binh dang vé
thu nhap [10].

Tdc ddng lén khu vuc tw nhdn: Doanh nghiép va ngudi dan khong phai mat
nhiéu thoi gian cho viéc tim kiém vin ban. Diéu nay con giam rui ro cho hoat dong san
xuat, kinh doanh nho giam rui ro phat sinh tir viéc nham 1n va khong chac chin veé
cac nghia vu phap 1y lién quan. Cac rii ro dbi v6i ngudi dan cling giam; giam chi phi
kién tung, chi phi nghién ctru phap luat déi voi doanh nghiép; giam vi pham phap luat
va khiéu nai, khiéu kién. Viéc tiép can thong tin dé dang s¢€ khic phuc nhiing thi¢t hai,
cac chi phi cho ngudi dan va chi phi co hdi cho doanh nghiép. Vi du: néu biét rd quy
hoach xay dung thi ngudi dan, doanh nghiép s€ do tdn kém, thiét hai khi xay dung cac
cong trinh, nha ¢...

Vé cdi thién moi quan hé giiva Nha mude va cong dan: Viec ngudi dan co day

du cac ngudn thong tin gitip ho déng vai trd chu dong hon trong x3 hoi, déng gop cho



Nha nuéc va phat trién. Nguoi dan ciing tin tuéng hon vao Nha nude va sin sang, chu
dong dong gdp xay dung, hoan thién chinh sach, quy dinh phép luat. Bao dam QTCTT
cling dong thoi bao dam su cong bang, ting long tin ctia ngudi dan dbi voi Nha nude.
Thong qua viéc ling nghe ¥ kién phan hdi tir cong chung, mbi quan hé gitra Nha nudc
v6i nhan dan con duoc cung ¢ va ting cuong.

Tdc dong tich cuc dén sw tudn thii phdp ludt ciia cdn b, cong chire, ngueoi dan,
doanh nghiép: Viéc tiép can day du thong tin s& tao tién dé thuan loi cho viéc thi hanh
van ban cta moi d6i twong trong x3 hoi. Van ban phap luat (gdm ca vin ban quy pham
phap luat va van ban diéu hanh hanh chinh) s€ dugc thuc thi va tuan thu tdt hon. Su
nham 1an va khong chic chan vé thong tin chinh thirc ctia cic co quan nha nudc (trong
do c6 phap luat) s€ lam tang su khong tuan thu, lam giam loi ich cia cac chinh sach
cong duge dua ra nham bao vé moi trudng, con ngudi. Do do, cung cip thong tin day
du s& lam giam cap d6 khong tuan thu phap luat. Nho biét day du thong tin, cac doanh
nghiép sé tiét kiém duoc chi phi trong viéc tuan thu quy dinh vi ho di c6 thoi gian dé
chuan bi cac diéu kién thi hanh vin ban. Ngoai ra, khi nguoi dan co nhiéu thong tin, s&
nang cao hiéu biét va nhan thirc, ngudi dan ciing ty gidc thuc hién chinh sach, phap
luat hon.

2.1.3.2. Gi6i han ciia quyén tiép cdn théng tin trong qudn 1y hanh chinh nha nwéc

QTCTT 1a quyén c6 gidi han, do d6 QTCTT trong QLHCNN ciing 1a mot
quyén co gi6i han. Coéng dan c6 QTCTT trong QLHCNN nhung khong phai tit ca cac
thong tin dang duoc nam giit béi co quan nha nudc co tham quyén sé& dugc cong khai
hét, va tiép can thong tin khong déng nhat véi viée ca nhén, cong dan, td chure duge tu
do tim kiém, tiép can tit ca cac loai hd so, tai liéu luu giir thong tin. Hiéu theo cach
thong thuong thi cac thong tin ndy phai c6 kha ning tiép can ddi véi cac thanh vién
cua cong déng trr khi c6 moét 1gi ich cong cdng, lo1 ich ca nhan khac quan trong hon
doi hoi nhitng thong tin d6 phai dugc gitr bi mat. Van dé dugc dit ra 13 can phai c6 day
du cac co sé phap 1y dé giai quyét duoc mdi quan hé giira thong tin c6 thé tiép can va
thong tin khong thé tiép can duoc.

Su gi6i1 han nay cling nhan dugc su déng thuan cua quéc té va thé hién & ngay
Piéu 19 khoan 3 Coéng udc qudc té vé cac quyén dan sy, chinh tri ndm 1966 véi noi
dung quy dinh: “Nhirng gi6i han d6 1a: (1) Tén trong cac quyén hodc uy tin ctia ngudi
khac; (2) Bao vé€ an ninh quéc gia hodc trat ty cong cong, suc khoé hodac dao duc cua
cong chung” [130].

Theo td chic ARTICLE 19, QTCTT nodi chung chi nén dwoc gii han trong
nhimg truong hop that can thiét nhu: (1) Khi loi ich cong bi anh huéng; (2) Thong tin
da duoc dang tai rong rai; (3) Thong tin ca nhan [109].



Mbi qudc gia déu dit ra cac truong hop ngoai 186 hay truong hop mién trir ma
khi roi vao trudng hop ndy thi co quan nha nudc c¢6 quyén khong cong khai hodc tir
chdi cung cip thong tin. Viéc quy dinh cac ngoai 1& cho thdy QTCTT chi bi gi6i han
trong nhiing trudng hop do phap ludt quy dinh, co quan nha nuéc khéng duoc quyén
khong cong bd hodc tir chdi cung cap thong tin ma khéng cé 1y do chinh dang. Trong
cac loai thong tin thudc pham vi mién trir cung cip, cac nudce déu xép an ninh qudc gia
(quéc phong, an ninh), hay bi mat doi tu, cac thong tin vé hoach dinh chinh sach phat
trién khoa hoc, cac loi ich kinh té cta quéc gia thuoc muc do bao v¢ cao nhat, cu thé
cac loai thong tin sau: (1) Thong tin vé& an ninh qubc gia, qudc phong va cic quan hé
qudc té; (2) Thong tin lién quan dén bi mat c4 nhan, an toan ca nhan; (3) Tai liéu vé
phong ngtra, diéu tra hodc khéi t6 vu an hinh sy; (4) Thong tin lién quan dén bi mat
thuong mai va loi ich kinh té; (5) Thong tin ndi bo dang trong qua trinh chuén bi chua
duoc chinh thic phé chuan hoic théng qua.

Ngoai ra, cac qubc gia con dit ra mot sd truong hop mién trir khac nhu: (1)

thong tin ma viéc cung cip s& gay anh huong x4u dén trat ti an toan x4 hoi, tinh mang,
suc khde, moi truong... Vi du viéc cung cép dia diém sinh séng cua cac loai dong,
thuc vat quy hiém c6 thé 1am anh huong dén méi truong song cta chung vi dua trén
thong tin d6 nguoi ta c6 thé tim dén tham quan, danh bat, chit pha, hiy hoai méi
truong;
(2)  thong tin ma viéc cung cip s& gdy anh huong xau dén nén kinh té, chinh sach
tai chinh, tién té cua qudc gia; (3) thong tin c6 thé gdy anh hudng tiéu cuc dén mbi
quan hé ngoai giao giira cac qudc gia voi nhau va véi cac to chire qudc té; (4) thong tin
néu tiét 16 s& anh hudng dén cong tac diéu tra, truy td, xét xt, thyc thi phéap luat... Quy
dinh nay nham bao dam khong can tré hoat dong cia co quan lam nhiém vy diéu tra,
truy t6, xét xir va qua trinh du tranh ngin ngira, phong chdng tdi pham, bao dam toi
pham phai dugc phat hién, ngan ngtra va xu 1y theo quy dinh cta phap luat.

Luat tiép can thong tin cua bat ky mot nudc nao ciing déu c6 nhitng giéi han vé
QTCTT, nhitng giéi han d6 1a hét strc can thiét vi an ninh qudc gia, vi strc khoé cong
déng, vi bi mat thuong mai va kinh té€, vi bi mat ca nhan, vi bi mat cua cac hoat dong
tu phap, vi bi mat cia cong viéc ndéi by ciia mot 6 co quan nha nudc. Tuy nhién
nhing gidi han cta quyén tiép can thong tin cin phai han ché dén mirc tdi thiéu dé
dam bao QTCTT va cac quyén con ngudi, quyén cong dan khac. Nguyén tic dit ra can
phai duoc tuan thu khi xac dinh mot thong tin bi han ché khéng dugc cong bd cho
ngudi dan 14 su can bang loi ich giita cong khai va khong cong khai, néu loi ich do

cong khai thong tin 16n hon nhiéu so véi lgi ich do khong cong khai thong tin thi trong



truong hop d6 nhat thiét phai chon phuong an cong khai thong tin. Viéc han ché hay
khong han ché nhitng thong tin dbi véi ngudi tiép can phai duoc xdy dung trén nén
tang cua nha nudc phap quyén trong do cic quyén con ngudi va quyén cong dan phai
tuyét ddi duoc ton trong va bao v¢.

2.2. Céc nguyén tic, ndi dung va hinh thirc ciia quyén tiép cin thong tin
trong quan ly hanh chinh nha nwéc

2.2.1. Cdc nguyén tic ciia quyén tiép can thong tin trong qudn 1y hanh chinh
nha nwéc

Pé thiic day viéc thuc thi quyén tiép can thong tin, nhiéu t6 chic qubc té va khu
vuc dd xdy dung céc nguyén tic chudn vé quyén quan trong ndy. T6 chtc Piéu 19
(ATICLE 19) di dat ra cac nguyén tic miu co ban cia quyén tu do thong tin, trong do
c6 quyén tiép can thong tin. Theo mo hinh mau nay, co6 9 nguyén tic cin ban dé xay
dung cic quy dinh vé QTCTT. Nhiing nguyén tic vé QTCTT do t6 chirc nay dua ra
duge Uy ban nhan quyén cta Lién hop qudc ghi nhén tai phién hop thi 56 nam 2000.
Bén canh t6 chic ATICLE 19 con c6 cac to chirc khac tuyén bd vé quyén nay nhu: To
chtic sang kién tu phap va cac to chirc thanh vién di tuyén bd 10 nguyén tic vé
QTCTT nhan dip ky niém lan thir ba ngay Qudc té¢ QTCTT; Tuyén bd Budapest vé
QTCTT trong Hoi thao qudc té t6 chirc tai Pai hoc Trung Au, Tuyén b vé cac co ché
qudc t& nham thuc diy quyén tu do ngén luin; Nam nguyén tic cia to chitc NATO md
va trach nhiém, hién chuong minh bach cua cac thé ché tai chinh qudc té cia mang
ludi sang kién minh bach toan cau, théa thuan vé tiép can thong tin, su tham gia ctua
cong ching trong viée lam quyét dinh va tiép can tu phap trong cac vin dé méi trudng
cong bd tai Hoi théo lién bd trudng lan tht tu vé méi truong ¢ chau Au dién ra tai Pan
Mach.

No6i dung cia QTCTT c6 thé khac nhau tuy vao ting nude. Tuy nhién, nhiing
nguyén tic duoc néu ra ¢ trén 1a nhimg tu tuéng chu dao cua quyén tiép can thong tin
& nhiéu nuéc trén thé gidi. T cac nguyén tic duoc dua ra boi cac td chirc qudc té &
trén c6 thé khai quat cac nguyén tic cia QTCTT lién quan dén linh vue QLHCNN nhu
sau:

Nguyén tic 1: M rong t6i da thong tin dwoc tiép cin

Nguyén tic ndy co thé coi 1a nguyén tic nén tang, c6 tinh chat quan trong nhét
ciia QTCTT. Nhitng thong tin nao cong chung dugc phép tiép can, nhimng thong tin ndo
bi han ché can phai dugc phéap luat quy dinh cu thé, rd rang theo hudng cong khai toi
da. No6i dung nguyén tic nay thé hién qua cac khia canh sau:

Thir nhat, danh muyc thong tin dugc phép cong bd, tiép can phai dugc phap luat

quy dinh chi tiét, cu thé, rd rang. Piéu nay nhim cong khai cho cong chung biét duoc



nhimg thong tin nao ho duoc phép tiép can va duoc cung cip tir cac co quan, t chirc
ctia chinh phu, nhitng thong tin ndo bi han ché, gidi han. Viéc cong khai t6i da théng
tin gitp ngudi dan dam bao loi ich cua minh va thyuc hién tét cac quyén, nghia vu theo
quy dinh. Mét khac 1a bién phap han ché cac hanh vi can tr& viée thuc hién quyén cua
ngudi dan trén thuc té.

Céc co quan cong quyén co nghia vu ding tai loai thong tin téi thicu sau: (1)
Nhitng thong tin vé t6 chirc, hoat dong ctia co quan va nhitng thong tin vé cach thirc co
quan thyc hién chirc ning cia minh ké ca chi phi, myc tiéu, thong tin cac tai khoan da
duoc kiém toan, cac chuin muc/yéu cau dit ra, nhiing két qua dat duoc,.. Bac bi¢t khi
co quan d6 truc tiép cung cip dich vu cho coéng ching. Diéu ndy dam bao cho ngudi
dan kiém soat t6t hoat dong QLHCNN, tranh lam quyén, 16ng quyén cua cac co quan
cong quyén. (2) Nhimg thong tin vé yéu cau khiéu nai, khiéu kién hodc cac vu kién
tryc tiép khac ma nhan dan c6 thé quan tim d6i v6i co quan cong do; (3) Huéng din
vé quy trinh, thu tuc dé nhan dan c6 thé déng gop y kién vao nhitng dé xuit chinh sach
16n hoac du thao luat; (4) Cac loai hinh thong tin ma co quan nam gitr va hinh thuc luu
gilr dudi bat ky dang thirc ndo, (5) Noi dung ctia bat ky chinh sach hay quyét dinh nao
c6 anh huong dén cong chung, kém theo 1y do dua ra nhimg chinh sich va nhiing
nguyén nhan thuc ddy viéc ra quyét dinh do.

Thit hai, cac hinh thirc cong khai thong tin da dang c6 thé thong qua nhiéu hinh
thirc nhu: van ban giéy, ban ghi am, bang, dia, cac file, t&p dit li¢u dién tir, thong bao
tryc tiép trén loa, dai cac phuong tién thong tin cong cong, thong bao truc tiép trén
bang tin, thong bao trén website chinh thirc cua cac co quan cong.

Nguyén tic 2: Nghia vu céng khai thong tin — cdc co quan céng quyén cé
nghia vu cong khai thong tin

Xuit phat tir nguyén tic cic co quan cong quyén nim gitr thong tin ¢ trach
nhiém cung cip thong tin cho nguoi dan nén hau hét luat tiép can thong tin cua cac
nuée déu quy dinh cac co quan nha nuéc ma cha yéu 1a co quan hanh chinh c¢6 trach
nhiém cung cap thong tin. Cach thic quy dinh chu thé cung cép thong tin & cac nudce
khac nhau ciing khac nhau. C6 nuéc dua ra dinh nghia cac co quan nha nudc rat rong
bao ham tit ca cac co quan thuc thi ctia Chinh pht nhu Luat Tiép can cac tai liéu hanh
chinh cua B Dao Nha [13]. C6 nudc khi quy dinh chu thé cung cdp thong tin dudi
dang 1iét ké theo mot danh sach cac co quan chiu su diéu chinh cua luat va cac co quan
khong phai 4p dung luit nhu Luét Tiép can thong tin cta Ireland. Ngoai cic co quan

nha nudc nidm giit thong tin 1a cha thé c¢6 trach nhiém cung cap thong tin thi phap luat



tiép can thong tin mot sé nude con quy dinh thém céc to chic tu nhan nim giit thong
tin cling 14 chi thé c6 trach nhiém cung cip thong tin nhu Luat Tiép can thong tin cua
Nam Phi, Pan Mach. Péi véi cac co quan dugc mién trir khong thudc pham vi diéu
chinh cua luat thuong 1a cadc co quan an ninh, co quan tinh bdo nhu Luat ty do thong
tin caa Vuong quc Anh, An Do.

Nguyén tic 3: Thic diy xdy dung hé théng cdc co quan chinh phii theo
hwong mo

Quyén tiép can thong tin 4p dung dbi véi tat cac cac co quan cong quyén. Cong
chung c6 quyén tiép can thong tin clia cac co quan cong ciing nhu cac co quan tu nhan
thuc hi¢n cac churc nang cong cong.

Nghia vy cong bd thong tin phai 14 trach nhiém ciia cac co quan cong quyén, co
quan tu nhan thyc hién chie nang cong cong hoac ngudi dai dién cua céc co quan do.
Mic du mdi cong dan c6 quyén dua ra yéu cau dugc cung cap thong tin vé mot van dé
cu thé song chinh cac co quan cong quyén phai chi dong, tich cuc trong viéc cung cap
nhiing thong tin vé hoat dong hanh chinh cong dén véi nguoi dan.

Luat can c6 diéu khoan cho gido duc cong dong va pho bién thong tin vé
QTCTT, pham vi thong tin c6 sin va cach thirc ma cac quyén d6 cé thé duoc thuc
hién. Nhiing hoat dong gido duc phé bién QTCTT can phai duoc thuc hién bédi ca ca
nhan, co quan cong hodc ca cong va tu ma co thé danh gia nhimg yéu cau thong tin
hodc mdt co quan cu thé khac duoc thanh 1ap vi myc dich nay.

Thic ddy xdy dung hé thdng cac co quan Chinh pha theo hudng mé trong
QLHCNN nghia 1 cac co quan hanh chinh cong can tich cuc thuc hanh chinh pha mé
va x0a bo vin hoéa bi mat trong qua trinh QLHCNN. Cac qudc gia, trong pham vi
nghia vu thyc thi bao dam QTCTT khong duoc vién dan mot cach vo 1y nhing 1y do
khong dugc quy dinh trong luat vé& gidi han thong tin dé tir chdi yéu cau cung cap
thong tin ctia nguoi dan trong bat ky truong hop nao.

Nguyén tic 4: Pham vi gi6i han cdc ngoai I¢ - nhitng ngogi 1¢ cin dwoc gidi
thich ré rang va cé pham vi hep; c6 nhitng thiv nghigm vé tic dong “gdy hai” va
“lgi ich cong”

Han ché pham vi mién trir cung cap thong tin hay danh muc mat. Pay la nguyén
tac nham ngin can cic nha nudc lam dung kha ning mién trir dé dit ra nhitng gidi han
khong can thiét gay kho khan cho viéc thyc hién QTCTT cua cong ching. Danh muc
nhitng giéi han vé tiép can thong tin can dugc quy dinh trong sy han ché téi da vé noi

dung, 15 rang vé& hinh thirc. Didu nay thé hién va phai dam bao rang nhing thong tin



dugc gio1 han tiép can chi vé1 muc dich bao vé quyén loi cong cong, vi o1 ich cua
cong chiing ma bao vé cac bi mat nha nudc suy cho cing ciing nhim muc dich bao vé
cong dan cua nha nudc do.

Viéc tir chdi cung cip thong tin chi ¢6 thé cho phép khi cac co quan nha nudc
chimg minh duoc cac yéu t6 sau: (1) Cac thong tin duge cung cip phai lién quan dén
mot muc dich hop phap dugc quy dinh rd trong cac van ban phép luat lién quan; (2)
Viéc cong khai thong tin de doa gdy ra nhiing thi€t hai I6n hon loi ich cong cdng co
duoc tir viéc cong khai thong tin; (3) Khong ¢ co quan nao duogc mién trir khoi pham
vi tac dong cua phap luat, ngay ca khi phan 16n cic chirc ning cua co quan d6 cho
phép cb ngoai 1¢ trong viéc cong khai thong tin; (4) Viéc khong cong khai thong tin
khong gay phuong hai téi loi ich ctia nhan dan.

Hoat dong QLHCNN bao trum rat nhiéu khia canh cua doi séng xa hoi nhung
khong phai bét ctr khia canh nao ciing cin phai yéu cau cong khai dé ting cudng tinh
minh bach. Tham chi, ngay ca dbi véi nhitng thong tin thudc linh vuc phai cong khai
cling khong nhat thiét phai dugc cung cap toan b, hay tuyét ddi theo yéu ciu duoc
dua ra tir phia ngudi dan. O truong hop tht nhat, nhitng thong tin do co quan hanh
chinh nam giit nhung khong thé cung cip tiy tién nhu thong tin vé doi tu cia cac cha
thé khac, thong tin thudc danh muc thong tin mat do nha nudc quy dinh... Vi nhitng
yéu cau doi hoi cung cip thong tin nhu vay, phap luat qudc té va hau hét cac qudc gia
déu cho phép co quan tiép nhan yéu cau cung cip thong tin c6 thé tir chdi. Tuy ting
truong hop co thé xem xét, can nhic viéc dap ung yéu cau thong tin dya trén nhimg
gia trj loi ich 16n hon nhu dé 6n dinh du luin coéng cong chang han.

O truong hop tht hai, néu thong tin duoc yéu cau cung cip khong thudc danh
muc gidi han theo luat dinh, nhung & thoi diém ma yéu cau cung cap thong tin duoc
dua ra, néu co quan nha nuéc tiép nhan khong nim gitr théng tin vao thoi diém dé thi
cling khong c6 trach nhiém phai dap Gmg yéu cau cung cip thong tin. Tuy nhién, trong
truong hop nay co quan tiép nhan yéu ciu cung cip thong tin c6 thé s& duoc yéu cau
(t6t nhat 13 theo luat dinh) phai hudng dan ngudi dan t6i dia chi c6 ndm giir thong tin
ma ho yéu ciu cung cép.

Nguyén tic 5: Cdc quy trinh bdo dim thudn loi cho viéc tiép cin théng tin
dwoc diy dii, dé ding

Bao dam qua trinh tiép can thong tin duoc diy da va dé& dang biang cach thiét
1ap va cung cb co ché cung cap thong tin nhanh, du, hiéu qua, céng bang va c6 danh

gia giam sat doc 1ap va co ché giai quyét khiéu nai doc 1ap phai dugc bao dam dé giai



quyét viéc tir chdi cung cép thong tin. Quy trinh quyét dinh khi nhan dugc yéu ciu
cung cip thong tin phai dugc quy dinh & ba mutrc d6 khac nhau: (1) Co quan nha nudc;
(2) Khang cdo té1 mot co quan hanh chinh ddc 1ap; (3) Khang cédo 1én toa an.

Céc co quan cong cong co trach nhiém gitip ngudi dan c¢6 yéu cau cung cip
thong tin, hudng dan hodc goi ¥ ho vé pham vi thong tin, noi ¢ trach nhiém cung cip
thong tin va quyén han cta ho theo phép luat. Luat can quy dinh rd vé thoi han nghiém
ngit cho viée xur 1y, yéu cau cung cip hoic tir chdi cac yéu cau. Trong truong hop can
thiét, hd so dit liéu phai duoc hoan chinh day du dé dam bao mot sé nhém dan chung
c6 thé truy cdp, tiép can thong tin. Vi du nhitng ngudi khong thé doc hodc viét, nhimg
ngudi khong giai thich dugc vin ban trong hd so, nhitg ngudi khuyét tat. Tat ca cac
co quan nha nudc can thiét 14p hé thdng truy cap ndi bo dé bao dam quyén cia cong
chung trong viéc tiép can thong tin.

Mot trong cic yéu cau cua nguyén tic ndy 1a cac quy trinh khiéu nai, td cdo.
Luat Tiép c4n thong tin cta cac nudc can cho phép quyén dugc khiéu nai khi bi tir chdi
cung cap thong tin 1én cip c6 thAm quyén. Trong moi trudng hop, co quan giai quyét
khiéu nai phai duoc giao quyén han va dap ung nhitng tiéu chuin nhét dinh, trong d6
bao gom tinh doc 1ap, tinh chinh danh va c6 quy trinh giai quyét khiéu nai 1 rang.

Nguyén tic 6: Van dé vé chi phi tiép can thong tin

Chi phi tiép can thong tin tir co quan cong khong duge qua cao nham giam sb
luong yéu ciu thong tin, nham thuc day tiép can thong tin va nham hudng t6i sé loi ich
lau dai ctia sy mod cua thong tin hon 13 van dé chi phi. Trong mot sd truong hop & cac
qudc gia, chi phi tiép can thong tin khong phai 1a phuong tién hiéu qua dé bu cho céac
chi phi vé quyén tu do thong tin.

Pé thuc hién nghia vu cung cap thong tin thi co quan, to chirc, don vi, ca nhan
duoc yéu cau cung cip théng tin phai c6 ngudn luc dé phuc vu cho viée cung cip
thong tin. Nguén luc duoc hiéu 1a can bd tiép nhan va thuc hi¢n cung cép thong tin, co
s& vat chat, kinh phi, trang thiét bi phuc vu cho vi¢c cung cép thong tin, phuong tién,
dia diém cung céap thong tin,..

Nguyén tic 7: Céc cudc hop cong khai — Cic cudc hop ciia co quan cong
phai dwoc cong khai truwdc cong chung

Viéc bao dam céac cudc hop cong khai bat ngudn tir nguyén tic tu do thong tin
12 quyén duoc biét cta cong ching vé nhitng cong viéc do chinh quyén lam dai dién
cho cong ching thuc hién. Cong khai cac cudc hop, dac bi¢t 1a nhitng hoat dong lién

quan dén QLHCNN bang cach thong béo cho céng ching biét vé cac cude hop cua cac



co quan cong quyén. Viéc thong bao ¢ thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc phu
hop nhu vin ban, néi chuyén truc tiép, qua cac phuong tién thong tin dai chiing, hodc
cac bién phap truyén thong khac. Qua d6, ngudi dan nim bat dugc chwong trinh 1am
viéc clia cac co quan cdng quyén va co thé sip xép cong viée riéng cuia ho dé tham gia
cung voi qua trinh hoat dong cia cac co quan nha nudc ma dac biét 1a cdc co quan
hanh chinh cong...

Nguyén tic 8: Sw cong khai phdi cé vi tri wu tién - Nhitng dgo ludt khong
con phit hop v6i nguyén tic cong khai téi da phdi dwoc siva doi hodc bii bé

Stra d6i, bo sung cac quy dinh cta phap luat dé bao dam cong khai thong tin.
Theo d6, nhitng vin ban phap luat khong nhat quan hoic ¢6 mau thuin, can trd voi
QTCTT can duoc bai bo hodc chinh sira, thay ddi hoac bd sung cho phu hop véi kha
nang tiép can thong tin ciia nguoi dan. Can quy dinh Luat Tiép can thong tin 13 luat
gbc vé van dé nay ma cac luat khac can phu hop, khong dugc co quy dinh xung dot.
Ngoai ra, cac cong chirc nén dam bao nhiing thong tin da dugc duyét ma ho cho 1a hgp
1y, dang tin.

Nhiing ngoai 1é vé tiép can thong tin can phai dugc quy dinh trong luat va
khong dugc phép tuy tién mé rong. Pac biét, luat vé bi mat nha nudc khong dugc vo
hi¢u hoa quy dinh cua Luat Tiép can thong tin [109].

Nguyén tic 9: Bdo vé ngwoi cung cdp thong tin sai trdi — Cd nhén cung cdp
thong tin viéc lam sai trdi phdi dwgc bdo vé

Pay 1a mot nguyén tic quan trong nhung thudng bi xem nhe béi cac co quan
cong quyén, dic biét & nhitng nén hanh chinh véi bd may cong kénh va han ché vé
ngudn nhan lyc. Bao vé ngudi cung cap thong tin sai trai 1 mot phan hd trg cho co hoi
cong khai hoa nhitng thong tin c6 thé bi che gidu béi cic co quan nha nudc nham gitp
nhitng ngudi cong bd thong tin khong bi anh huong bai ndi 4m anh vé nhiing sy tra
thii ca nhan hodc nhimg de doa khac ma nguyén do 1a tir viéc cung cap thong tin cua
ngudi d6 téi cong chung. Trong QLHCNN, viéc bao vé nhitng ngudi cung cip thong
tin sai trai dam bao kiém soat hoat dong quan 1y cong, tranh lam quyén, 16ng quyén va
tham nhiing, nhitng mdi de doa nghiém trong t6i strc khoe, an toan, méi truong...

Nguyén tic 10: Xir Iy vi pham lién quan dén tiép cén théng tin

Pay 1a mot nguyén tic quan trong ma néu thiéu ving trong cic quy dinh cia
luat vé tiép can thong tin thi dudng nhu nhiing quy dinh khac chi mang tinh hinh thuc.
Viéc quy dinh rd rang, ddy du nhitng trach nhiém phép 1y ddi voi cac hanh vi khong

cung cap thong tin, ngan can viéc tiép can ho so cuia nguoi yéu cau thong tin trai voi



quy dinh phéap luat, cung cdp sai thong tin, ngin can co quan cong cong cong khai
thong tin hodc c¢b ¥ cung cip khong day du thong tin... can phai bi xir Iy bing nhitng
bién phap nghiém khic. Cac cha thé nay c6 thé phai chiu trach nhiém dan su, hanh
chinh, hinh sy theo quy dinh cua phap luat qudc gia.

Theo Luat mau ctia ARTICLE 19, nhitng hanh vi ¢d ¥ vi pham sau day phai bi
truy ctru trach nhiém hinh su: (a) Ngin can viéc tiép can ho so trai voi quy dinh cua
Luét tiép cén thong tin; (b) Ngin can co quan cong cong thue hién cac nhiém vu nhu
quy dinh cua luit; (c) Can tré cong viéc ciia Cao uy vién dic trach vé thong tin (&
nhimg qudc gia thanh 1ap thiét ché nay); (d) Pha huy ho so trai quy dinh cta phép luat
[109].

2.2.2. Ngi dung, hinh thirc ciia quyén tiép cén thong tin trong qudn Iy hanh
chinh nha nuéc

Hién nay c6 hai quan diém khac nhau vé noi dung ciia QTCTT cua cong dan,
cu thé:

Quan diém thir nhdt, ndi ham QTCTT cua cong dan bao gdm ba quyén: quyén
tiép nhan thong tin, quyén tim kiém thong tin va quyén pho bién thong tin [37]. Theo
d6, truyén ba hay pho bién thong tin c6 nghia 1 ca nhan, cong dan c6 thong tin duoc
quyén truyén dat, chia sé quan diém, thong tin ma minh dang nam giit cho moi ngudi
ma khong c6 bat ky sy phan biét nao vé ranh gidi hay cac hinh thie dua tin [43].

Quan diém thir hai, ndi ham QTCTT chi bao gdm quyén tiép nhan thong tin va
quyén tim kiém thong tin [50], con hoat dong phd bién thong tin ndm trong mot khai
niém rong hon, d6 1a quyén tu do thong tin. Quyén tim kiém thong tin, tiép nhan thong
tin va phd bién thong tin c6 mbi quan hé chit ché vi nhau, ¢ thé hd tro nhau. Trong
xa ho1 cong ngh¢ thong tin phat trién manh mé hién nay, hoat dong phé) bién thong tin
rong rii cling gop phan bao dam quyén tiép nhan thong tin ctia cong dan. Nguoc lai,
nhd bao dam quyén tim kiém thong tin va tiép nhan thong tin ma c4 nhan, céng dan c
duoc thong tin va truyén dat, phd bién lai cho nhiing nguoi khac.

Trong linh vuc QLHCNN, tac gia tiép cdn QTCTT theo quan diém tht hai, tirc
13, QTCTT trong linh virc QLHCNN chi bao gdm quyén tiép nhin va quyén tim kiém
thong tin.

2.2.2.1. Quyén tim kiém théng tin ciia cong dan

Quyén tim kiém thong tin cta cong dan chinh 1a kha ning cta cong dan co
quyén yéu ciu co quan nha nudc c6 tham quyén cung cap thong tin, tiép xuc cac thong
tin, tai liéu do co quan nha nudc dang nim giit ma minh can hodc quan tdm trong

pham vi phap luat cho phép. Vé phia chu thé quyén, viéc thuc hién quyén nay



mang tinh chi dong, vé phia cha thé co nghia vy, viéc bao dam quyén ndy co ban
mang tinh bi dong.

Mot trong nhirng ndi dung co ban cua QTCTT la quyén duge c6 cac thong tin
dang duoc quan 1y hodc kiém soat boi cac co quan nha nudc. Pé c6 duge cac thong tin
nay, chu thé ciia quyén duoc thong tin c6 quyén thuc hién viéc chu dong tim kiém, thu
thap thong tin theo ding trinh ty, thi tuc nhitng thong tin can thiét ma ngudi d6 quan
tam. Quyeén tim kiém thong tin dugc xem 13 mot trong nhimng diéu kién dé bao dam
cho viéc tiép nhan thong tin. S& di nhu vAy vi, ngoai nhitng thong tin duoc cong khai
theo thil tuc phap lut quy dinh, nhiéu thong tin s& chi dugc cung cp khi c¢6 yéu cau
clia ca nhan va t6 chirc vi thong tin d6 co thé chi lién quan dén quyén va loi ich cua
mot hoac mot nhom ngudi nhu thong tin vé tinh trang bénh tat cua nguoi bénh, thong
tin vé doanh nghiép dang lam thu tuc pha san, thong tin vé danh gia tic dong moi
truong cia mot khu vyc nao do...

Quyén tim kiém thong tin ctia ngudi dan doi hoi mot nghia vu twong tng tir
phia cac co quan nha nude nim gitt cac thong tin. D6 1a nghia vu cung cp thong tin.
Nhu di n6i ¢ trén, QTCTT cua ngudi dan cé thé bi han ché bang cac hoat dong cua
cac co quan nha nudc trong viéc cung cap thong tin hodc sir dung céc rao can ky thuat
va phap 1y dé han ché kha ning c6 dugc thong tin ciia ngudi dan. Vi thé, dé bao dam
quyén tim kiém thong tin, nha nudc cin c6 co ché tao didu kién cho cic co quan, t6
chtic, va ca nhan co thé thyc hién dugc quyén nay.

Chii thé c6 quyén yéu cau co quan nha nuée cung cdp théng tin: Hau hét cac
qudc gia déu cong nhan chu thé c6 quyén yéu ciu cung cp thong tin trude hét 1a cong
dan, tuy nhién, mot sé nudc cho phép nguoi nudc ngoai, ngudi khong co qudc tich
cling duge quyén yéu cdu cung cap thong tin nhung v6i pham vi han ché hon. Phap
luat mot s6 nudc ciing quy dinh diéu kién dbi voi chi thé yéu cau cung cip thong tin 1a
phai néu rd 1y do hodc chimg minh mébi quan hé véi thong tin yéu cau cung cap; nop
don yéu cau dén ding co quan nha nude cd thim quyén, tra phi cung cip thong tin va
tuan thu nhiing trinh ty, thu tuc luat dinh.

Chii thé c6 nghia vu cung cdp théng tin trong OLHCNN: co quan hanh chinh
nha nudc, cac co quan, td chirc khac thuc hién chirc nang QLHCNN, thdm chi Nam
Phi con quy dinh nghia vu cung cip thong tin ctia cha thé tu nhan trong mot sd truong
hop.

Hinh thirc tim kiém théng tin ciia céng dan: cong dan cb quyén xem, doc, nghe
cac tac phém, h so, tai liéu chia dung céc thong tin dugc cac co quan nha nudc quan

1y hodc kiém soat; ghi chép, trich din, sao chup cac thong tin d6 dudi cac hinh thirc



khac nhau va bang nhimg phuong tién khic nhau. Cong din c6 quyén co cic ban sao
c6 chimg thuc cac tai liéu chira dung cac thong tin; thu thap thong tin bing viéc sao
chép cac thong tin d6 vao cac thiét bi dién tir hodc bang viée in cac tai lidu do truc tiép
tir nhitng noi luu git chung bing may vi tinh hodc bang cac thiét bj khéc; tra 15 truc
tiép bang 101 ndi qua dién thoai hodc tra 10i truc tiép tai tru s& co quan va cung cap
thong tin qua mang dién tir. Tai mot s qudc gia, hinh thirc yéu cau cung cip thong tin
chu yéu bang vin ban va gii truc tiép dén co quan c6 thim quyén hoic giri qua dudng
buu dién, fax, thu dién tr. Mot s6 nudc quy dinh yéu cau cung cip thong tin phai thé
hién dudi dang vian ban (Uc, Canada...).

Thong tin duoc yéu cau cung cd'p la nhitng thong tin dap wng cac diéu kién sau
ddy: (1) do co quan nha nudc ban hanh hoic tiép nhan; (2) khong phai 13 nhirng thong
tin c6 san (thong tin d3 dugc co quan hanh chinh nha nuéce cong bd cong khai, co thé
tim thiy d& dang thong qua mang internet, sach, bdo...); va (3) khong thudc truong
hop mién trir cung cip théng tin.

2.2.2.2. Quyén tié}) nhan thong tin cua cong dan

Quyén tiép nhan thong tin cta cong din 14 kha ning cong dan nhan dugc nhitng
thong tin, tai liéu do co quan nha nudc tao ra, nam gilr trong qua trinh thyc hi¢n chirc
ning quan 1y nha nudc théng qua cac kénh truyén théng cong khai, sin c6 ma khong
can phai yéu cau. Vé phia chu thé quyén, viéc thuc hién quyén nay vira mang tinh chu
dong, vira mang tinh bi dong. V& phia chu thé cta nghia vy, viéc dam bao quyén nay
co ban mang tinh chu dong.

Quyén tiép nhan thong tin ctia cong dan thé hién cong dan c6 quyén tiép nhan
nhimg thong tin dung, du, kip thoi va d& tiép can. Thong tin dung doi héi cac co quan
nha nudc phai cong khai thong tin chinh xac, khong dugc dua tin dinh huéng du luan
khac voi su that. Thong tin du doi hoi cac co quan nha nude phai cong khai day du noi
dung, hiéu luc cua thong tin, khong dugc cong khai mot phan thong tin. Thong tin kip
thoi doi hoi cac thong tin phai cong khai ngay khi ¢ thé dé phu hop voi nhitng van dé
quan 1y nha nuéc dang dién ra, khong dugce cham tré. Thong tin dé tiép nhan doi hoi
viéc cong khai thong tin phai c¢6 nhiéu cach thirc khac nhau phii hop véi timg nhom
chu thé khac nhau nhu & ndng thon.

Quyén tiép nhan thong tin doi hoi cac co quan nha nudc phai cé trach nhiém
cong bd thong tin cling nhu tao diéu kién thuén lgi cho viéc tiép nhan thong tin. Thiéu
cac co ché dé bao dam quyén tiép nhan thong tin ddng nghia v6i viéc khong bao dam

quyeén tiép can thong tin ciia cong dan. Hau qua cua vi¢e thicu co ché bao dam quyén



tiép nhan thong tin cua ngudi dan 1a tinh trang dic quyén, dic loi ctia nhimng ngudi co
diéu kién, vi tri cong tac d& dang tiép can thong tin, gy nén sy bit binh ding, bit cong
bing trong x3 hoi, dic biét 1a trong linh vuc dit dai va kinh doanh. Vi viy, quyén tiép
nhan thong tin ciing gin lién v6i quyén yéu cdu nha nude ¢ trach nhiém bao dam ring
cac loai thong tin can thiét lién quan dén loi ich ctia cong dong phai ludn sin sang cho
viéc tiép can.

Chii thé ¢6 quyén tiép nhdn théng tin rt rong, bao gom: c4 nhan (cong dan,
ngudi nude ngoai, ngudi khong qudc tich), co quan, to chirc... Thong thudng, phap
luat khong quy dinh gidi han ciing nhu didu kién di véi chu thé tiép nhan théng tin.
Nguoc lai, trong quyén tim kiém théng tin, nha nudc c6 thé dit ra gidi han, diéu kién
dbi v6i chu thé yéu cau cung cip thong tin nhu: ngudi yéu ciu cung cap thong tin phai
1a cong dén; c6 lién quan dén thong tin yéu cau cung cép; trinh bay muc dich yéu cau
cung cap...

Chii thé c6 trach nhiém cong khai théng tin trong QLHCNN 1a co quan quan 1y
hanh chinh, cac co quan, td chire ¢6 thyc hién chire nang QLHCNN da tao ra thong tin
hoic c6 dugc thong tin trong qua trinh hoat déng ctia minh. V& nguyén tic, tit ca cac
co quan nha nudc déu phai cong khai thong tin, trir mot sd truong hop ngoai 18 lién
quan dén thong tin mat, thong tin thudc truong hop mién trur.

Hinh thirc va thi tuc cong khai thong tin kha da dang, bao gdm: thong bao trén
cac phuong tién thong tin dai ching, dua lén trang thong tin dién tir, cong bao, hop
béo, théng qua ngudi phat ngdn, béo, tap chi, 4n pham, niém yét tai tru s¢ cua co quan,
don vi, thong bao trong cac cudc hop...

Thong tin dugce cong khai thuong 1a nhitng théng tin c¢6 sin, do co quan nim
gilr hodc tao ra, ¢ lién quan mat thiét dén quyén, loi ich cua céng dan ma phap luat
quy dinh nha nudc phai cong bd cong khai. Thong tin khong thude trudng hop cong
khai 14 nhitng théng tin ma céng dan khong thé tiép nhan, bao gdm ba nhom: thong tin
khong duoc cung cip, thong tin chi duoc cung cip theo yéu cau, va thong tin duoc
cung cap han ché.

Thong tin cong khai dau tién 13 cac vin ban quy pham phap luat vi cac van ban
nay thuong tac dong dén cac loi ich da dang, mot cach thuan lgi hay bat loi tuy theo
muc tiéu cla ting nguodi nhu viée thong qua mot du 4n quy hoach dbi véi mot ving
dat mang lai co hoi 1am an cho nha dau tu nhung cling dong thoi dat ngudi dan & ving
giai toa trude bai toan thay doi chd & va cong viée. Vi viy, thong tin vé cac van ban

phap luat, chinh sach va hoat dong cua cac co quan nha nudc phai duogce coi la yéu té



cdt 161 trong moi hoat dong cua mot xa hdi dugc quan ly, van hanh theo nguyén tic
ctia nha nude phap quyén. Cong khai minh bach trong qua trinh ban hanh vin ban quy
pham phép luat cling 1a viéc thuc hi¢n cac cam két khi Viét Nam gia nhap T chirc
thuong mai thé giéi.

Sau d6 1a cac thong tin c6 lién quan dén quyén, nghia vu ciia nguoi dan; thong
tin vé viéc thanh lap, hoat dong, chirc nang, nhiém vu cia cac co quan nha nudc; cac
thu tuc hanh chinh; chuong trinh, chinh séch, ké hoach phat trién kinh té - xa ho1, gido
duc, y té, stc khoe, moi trudng, viée lam; quy hoach, ké hoach sir dung dit va nhimng
thong tin khac can c6 sy tham gia, dong gop y kién cua cong dan.

2.2.2.3. Méi quan hé giita quyén tim kiém thong tin va quyén tiép nhdn thong tin

Quyén tim kiém thong tin va quyén tiép nhan thong tin c6 mdi quan hé chit ché
v6i nhau va hd tro cho nhau thé hién:

Viéc dam bao thyc hién tot quyén tiép nhan thong tin 1a dam bao thuc hién
quyén tim kiém thong tin vi khi thong tin dugc cong bd cong khai rong rii dé moi
ngudi duge biét thi khong can thiét phai yéu cau cung cap thong tin nita. Lic d6 ngudi
dan cha dong tiép nhan thong tin ma khong can phai dén co quan nha nudc ¢ tham
quyén yéu cau tim kiém thong tin.

Nguoc lai, viéc thuc hi¢n quyén tim kiém thong tin trong mot sb truong hop
gitip viéc hoan thién quyén tiép nhan thong tin. Vi trong qua trinh tim kiém thong tin
néu ngudi dan phéat hién nhiing thong tin nay phai duoc cic co quan nha nudc cong
khai nhung lai khong cong khai thi c6 quyén yéu cau cac co quan nay phai thyc hién
viéc cong khai, gop phan dam bao thyc hién quyén tiép nhan thong tin cia minh.

Tuy nhién, giita quyén tim kiém thong tin va quyén tiép nhan thong tin co
nhiing diém khéc biét, cu thé:

Mot la, vé tinh chu dong, bi dong cua cac chu thé trong viéc thyc hién quyén,
nghia vy ctia minh. Trong quyén tim kiém, thu thap thong tin, ngudi tim kiém thong
tin phai chi dong yéu cAu co quan nha nudc nam giir thong tin cung cap thong tin con
co quan nha nudc ¢ vi tri bi dong, co nghia vu cung cap thong tin khi c6 yéu cau.
Nguoc lai, trong quyén tiép nhan théng tin, co quan nha nuéc phai cha dong cong bd
cong khai thong tin ra cong chiing con ngudi tiép nhan thong tin chi tiép nhan thong
tin mot cach bi dong du c6 nhu cau hay khong.

Hai la, su khéac biét vé nghia vu clia co quan nha nudc trong quyén tim kiém
thong tin va quyén tiép nhan thong tin. Trong quyén yéu cau cung cip, co quan nha
nude ¢ trach nhiém thyc hién cac bién phap khac nhau nham cong khai thong tin dén



cong ching. Cac bién phap nay rat chung chung, khong tac dong truc tiép 1én chu thé
tiép nhan thong tin. Nguoc lai, quyén tim kiém thong tin thé hién nghia vu truc tiép
clia co quan nha nudc, nghia 14 khi céng dan yéu cau cung cip thong tin thi co quan
nha nudc cd nghia vu phai cung cp thong tin cho cong dan d6, néu khong cung cip
thi phai dua ra ly do.

Ba la, thong tin trong quyén tiép nhan thong tin chu yéu phat sinh trong qua
trinh quan 1y nha nudc nédi chung, co thé lién quan dén nhiéu c4 nhan, t6 chirc trong x4
hoi. Nguoc lai, thong tin trong quyén tim kiém thong tin thong thuong lién quan dén
hoat dong cua c4 nhan do6, do viy, trong mot sd truong hop chu thé phai chirng minh
mdi quan hé véi théng tin yéu cau cung cip.

2.3. Céac bao dam ciia quyén tiép cin théng tin trong quan Iy hanh chinh
nha nuée

2.3.1. Bdo dam vé chinh tri, phdp Iy

bang chinh tri luén luén phai 1a dai dién cho loi ich cia nhitng nhom xa hdi
nhat dinh [98]. Va dé lam dugc viéc nhu vay, cac Pang phai chinh tri can phai thuc su
lwu y, chi trong téi viée xac 1ap mdi lién hé phu hop gitta cac bd phan ciu thanh hé
thong bo may Nha nudc, trong d6 can chi y dén mdi quan hé gitta dang cam quyén va
ca cac dang khong cam quyén nhu cac dang d6i 1ap hay dang chinh tri trung l1ap. Déi
v6i dang cAm quyén, viéc gitt duge moi lién hé phi hop véi nhan dan 1a diéu kién tién
quyét xac dinh vi thé va kha nang duy tri quyén lyc. Boi 1§ 1am dugc diéu d6 tic 1a
nam gilt dugc su tin nhiém cua nhan dan, dugc nhan dan déng thuan trao quyén luec.
Tir viée ndm giir quyén lyc ctia mot dang phai nhét dinh co thé thay quan diém veé bao
dam thuc thi cac quyén con ngudi néi chung s& cé nhitng chidu hudéng khac nhau boi
cach danh gia wu tién cho quyén nao can duoc bao dam trude tién trong bdi canh kinh
té - xa hoi nhat dinh.

bang Cong san Viét Nam l1a luc luong duy nhét 1anh dao x3 hoi, cho nén nhiing
chu truong, dudng 16i cua Pang co ¥ nghia quyét dinh ddi voi viéc ghi nhan va bao
dam quyén noi chung. Pang Cong san Viét Nam 13 dai dién cho loi ich cia nhém x3
hoi 16n nhét chinh 13 toan thé nhan dan Viét Nam, do d6 Pang phai ludn xac dinh duoc
muc tiéu 1én nhat trong cc hoat dong phai 1a vi loi ich cia quang dai quan ching nhan
dan lao dong.

V& céac van kién cua bang, QTCTT chua duoc dé cap trong cac van kién cua
Pang trude nim 1991. Pén khi Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do di
1én x3 hoi chu nghia dugc théng qua tai Pai hoi dai biéu toan qubc lan tha VII (1991),



lan dau tién nodi dung “ddm bdo OPTT, quyén tw do séng tao cia cong dan. Phat trién
cdc phwong tién théng tin dai ching, thong tin da dang, nhiéu chiéu, kip thoi, chin
thye va bé ich” [33] duoc dé cap. Piéu nay da dugc thé hién trong nhiéu van kién cua
Dang va thé ché hoa thanh nhimg chinh sach phap luét thuc tién vé bao dam quyén con
ngudi, quyén cong dan néi chung va QTCTT trong QLHCNN noi riéng.

Nim 1997, B6 Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa VIII ban hanh
Chi thi 22/CT-TW yéu cau: “ndng cao chdt lwong va hiéu qud, ddp iing ngay cang tot
hon nhu cau thong tin ciia nhan ddan”. Sau d6 Ban Chap hanh Trung wong Déang ban
hanh Chi thi 30/CT-TW (1998) vé xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co s,
trong d6 xac dinh QTCTT 1a mot quyén ciia moi ngudi dan cling nhu cia can bd, Pang
vién. Nam 2002, Hoi nghi 14n thtr ndm Ban chap hanh trung wong Dang khoa IX di ra
Nghi quyét s6 17/NQ-TW vé “Péi mdi va ndng cao chat lwong hé thong chinh tri ¢ co
sé xd, phwong, thi trdn” va Ban Bi thu Trung wong Pang ciing ra Chi thi sb 10-
CT/TW ngay 28/03/2002 vé tiép tuc ddy manh viéc xay dung va thyc thién quy ché
dan chu ¢ co sé. Trong nhiing van kién nay c¢6 dua ra cac dinh huéng dam bao dan chu
& co so trong d6 c6 QTCTT. Nam 2006, Pai hoi X cua Pang Cong san Viét Nam tiép
tuc khang dinh dudng 16i chién luoc phat trién ctia Viét Nam trong nhitng nim téi 1a
day manh toan dién coéng cudc ddi moi, tiép tuc phat huy dan chu va sttc manh dai
doan két toan dan toc, hoan thién hé théng luat phap va nha nudc phap quyén, dé ra
cac luan diém quan trong: (1) cac cip uy dang va cp chinh quyén co ché do tiép xuc,
dbi thoai truc tiép voi nhan dan; (2) diy manh cai cach hanh chinh, d6i méi to chire va
hoat dong cua Chinh phil theo hudng xdy dung cic co quan hanh phap théng nhat,
thong sudt, hién dai.... Thuc hién diy da nguyén tic cong khai, minh bach, dan chu va
phuc vu déan dbi véi cac co quan va cong chic nha nude; (3) bao dam cong khai, minh
bach cac hoat dong kinh té, tai chinh trong cac co quan hanh chinh, don vi cung Gng
dich vu cong va doanh nghiép nha nudc [34]. Sau d6, Nghi quyét Hoi nghi lan th 3
Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X (2006) vé ting cudng su lanh dao ciia Pang
d6i voi cong tac phong chong tham nhiing, lang phi da chinh thirc dé ra chu truong:
“Pam bao cong khai minh bach trong cac hoat dong cua cdc co quan 16 chire don vi”,
“Nghién ciru ban hanh Ludt vé bao dam quyén dwoc théng tin ciia cong dan" [34].

Day la chu truong, 1a dinh huéng quan trong cta Pang cho vi¢c bdo dam thuc
t¢ QTCTT & nudc ta, gop phan vao cudc chién chong tham nhiing, lang phi, quan liéu,
xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh, hiéu qua theo nguyén tac

cta nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, bao ddm thuc hién tot hon cac quyén cong



dan va quyén con ngudi ¢ Viét Nam. Nam 2011, Cuong linh X4y dung dat nuéc trong
thoi ky qua do 1én chu nghia xi hoi (B6 sung, phat trién nim 2011) c6 néu: “Can bdo
dam OPTT, quyén tw do sdng tao cia cong dan. Phdt trién cdc phwong tién thong tin
dai chung déng bo, hién dai, thong tin chdn thuc, da dang, kip thoi, phuc vu co hiéu
qua sw nghiép xdy dung va bdo vé Té quéc” [36]; va Chién luoc phat trién kinh té xa
hoi 2011-2020 d3 xac dinh: “Ndng cao chdt heong hé thong thong tin, bdo chi,
internet, xudat ban. Bao dam ODPTT va co hoi tié}? cdn thong tin cua nhdn dan, dac biét
& cdc viing sdu, ving xa, viimg dong bao dan tdc”, “Quy dinh ché dj cung cdp thong
tin va trdch nhiém gidi trinh cua co quan nha nuoc trudc nhan dan” [35].

2.3.2. Cdc bién phdp phdp ludt va sw tudn thii phdp ludt vé quyén tiép cin
thong tin

2.3.2.1 Cdc bién phdp phdp ludt bdao dam quyén tiép cdn thong tin ciia
nguoi dan trong linh vuc quan Iy hanh chinh nha nuoc

Quan hé gitta cac quyén co ban noi chung va QTCTT trong linh vee QLHCNN
ciia ngudi dan néi riéng 13 nhitmg moéi quan hé ma trong d6 cac chi thé & thé bt can
bang vé thé va lyc. Du pham vi QTCTT duoc quy dinh uu viét thé nao di ching nita va
thi tuc dé thyc hién quyén nay co6 thudn loi thé nao di ching nita thi khi bén chi thé 1a
co quan nha nudc khong dap tmg QTCTT ctia nguoi dan thi ngay 1ap tirc nguoi dan bi
day vao tinh thé kho thuc hién quyén cia minh va s& khong thé ty minh dau tranh véi
co quan nha nudc dé doi co quan nha nuéc phai thuyc hién nghia vu cung cap thong tin
cho minh dugc. Chinh vi vdy, can phai c6 nhitng quy dinh hinh thanh nén bién phap
hitu hi¢u bdo dam QTCTT dugc thyuc thi, ngan can khong cho cac chu thé khac xam
pham quyén nay nhu viéc tirng budc ngan chén tinh trang cac ¢4 nhan, hoac nhém loi
ich can thiép vao cac phuong tién truyén thong dé huéng dan ching tiép can nhiing
thong tin c6 191 cho ho [106].

Do d6 can phai c6 hé théng phap luat quy dinh cac bién phap phap Iy dam bao
QTCTT cua nguodi dan noi chung va bao dam QTCTT trong linh viec QLHCNN noi
riéng. Céac bao dam phép 1y vé QTCTT ciia ngudi dan 1 cach thire, thii tuc ma cac cha
thé c6 lién quan phai thuc hién nham bao dam thuc hién quyén nidy ctia ngudi dan
trong thuc tién. Cac bién phap nay bao dam phap 1y & tdm cao nhét 1a ghi nhén
QTCTT trong Hién phap, luit va cac bién phap phép 1y yéu cu cac co quan nha nude
ton trong, bado v€ va dam bao thuc hién dﬁy da QTCTT [122]. Néu nhu co quan thuc
hién chtrc ning QLHCNN khong thyc hién bat ky mot trong cac nghia vu s& dan dén

QTCTT cua ngudi dan trong linh vuc nay bi vi pham. Cac yéu cau nay thé hién:



- Trdch nhiém tén trong: yéu ciu cic co quan nha nudc tranh can thiép vao
viéc thu huong QTCTT, cu thé khi cong dan thuc hién quyén tim kiém théng tin trong
linh vuc ma cac co quan thuc hién chirc nang QLHCNN dang c6 thong tin d6 nhung
tir chdi cung cip ma khong co cin cir 13 khong ton trong.

- Trdch nhiém bdo vé: yéu cau cic co quan nha nudc ¢ thim quyén ngin
chin hanh vi vi pham quyén cta cac bén thir ba, nhu trudng hop cac co quan nha nuée
tiét 10 thong tin minh dang quan 1y cho bén thir ba gy thiét hai cho cic chu thé lién
quan.

- Trdch nhiém thyc hién day dii: yéu cau cac co quan nha nudc phai dam bao
cac thiét ché vé lap phap, hanh chinh, ngin sach, tu phap va cac bién phap thich hop
nham thyc hién day du quyén nhu vdy, cu thé: nha nudc phai dam bao co ché khiéu
nai, khiéu kién khi ngudi dan cho rﬁng QTCTT cta minh bi vi pham.

Cic bién phdp cu thé

(1) Ban hanh cdc quy dinh phdp ludt thong nhat dé diéu chinh vé QTCTT ciia
cong dan

Bién phap nady c6 y nghia 1a tao mot co sé phap 1y thdng nhit dé tranh tinh
trang xung dot cac quy pham phép luat vé QTCTT trong nhiéu vin ban. Tinh théng
nhat cta cac quy dinh phép luat yéu cau cac vin ban diéu chinh QTCTT c¢6 thi bac rd
rang, nghiém ngit cua hé théng cic vin ban quy pham phap luat. Trong xu hudng
hoan thién hé théng phap luat, xy dung nha nudc phap quyén thi ngoai Hién phap,
van ban Luat ludn ludn gitr vai trd quan trong trong viéc bao dam QTCTT vi, vé
nguyén tac, khi luat dugc ban hanh ciing 14 lic cong dan thuc hién duoc quyén, khong
c6 sy can tré hay han ché quyén boi cac vin ban dudi luat.

Yéu cau chung cua hé thong phap luat quy dinh vé QTCTT néi chung va
QTCTT trong linh vuc QLHCNN cua nguoi dan nhu sau:

- V& phia nha nudc phai quy dinh QTCTT trong Hién phap, ban hanh hé
théng vin ban huéng din thdng nhat, tao thanh mot hé thong dong bo, day du. Chi khi
luat ndi dung dap tung yéu cau “dinh lwong” cho QTCTT cua cong din, quyén moi
duoc bao dam vi chi khi d6 nha nuéc - cha thé bao dam quyén - méi bi rang budc
trach nhiém.

- Viéc quy dinh cac bi¢n phép thuc hién QTCTT cta nguoi dan phai cé su
két hop v6i quyén, loi ich cua cac chu thé khac trong x3 hoi. Vi thé, trong cac quy dinh
ndi dung, nhitng quy dinh vé han ché thuc hién quyén phai phu hop, can xing va rd
rang.

- Phéap luat ndi dung phai quy dinh cu thé cic bién phap, hinh thic xir Iy
nhirng hanh vi vi pham QTCTT cua cong dan.



- Tuy nha nuéc c6 trach nhiém dé QTCTT cua cong dan khong bi xam hai,
song do nhiéu 1y do ma vi pham quyén nay 1a hién trong khong tranh khoi. Vi thé, quy
dinh 3 rang vé viéc boi thuong thiét hai cua nha nudc ddi véi cong dan trong trudng
hop vi pham QTCTT cua cong dan 1a mot trong nhitng hudng hoan thién cta hé thong
phap luat ndi dung dé bao dam quyén nay.

(2) Quy dinh trach nhiém cong khai thong tin cua co quan thuc hién chuc
nang quan ly hanh chinh nha nudc

Pay 1a bién phap bao dam quyén tiép nhan thong tin ctia cong dan. Cong dan co
tiép can duoc thong tin hay khong phu thude chi yéu vao viée chu dong cong khai cia
co quan nha nudc dang quan 1y thong tin. Bién phap nay giup co quan nha nude chu
dong va co trach nhiém hon trong viéc cong khai thong tin. V& phia cong dan, ho c6
thé tiép can nhiing thong tin c6 sin dé dang hon, tir do, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan tham gia quan 1y nha nudc va giam sat hoat dong cua cac co quan nha nudc.
Yéu cau nay duoc thé hién:

- Co quan thyc hién chitc nang QLHCNN chu dong cong khai thong tin
ngay ca khi khong c6 yéu cau tim kiém ctia nguoi dan. Mot dic diém chung trong
phap luat ctia hau hét cac qubc gia 1a déu c6 quy dinh cac co quan chinh phu c6 nghia
vu phai cung cép mét sb loai thong tin nhét dinh mot cach tich cuc.

- Co quan thyc hién chirc nang QLHCNN phai ding tai thong tin ma duogc
phép cong khai trén trang thong tin dién tir cua co quan. N§1 dung nay cling dugc luat
tiép can thong tin cua cac qudc gia quy dinh. Cac co quan Chinh phu c6 nghia vu phai
cong bd cac loai thong tin nhét dinh trén trang thong tin dién tr ciia minh theo dinh ky.
Bién phap nay cho phép viéc tiép can thong tin duoc thuc hién nhanh chong va dd tén
kém ca vé phia nguoi dan 14n co quan nam giit thong tin.

- Co quan thuc hién chirc ning QLHCNN phai c6 hé théng quan 1y, lwu giir
hd so tai liéu khoa hoc dé viéc thu thap, 1ap danh muc, luu trit va cung cfip thong tin
mot cach d& dang. Quy dinh ndy nhim dam bao theo ddi duoc nhimng thong tin da
cong khai va nhitng thong tin han ché hoic khong dugc cong khai. Phap luat nhiéu
nuéc quy dinh rat cu thé viéc xdy dung, cing cb hé théng luwu trir ho so, tai liu, 1ap
danh muc, théng ké, luu trir thong tin mot cach thich hop sao cho c6 thé dé dang trich
xuét théng tin va dam bao rang, cac thong tin gia tri khong bi mat mat. Néu hd so luu
trit vé nhirng van dé cu thé khong dugc tao ra, hoac khong thé xac dinh, hodc khong
thé trich xuat thong tin mot cach d& dang, quyén tiép nhan thong tin s& trd thanh vo

nghia.



(3) Ouy dinh thii tuc thiee hién quyén yéu cau cung cdp théng tin

Quy dinh thu tuc thuc hién quyén yéu cau cung cip thong tin chinh 13 viéc cac
co quan nha nudc c6 thim quyén phai thuce hién viée ban hanh cac quy dinh lién quan
dén trinh ty yéu ciu cung cap thong tin tir phia ngudi dan va trinh tu cung cip thong
tin ciia cac co quan nha nudc cd tham quyén. Bién phap ndy yéu ciu phai dam béao cac
ndi dung sau:

- Tt ca cic co quan nha nudc déu phai ban hanh quy trinh dé cong dan tiép
can thong tin ma minh dang nim gii. Quy trinh, thu tuc ndy phai rd rang, dé hiéu véi
nhirg mAu, don yéu cau cung cip théng tin 1am sin va day du.

- Yéu cau veé thu tuc thuc hién viéc tim kiém thong tin: vé hinh thuc yéu cau
cung cip thong tin bang vin ban, ké ca dudi hinh thirc vin ban dién tir v6i dia chi
nguoi nhan don, ngudi co trach nhiém xur 1y don dugc xac dinh rd rang (mot $6 dao
luat cua cac nude chip nhan ca yéu cau cung cap thong tin qua dién thoai hodc bang
101 n6i). Quy dinh coéng dan c6 quyén yéu cau cung cap thong tin trong danh muc duoc
tiép can voi cam két st dung thong tin hop phap ma khong phai néu 1y do tai sao lai
can thong tin va can thong tin dé 1am gi. Ngudi dan chi can bay to su quan tim cia
minh t6i thong tin 1 co quan nha nude duoc yéu cau da phai cung cip thong tin do.

- Yéu ciu vé thu tuc cung cép thong tin: vé thoi gian xtr Iy don yéu cau, tra
101 va cung cép thong tin phai dugc quy dinh cu thé va rd rang, khong can phai giai
thich thém; trong trudng hop don yéu cau tiép cin thong tin gii téi nguoi khong co
thAm quyén phu hop thi ngudi d6 van phai nhan don va cé trach nhiém chuyén don t6i
ngudi dung thim quyén. Co quan nha nudc c6 nghia vu phai cung cip thong tin theo
yéu cau ma khong duoc quyén hoi 1y do hay muc dich sir dung thong tin ctia ngudi yéu
cau. Viéc cung cip thong tin nhanh chéng, ding thoi han 1a mét yéu ciu quan trong.
Viéc tir chdi cung cap thong tin phai dugc tra 101 bang van ban. Muc phi cho viéc cung
cap thong tin 1a tdi thiéu va thudng chi 1a phi dé bu dip chi phi vat chat cho viéc cung
cap thong tin; va b tri can bo lam déu méi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin.

(4) Ouy dinh thi tuc khiéu nai, khéi kién lién quan dén QTCTT cia céng dan

Viéc vi pham QTCTT la nhiing hi¢n tuong ti€u cuc xa hoi. Chi nha nudc voi tu
cach 1a chu thé ctia quyén luc cong méi co kha ning bao vé cong din trude nhirg xam
hai d6. Luat phap diéu chinh hanh vi cua cong dén, song ciing phuc vu loi ich cong
dan, 13 phuong tién, cong cu dé cong dan thuc hién yéu cau bao vé quyén ctia minh khi
quyén bi xam hai. Vi vay viéc thiét 14p mot co ché khiéu nai, khoi kién viéc thuc hién

QTCTT nham huéng téi cac muc tiéu: (i) bao dam QTCTT cua cong dan duoc thyc thi



trong thuce té, va (ii) tao ra mot co ché kiém tra, theo ddi dbi v6i cac chu thé co trach
nhiém cung cap thong tin dé budc cac chu thé d6 phai thyc thi trach nhiém cua minh
trong viéc cung cip thong tin.

- Khiéu nai: khi cong dan cho rang quyén, loi ich hop phap cua minh bi vi
pham do co quan nha nuéc khong cong bd théng tin theo quy dinh, tir chdi yéu cau
cung cip thong tin ma khong ¢ 1y do chinh dang, cung cip thong tin tré, cung cip
thong tin sai lac, khong theo yéu cau, khong day du hodc nguoi yéu cau phai tra nhing
khoan phi vo 1y... thi c6 quyén khiéu nai tai co quan nha nuéc do.

- Khoi kién tai toa an: ngoai bién phap khiéu nai tai co quan nha nudc cé
thAm quyén, phap ludt cac nudc con quy dinh vé co ché khoi kién ¢ tda an trong
truong hop co quan nha nudc khong thuc hién nghia vu cia minh, vi pham QTCTT
ctia cong dan (quyén bi xdm hai hodc quyén khéng thuc hién dugc) ciing phai bi xu 1y
bang kha ning khoi kién theo thu tuc tu phap. Trong sb cac cong cu bao dam quyén
cong dan trude nha nude, quan trong nhét 1 toa an hanh chinh va toa an hién phap vi
chung c6 kha ning d6i dau, kim ché co quan nha nudc trong truong hop vi pham
quyén cua cong dan.

Trén thé gi6i thong thudng c6 ba co ché giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé tiép
can thong tin [117]: co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh néi bd; trao cho co quan
doc 1ap giai quyét khiéu nai vé QTCTT; va giai quyét khiéu kién vé QTCTT 6 toa an,
ké ca theo thu tuc t6 tung bao hién nhu & cac nudc Nam My. Hiéu qua cua ting co ché
phu thudc vao bdi canh mdi nudce, nhung theo y kién cua cac chuyén gia, mé hinh co
quan doc 1ap co hiéu qua nhét [112].

Trir mot s6 nudc nhu Pan Mach (Luat nam 1985), Ha Lan (Luat nam 1991)
khong quy dinh truc tiép vé giai quyét khiéu nai, khiéu kién trong luat lién quan, con
lai luat cua dai da sb cac nude déu co quy dinh riéng vé co ché gidi quyét khiéu nai,
khiéu kién cua cong dan lién quan dén QTCTT [100]. Du mirc d6, pham vi quy dinh
khac nhau, nhung néi chung, co ché d6 gdm cac yéu té sau: co s khiéu nai, khiéu
kién; co quan giai quyét khiéu nai, khiéu kién; quy trinh, thu tuc khiéu nai, khiéu kién
va giai quyét khiéu nai, khiéu kién.

(5) Quy dinh cac bién phdp xu Iy hanh vi vi pham QTCTT cua nguoi ddn va
vin dé boi thuong thiét hai

Vi¢c quy dinh bién phap xu ly vi pham 1a mot trong nhiing cach thirc bao dam
thuc hién cac quy dinh vé QTCTT cua cong dan, mang tinh ran de, tring phat ddi vai
ngudi vi pham. Viée ap dung bién phap nay gbp phan ngin ngira, han ché tinh trang



loi dung QTCTT dé gay can tré hoat dong binh thudng cua cic co quan nha nude, giy
can trd QTCTT cua c4 nhan khac hodc dung QTCTT gay ton hai quyén, loi ich hop
phap ctia ca nhan, t6 chirc, gdy mat trat tu an toan xa hoi...

Bién phdp xir 1y vi pham gdm: xir Iy hanh chinh, xir 1y ky luat va xu 1y hinh su.
Xt 1y hanh chinh, xir Iy ky luat dugc ap dung d6i véi hanh vi vi pham & mirc do thap,
tinh nguy hiém cho xa hoi chua cao. Bién phap xt 1y hinh sy duge ap dung cho nhiing
hanh vi nguy hiém cho x3 hoi, ciu thanh toi pham.

Quy dinh vé boi thirong thiét hai: khi QTCTT ciia cong dan bi xam hai, vé
nguyén tic, chu thé xam hai quyén phai bdi thudng ca vé vat chat, sitc khoe va tinh
than cho cong dan. Bién phap nay dua ra nham dam bao trudng hop ngudi yéu cau bi
tir chdi cung cap thong tin, hodc khong duoc tiép can theo quy dinh hoic duoc tiép cin
thong tin qua muén trai voi quy dinh ma gay thiét hai thi c6 quyén yéu ciu co quan, to
chtrc quan 1y thong tin co trach nhiém bdi thudng thiét hai cho ngudi yéu cau bat ké
thiét hai d6 1a do 16i cong vu hay do 16i ca nhan cua can bo, cong chirc thudc co quan,
t6 chuc do. Tuy nhién, viéc xac dinh trach nhiém boi thuong, mirc do boi thuong thi
rat khé khan.

(6) Ouy dinh bién phdp thanh tra, kiém tra, gidm sdt viéc thuwc thi phdp ludt vé
bao dam QTCTT cua cong dan

Hau hét cac qudc gia dd ban hanh Luat Tiép can thong tin déu quy dinh co ché
kiém tra, giam sat viéc thi hanh dao luat nay vi bao dam cho cac quy dinh ctia Luat
tiép can thong tin duoc thyc thi c¢6 hiéu qua trong thyc tién [17].

Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat l1a hoat dong xem xét, danh gia viéc thuc
hién phép luat vé QTCTT cua cong dan nham phong ngira, phat hién va xir Iy cac hanh
vi vi pham phéap luat, phat hién nhitng han ché, thiéu sét trong co ché quan 1y, chinh
sach, phap luat dé kién nghi cac bién phap khic phuc.

Bién phap ndy yéu cau: thanh tra, kiém tra, giam sat viéc ban hanh cac van ban
chi dao, trién khai, huéng din thuc hién quy dinh phap luat vé QTCTT cua cong dan;
viéc cong khai, minh bach thong tin trong hoat dong ctia co quan, don vi; vi¢c cung
cip thong tin cho cong dan khi c6 yéu cau; thudng xuyén to chirc cac doan thanh tra
viéc thuc hién QTCTT cua cong dan, dong thoi tuyén truyén, phd bién cho can bo c6
tham quyén biét vé vai tro cta hoat dong kiém tra, giam sat.

(7) Quy dinh vé cac bién phap tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
QTCTT cua cong ddan

QTCTT cta céng dan 1a mot trong nhitng quyén cong din khd méi & Viét Nam



nén viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut c6 y nghia rat quan trong nham
gitip ngudi dan biét duge quyén ctia minh dé thuc hién, tu bao vé quyén ctia minh
ddng thoi t6n trong quyén cia ngudi khéc.

Viéc tuyén truyén thong tin phéap luat vé QTCTT khéng chi nhim cho nhan dan
biét cac quy dinh phap luat ma qua d6 con cho thiy thai 6 ctia nha nude va xa hoi, tir
d6 ma cong dan chu dong va ludong trude duge cac quy dinh phap luét va hinh thanh
dan thoi quen tmg xir theo phap ludt vé& quyén nay.

Pé thyc hién tot viéc tuyén truyén phd bién phap luat vé QTCTT cén: quy dinh
trach nhiém cua co quan nha nudc trong viéc gido duc, phd bién phap luit noi chung
va QTCTT noi riéng va la hoat dong thuong xuyén cua cac co quan nha nudc; da dang
hoa cac hinh thic va phuong phap tuyén truyén, ting cuong cac hinh thirc tuyén
truyén pho bién qua sach, bao, tap chi, cac phuong tién thong tin dai chung.

2.3.2.2. Doi ngil cong chire va si tudn thi phdp ludt vé quyén tiép cdn
thong tin trong linh vuc quan ly hanh chinh

Dé thuc hién cac quy dinh cta Hién phap voi muc tiéu kip thoi hd tro, gitp do
ngudi dan trong tiép can, sir dung phap ludt (tiép can phap luat) dé thuc thi quyén,
nghia vu ctia minh ciing nhu bao vé cac quyén va loi ich hop phap, tham gia quéan 1y
nha nudc, quan Iy xa hoi ngay tai dia ban x4, phudng, thi trin (tai co s&), Nha nudc
can ting budc thiét 1ap va khong ngimg hoan thién céc thiét ché thyc thi phéap luat, hd
trg nguoi dan thuc thi phap luat. Tuy nhién, thue té cho thiy viée trién khai, thi hanh
cac thiét ché cling nhu cac diéu kién bao dam dé nguoi dan tiép can phap luat dang gip
nhimg khé khin, vudng méc, han ché, bat cap doi hoi phai co giai phap khic phuc mot
cach toan dién va hiéu qua. Trong trudng hop cua Viét Nam c6 thé danh gia mot cach
khai quat nhu sau:

Mot la, ddi ngli can bd, cong chuic, vién chuc cua hé théng chinh tr1 & co s0,
nhat 1a doi ngli cong chirc chuyén mén cap xi con yéu vé trinh do chuyén moén va
thiéu vé sb lugng. Vi vay da c6 nhiing tac dong, anh huong nhét dinh dén viéc td chirc
thuc thi phap luat, dua phap luat vao cudc séng cling nhu chét lugng, hi¢u qua thyc thi
cong vu. Dic biét 1a yéu cau cua cong tac ban hanh, phd bién vin ban phéap luat, giai
quyét cac thi tuc, vu viéc hanh chinh — tu phap phuc vu quyén loi chinh dang cta
ngudi dan ciling nhu hd trg chuyén mon, nghiép vu cho cac hoat dong phap luat mang
tinh xa hoi, cong déng,.. Theo quy dinh thi ¢ cép x3, moi xa, phuong, thi tran it nhat

phai c6 01 cong chirc/01 chirc danh; d6i voi x4, phuong, thi tran c6 dong dan cu thi co



thé bd tri tir 2 dén 3 ngudi cho mdi chirc danh céng chire Tu phap — Ho tich, Dia chinh
— Xay dung — D6 thi (hodc Néng nghiép va Mbi truong...). Theo Quyét dinh sb
04/2004/QD-BNV ngay 16/01/2004 ctua Bo truong B Noi vu vé viée ban hanh quy
dinh tiéu chuin cu thé ddi véi can b, cong chirc x3, phudng, thi tran thi 07 chirc danh
cong chirc thuoc UBND cip x3 duoc tuyén dung lan dau phai cé trinh do trung cip
chuyén nganh tr& 1én. Tuy nhién, qua so liéu thong ké cho thiy, s6 lugng cong chirc
cAp x4 con rét thiéu, trinh d6 chuyén mén nhiéu cong chirc con han ché, chi co 11.723
(76.9%) cong chirc Tu phap — Ho tich dat tiéu chuan; vé ning lyc chuyén mon co
84,2% cong chic Tai chinh — Ké toan; 80,6% cong chic Vin phong - Thong ké;
76,1% cong chuc Van hoa — Xa hdi; 82,7% cong chirc Pia chinh — Xay dung; 68,5%
Truong Cong an va 91,3% Chi huy trudng quan su c6 trinh do chuyén mon nghiép vu
tir trung cap tro 1én. Db voi cac tinh mién ndi phia Bac, chi ¢ khoang 70% cong chirc
Tu phap - HO tich ¢ ca?ip xa dat tiéu chuin trén, ngay ca ddi véi 5 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong thi ty 1 cong chirc Tu phap — Ho tich dat chudn cling chi khoang
80% [23]. Tu d6 dan dén chét lugng hoat dong thuc thi cong vu dé bao vé cac quyén,
loi ich hop phép cta cong dan ciing nhu hd tro, gitp d& ngudi dan thuc hién quyén va
nghia vu tir phia cdc co quan, cédn bg, cong chirc nha nudc con han ché. Viéc thuc hién
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cac vudng mac phap luat con nhiéu bat cp.
O nhiéu dia phuong, ty 1¢ giai quyét cac vu viéc hanh chinh, tu phap ¢ co s¢ ding thoi
han theo quy dinh chiém ty 1¢ con thap. C6 x4, phudng, thi tran ty 18 giai quyét vu viéc
ding thoi han chi dat dudi 70%, tham chi c6 xa chi dat dudi 50% [104].

Hai la, viéc ban hanh cac van ban huéng dan, trién khai va to chtrc thuc hién
phap luat cia chinh quyén co s& con cham, thiéu cac diéu kién bao dam dé trién khai,
t6 chirc thyc hién. Qua khao sat ciing cho thdy, nhiéu vin ban quy pham phép luét cta
UBND, HPND cip x4 ban hanh c¢6 tinh kha thi khong cao, chua phil hop véi tinh hinh
thuc tién va thuan tién dé nguoi dan thyc thi, van dung. Mot s6 noi, vin ban ban hanh
con chua dung vé noi dung va thé thirc, chua 1y ¥ kién ctia dong dao ngudi dan, cac
doi tuong chiu su tac dong, diéu chinh.

2.3.3. Nhdn thirc chung ciia xa hi vé quyén tiép cin thong tin

Thong tin 1a nhu ciu thiét yéu trong moi hoat dong cta doi sbng xa hoi, 1a cong
cu dé didu hanh quan 1y, lanh dao cua mdi quéc gia, 1a phuong tién hiru hiéu dé mo
rong giao luu hiéu biét giita cac qudc gia dan toc, 13 ngudn cung cip tri thirc, 1a ngudn

lic phat trién kinh té - x4 hoi. Thong tin dugc coi 12 yéu td quyét dinh cho co hoi phat



trién, thanh dat va tu chi cua mdi qudc gia, t6 chirc va mdi con ngudi. Su bung nd
thong tin ngay nay tao ra nhiéu thuan loi cho sy phat trién manh mé nén dan chu va
bao dam cac quyén con ngudi, dong thoi ciing giy ra nhitng nguy co mdi xAm hai dén
quyén con ngudi. Do sy phét trién manh mé ciia cic cong nghé thong tin, khbi lugng
thong tin ngdy cang ting nhanh gap boi. Néu trong nhitng nim 1970 khdi luong thong
tin ting gip doi trong vong 10 nim, thi trong nhimg nim 1980 trong vong 5 nim,
trong nhitng nam 1990 trong vong 1 — 2 nam. Thay cho thoi ky thiéu thong tin, c6
nguy c6 chét chim trong dai dwong thong tin phi két cau véi nhimng chat lugng cuc ky
khac nhau. Tt ca nhiing diéu d6 dit ra nhiéu co hoi va thach thirc, doi héi cac Nha
nuée phai xir Iy nhimg van dé moi vé thong tin, quan 1y thong tin, cung cp thong tin,
soan thao cac luit dé diéu chinh cac quan hé trong linh vuc nay nhim quan ly dat
nuée, dam bao an ninh va quyén cia cong dan cé hiéu qua hon.

C6 thé no6i nén tang kinh té xa hoi ciia mdi quéc gia déu co tac dong rat 1on doi
v6i viée dam bao thyc thi cac quyén con ngudi ndi chung va trong d6 c6 quyén tu do
tiép can thong tin trong QLHCNN. Ngay trong cac vin kién quéc té vé& quyén con
ngudi cling khang dinh viéc dam bao cac quyén con ngudi ciia cac qudc gia can dua
trén co so kinh té - x hoi hién co. Bdi voi nhitng quyén con ngudi co ban, tuyét ddi
nhu quyén song, quyén khong bi tra tin, dbi xir v nhan dao... qudc gia thanh vién can
dam bao hoan toan va khong dugc phép dat ra bat ky su gidi han nao ké ca trong
nhimg tinh hudng khan cip nhu chién tranh, bao loan. Trong khi d6, mot sb quyén
khac bao gdbm QTCTT vé QLHCNN lai thudc nhom co thé ap dung nhimng gidi han
dic biét vé quyén.

Trong diéu kién hoan canh qubc gia c6 nhiing han ché nhat dinh vé ngudn lyc
vat chat, cac quyén con ngudi vé dan su, chinh tri noi chung van duoc cho riang can
duogc dam bao thuc hién ngay do nhitng doi hoi khong qua 16n vé ngudn luc. Hon thé
nita, cic nha nude van co thé huy dong su hd tro ctia cong dong qudc té dé bao dam
quyén con ngudi cho moi céng dan ciia minh, bdi viéc hd tro nhu vdy 1a mot trong
nhitng nghia vu quéc té ciia cac qubc gia trén thé gioi.

Mot trong s cac ngudn luc gian tiép anh huong dén kha ning bao dam QTCTT
trong quan 1y hanh chinh 1a hé thdng co s& vat chat vé thong tin. Trong bdi canh phat
trién manh mé& cua cong nghé thong tin nhu hién nay, viéc dua cac tng dung cong
nghé thong tin vao bao dam thyc hién QTCTT la mdt trong nhitng bién phép hi¢u qua

nham nang cao co hoi tiép can thong tin noi chung va thong tin QLHCNN noi riéng,



Tuy nhién, ciing can phai ban dén mat trai cua cong nghé thong tin ddi voi bao dam
QTCTT cua ngudi din. Pic biét trong bdi canh cac phuong tién truyén thong déu co
kha ning tiép can nhanh chong t6i nguoi doc thong qua cac phuong tién cong nghé thi
cac co quan nha nudc cang can thuc day ap dung bién phap nay dé tao ra ngudn thong
tin chinh thong, c6 chét luong, han ché tac dong cua nhitng ngudn tin khoéng chinh xac
dbi voi doi sdng nhan dan, dic biét 1a v6i nhitg thong tin quan Iy nha nudce co tac

dong truc tiép va manh mé& dén doi séng nhu quan 1y kinh té, thuong mai,. ..



KET LUAN CHUONG 2

QTCTT trong QLHCNN cua cong dan 1a khai niém duoc sir dung dé noi dén
kha ning tim kiém thong tin, tiép nhan nhimg thong tin do nha nuéc dang quan 1y,
theo cac cach thurc truc tiép hodc gian tiép phu hop voi nhu cau va diéu kién cua cong
dan. Muc dich cao nhit cua viéc bao dam quyén nay la bao v¢ kha nang duogc tu vé
truée hoat dong quan 1y diéu hanh cua co quan coéng quyén ma c6 nguy co anh huong
dén doi sébng cua cong dan.

QTCTT c6 vai tro quan trong trong viéc tang cuong kha nang thuc thi céc
quyén con nguoi khac vé chinh tri, dan sy, kinh té, vin hoa, xd hoi. Béng QTCTT,
ngudi dan cé thé thuc dy cac co quan hanh chinh nha nudc va quan chirc nha nudc c6
phan g va hanh dong nhanh hon dé giai quyét cac van dé ton tai ctia xd hdi co anh
hudng t61 nguoi dan. QTCTT 1a cong cu giup nguoi dan c6 kha ndng giam sat cac hoat
dong QLHCNN, dam bdo viéc thuc hi¢n quyén lyc nha nudc khong bi vuot ra khoi
giéi han hién dinh va luat dinh.

QTCTT c6 vai tro 1a nhan t6 1am nha nuéc hoat dong t6t hon, thuc déy nhan
thirc va cai thién cach thire 1am viéc cua cac co quan va quan chirc nha nudce noéi chung
va cac co quan thyc hién chic ning QLHCNN noéi riéng. QTCTT giup giam thiéu
nhirmg hiéu nhdm va su phan dbi cua coéng chung ddi véi cac chinh sach va hoat dong
ciia bd may nha nuéc. QTCTT gitp ning cao chit luong co s¢ dit lidu, thuan tién
trong quan ly.

Viéc thuc hién QTCTT duogc thuc hién bﬁng nhiéu phuong thire, bao gém nguoi
dan tiép can thong tin trén co so cong khai théng tin tir phia nha nuéc va nguoi dan
thue hién quyén yéu cau cung cp thong tin. Viéc chu dong cong khai thong tin tir phia
nha nudc gitp cho thong tin duoc cong khai va viée tiép can d& dang hon, tuy nhién
diéu nay chi thuc hién voi mot s6 loai thong tin nhat dinh. P6i vai cac truong hop tiép
can thong tin theo yéu ciu, ngudi dan va cac td chire phai thuc hién theo nhimng trinh
tu, tha tuc nhét dinh. Viéc tiép can thong tin theo yéu cau c6 tinh muc dich va ap dung
d6i v6i nhimng thong tin & pham vi hep hon. Trach nhiém giai trinh bao gém cung cap
thong tin va giai thich, 1am 18 vé co sd cua viéc ban hanh hay thuc hién cac hanh vi
cua co quan nha nudc, vé trach nhiém cta co quan, td chirc, cac ca nhéan co lién quan.
Do do, phuong thuc thyc hign QTCTT dugc thuc hién trén co s& cong khai, minh bach
va trach nhiém giai trinh cua cac co quan nha nudc.

bé bao dam QTCTT ctia ngudi dan, moi quoc gia tuy thude vao thé ché va cac



khuon khd chinh sach cta minh, dua ra cic bao dam khac nhau. Tuy nhién, vé co ban,
dé bao dam QTCTT cua ngudi dan, trude hét can dugc thé hién trong bao dam vé
chinh tri, phap 1y. Trén co s& d6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cta cac co quan nha
nude, cua can bd, cong chirc trong viée thue hién bao vé quyén con ngudi, quyén cong
dan noi chung va QTCTT noi riéng. Bén canh d6 can bao dam quyén khiéu nai, khiéu
kién khi co sy vi pham quyén duoc thong tin ciia nguoi dan, bao dam xur 1y cac vi
pham QTCTT, giam sat viéc thuc hién quyén va dan chu trong cac linh vuc cta doi
song xa hoi cua dat nudc.

Véi ¥ nghia va tim quan trong, QTCTT di va dang duogc cac qudc gia trén thé
giéi ghi nhan, x4c lap va bao dam thuc hién trong doi séng kinh té - chinh tri cua
minh. Viét Nam ciing di ghi nhan va cu thé héa trong cac van ban phap luat nhu Luét
tiép can thong tin, Luat phong, chdng tham nhiing, Phap 1énh thyc hién dan chu & co
s&, Luat bo chi, Luat xuét ban... Véi nhirng ghi nhan va bao dam thuc hién QTCTT
ctia ngudi dan trong mot sb cac linh vuce cu thé da bude dau gop phan dap ung cac nhu
cau tiép can thong tin, phuc vu cho vi¢c thuc hién cac quyén dan su, kinh té, chinh tri
khac ctia nguoi dan. Bén canh d6 gdp phan hiéu qua vao viéc giam sat hoat dong cia
cac co quan nha nudc, nang cao hi¢u qua hoat dong cua céc co quan nay va trach
nhiém cua doi ngli can by, cong chirc, vién chure trong thuc hién nhiém vy, quyén han

dugc giao.



Chuong 3
THU'C TRANG QUYEN TIEP CAN THONG TIN TRONG QUAN LY
HANH CHINH NHA NUOC O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Thuec trang co ché quyén ti€p can thong tin trong quan Iy hanh chinh
nha nudc

3.1.1. Quan diém trong cdc van kién ciia Ping va co ché bio dim quyén tiép
cdn thong tin trong hé thong phdp lugt Viét Nam

QTCTT néi chung va QTCTT trong linh viec QLHCNN néi riéng ¢ Viét Nam
c6 lich st phat trién chua dai so voi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi. Qua trinh
phat trién QTCTT & Viét Nam thé hién thong qua su thé hién dudng 16i chi truong cua
bang Cong san Viét Nam va viéc ban hanh cac van ban phap luat cua cac co quan nha
nude vé quyén nay. Nhan thirc vé& mot Nha nude cé trach nhiém bao dam QTCTT cua
ca nhan, to chirc 12 két qua cua tién trinh d6i méi dat nude. Ngay sau khi nude Viét
Nam Dan cha Cong hoa dugc thanh 1ap, QTCTT chua dugc quy dinh mot cach truc
tiép trong van ban c6 hiéu luc phap 1y cao nhat 1a Hién phap nim 1946, nhung ciing c6
nhimg quy dinh d3 thé hién tinh thin cua quyén nay nhu “Céng ddn Viét Nam cé
quyén ti do ngén ludn; tw do xudt ban...” [56], “Nghi vién hop cong khai, cong chiing
dwoc vao nghe. Cac bao chi dwoc phép thudt lai cdac cudc thao ludgn va quyét nghi cua
nghi vién” [56]. Cac Hién phap nam 1959, 1980 sau dé ciing c6 cac quy dinh vé quyén
tur do ngdn ludn, t do bao chi nhung khéng c6 quy dinh truc tiép nao vé QTCTT.

V& céac van kién cua bang, QTCTT chua duoc dé cap trong cac van ki¢n cua
Pang trude nim 1991, dén khi Cuong linh Xay dung dat nudc trong thoi ky qua do di
1én x4 hoi chu nghia dugc thong qua tai Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir VII (1991),
lan dau tién quy dinh nodi dung “ddm bdo quyén dwoc théng tin, quyén tw do sing tao
ciia cong dan. Phat trién cdc phwong tién thong tin dai ching, théng tin da dang,
nhiéu chiéu, kip thoi, chan thiee va bé ich” [1].

Trong Nha nudc phap quyén xi hoi chil nghia, viéc dam bao QTCTT cuia ca
nhén, t6 chic co vai trd tich cuc va tac dong manh mé dén viée xay dung Nha nudc
phap quyén ciia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Trong thoi gian qua, QTCTT
n6i chung va QTCTT trong QLHCNN noi riéng duoc sy quan tdm thich dang cua
Pang va da duogc thé hién trong nhiéu chu truong, chinh sach cua Pang. Cu thé, Nghi
quyét Hoi nghi 1an thtr Ba, Ban Chap hanh Trung wong Dang (Khéa X) vé ting cudng



su lanh dao cua Dang ddi v6i cong tac phong, chdng tham nhiing, ling phi di dé ra
nhiém vy nghién ctru ban hanh Luét bao dam quyén duoc thong tin cua céng dan va
coi day 1a mot trong cac bién phap phong, chéng tham nhiing ctia Pang, Nha nudc.

Thé ché hoa cac quan diém, Nghi quyét ciia Pang tir nim 1991, cac co quan co
thim quyén & nudc ta dd timg budc hoan thién cac quy dinh vé QTCTT trong cac vin
ban phép luat khac nhau, cu thé:

- Hién phap 1992 1an dau tién chinh thirc ghi nhan QTCTT cua cong dan, tai
Diéu 69 ghi 13: “Céng din cé quyén tw do ngon ludn, tir do bdo chi, ¢é quyén dwoc
théng tin theo quy dinh cia phdp ludf’ [59]. Viéc ghi nhan nay thé hién trach nhiém
cua Viét Nam voi1 chinh sach hoi nhap, mo cua, biéu hién su nghiém chinh tuan tha
diéu wéc quéc té ma Viét Nam da ky két, thuc hién nghia vu cua cac qudc gia thanh
vién 1a théng qua luat 18 va cac bién phap khac can thiét dé thuc hién cac quyén duoc
cong nhén trong Cong ude. Tuy nhién cac quy dinh nay ciing chi ¢ trong Hién phap,
cOn cac van ban luét thi chua thé hién.

- Nam 1997, B6 Chinh trj Ban Chip hanh Trung uwong Dang khéa VIII ban
hanh Chi thi 22/CT-TW yéu cau: “ndng cao chat heong va hiéu qud, dap iing ngdy
cang tot hon nhu cdu thong tin ciia nhdn dan” [6]. Sau d6 Ban Chap hanh Trung uong
Pang ban hanh Chi thi 30/CT-TW (1998) vé xay dung va thuc hién quy ché dan chi &
co s0, trong d6 xac dinh QTCTT la mot quyén cua moi ngudi dan ciing nhu cia can
bo, Pang vién [7]. Thyc hién chu truong trén, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh sb
29/1998/NP - CP ngay 11/05/1998 vé Quy ché thuc hién dan cha ¢ xa, phuong, thi
tran (duoc stra doi, bo sung nim 2003) trong d6 quy dinh nhimng viéc chinh quyén dia
phuong phai cé trach nhiém thong tin dé dan biét [19].

- Nam 2000, Phap 1énh Bao v¢ bi mat nha nudc va cac van ban lién quan da
quy dinh vé pham vi bi mat nha nudc (phan loai thanh ba mirc do tuyét mat, tdi mat,
va mat), noi dung, trdch nhi¢m quan ly nha nudc vé bao vé bi mat, trach nhiém cua céac
chu thé c6 lién quan [59].

- Niam 2002, Hoi nghi 1an thtr nim Ban Chép hanh Trung wong Déang khoa
IX di ra Nghi quyét sb 17/NQ - TW vé “Péi méi va ndng cao chat lwong hé thong
chinh tri ¢ co s6 xd, phwong, thi tran” va Ban Bi thu Trung wong Dang ciing ra Chi thi
56 10
- CT/TW ngay 28-3-2002 vé tiép tuc ddy manh viéc xay dung va thuc thién quy
ché dan chu & co so. Trong nhitng vin kién nay c6 dua ra cac dinh huéng dam bao dan
chu ¢ co sé trong d6 ¢6 QTCTT [1], [3].

- Cu thé héa quy dinh cua Hién phap 1992 vé bao dam quyén duogc thong tin,



nhim phat huy dan chu co s&, nim 1998 Chinh phu d3 ban hanh Quy ché thuc hién
dan chu ¢ x4, phudng, thi trin va duoc stra doi, bd sung nam 2003 trong d6 quy dinh
viéc chinh quyén dia phuong phai c6 trach nhiém thong tin va cong khai dé dan biét
nhimg cong viée & dja phuong. Qubc hoi cling dd ban hanh nhiéu luit c6 ndi dung lién
quan dén cong khai thong tin trong tirng linh vuc phu thudc vao ndi dung cua luit.

Sau d6, Nghi quyét hoi nghi 1an th 3 Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa X
(2006) vé tang cudng sy lanh dao cuia Pang ddi véi cong tac phong chéng tham nhiing,
ling phi di chinh thirc dé ra chu truong: “Ddm bdo cong khai minh bach trong cdc
hoat déng ciia cdc co quan té chire don vi”. Nghi quyét yéu cau: “Nghién ciru ban
hanh Ludt vé bdo dam quyén dwoc théng tin ciia céng dan” [1].

Day la chu truong quan trong cua Pang, 1a dinh hudéng cho viéc bao dam thuc
t¢ QTCTT & nudc ta, gop phan vao cudc chién chdng tham nhiing, lang phi, quan liéu,
xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, vimg manh, hiéu qua theo nguyén tic
ctia nha nude phap quyén xa hoi chu nghia, bao dam thuc hién t6t hon cac quyén cong
dan va quyén con ngudi & Viét Nam.

Nam 2008, Qubc hoi ban hanh Nghi quyét s 27/2008/QH12 vé Chuong trinh
xay dung luat, phap 1énh nim 2009 va bo sung Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh
ctia Qudc hoi nhiém ky khoa XII (2007 — 2011). Trong d6, du kién Du an Luat Tiép
can thong tin s& trinh Qudc hodi cho ¥ kién tai ky hop th 7 Qudc hdi XII (thang
10/2009). Thuc hién Nghi quyét sb 27/2008/QH12, Chinh pht giao B6 Tu phép chu tri
soan thao Luat tiép can thong tin. B6 Tu phap di to chtrc nhiéu hoi thao chuyén dé,
tryc tiép lay ¥ kién trén trang thong tin dién tir B6 Tu phap, tuy nhién, Dy an Luét tiép
can thong tin di tam ngung va Qudc hoi dd chuyén Dy an Luit tiép can thong tin ra
khoi Chuong trinh cho y kién tai ky hop thr 7 [23]. Thuc hién Nghi quyét sb
70/2014/QH13 diéu chinh Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nhiém ky Quéc hoi1
khéa XIII, nam 2014 va Chuong trinh xay dung luét, phdp 1énh ndm 2015, dugc su
phan cong ctia Chinh phii, Bo Tu phap da chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh lién quan
tiép tuc xay dung Dy an Luat Tiép can thong tin.

Nam 2009, Chinh pht ban hanh Nghi quyét sb 32/NQ-CP trong d6 yéu ciu céc
B, nganh, dia phuong ting cuong chu dong cung cip thong tin day du, kip thoi, dap
tmg QTCTT cua nhan dan; Bo Théng tin va Truyén thong chi dao cac co quan béo chi
néu cao trach nhi¢ém xa hoi, dua tin trung thyc, chinh xac, trdnh dua nhiing thong tin
gay bat loi cho dat nudc, cho san xuét kinh doanh va doi séng nhan déan.

Niam 2011, Cuong linh x4y dung dit nude trong thoi ky qua d6 1én cha nghia



xd hoi (B6 sung, phat trién nim 2011) c6 néu: “Can bdo dam OPTT, quyén tw do sing
tao cia céng dan. Phdt trién cdc phwong tién thong tin dai ching dong bg, hién dai,
thong tin chan thuc, da dang, kip thoi, phuc vu co hiéu qua sy nghiép xay dung va bao
vé t6 quéc” [36]. Chién luoc phat trién kinh té xa hoi 2011-2020 da xac dinh: “Ndng
cao chdt leong hé thong thong tin, bdo chi, internet, xudt ban. Bio dam QPTT va co
héi tiép cdn thong tin cia nhan déan, ddc biét & cdc ving sdu, viing xa, viing dong bao
dan toc”, “Quy dinh ché dp cung cdp théng tin va trach nhiém gidi trinh cia co quan
nha nuwoc truéc nhan dan” [35].

Hién phap nim 2013 quy dinh "Céng ddn cé quyén tw do ngén ludn, tw do bdo
chi, tiép cdn thong tin, héi hop, ldp hoi, biéu tinh. Viéc thuc hién cdc quyén nay do
phdp ludt quy dinh" [76, Diéu 25]. Viéc thay thé “quyén dwoc théng tin” thanh “quyén
tiép cdn théng tin” thé hién mot quan diém mdi, phi hop v6i ban chat 1a mot quyén
cua cong dan.

QTCTT di dugc luat hoa trong Ludt tiép can thong tin nim 2016 va trong cic
luat chuyén nganh nhu: Luat Bao chi; Luat phong, chéng tham nhiing; Luat cong nghé
thong tin; Luat DAt dai; Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat; Luat Bao vé méi
truong; Luat cu tru; Luat Xay dung; Luat Ké toan; Luat Dién luc; Luat Kiém toan;
Luat da dang sinh hoc; Luat Ngan sach nha nudc;. ..

Nhu vy, cha truong va phap luat vé QTCTT da duogc Pang va Nha nude xac
dinh lién tuc tir ndm 1991 dén nay, va day 1a nhitng chu trwong phu hop véi yéu cau
quan 1y dat nudc trong giai doan hién nay va xu huéng chung cia thé giéi. Ké tir khi
Hién phap 1992 ghi nhin quyén nay, Qudc hoi dd ban hanh nhiéu vin ban luit trong
d6 co quy dinh vé cong khai, minh bach, dam bao QTCTT ctia cong dan. Tuy nhién,
nhimg van dé lién quan dén QTCTT vén chua duoc quy dinh day da va ddng bd nén
tinh phap 1y ctia quyén nay hau nhu chi ding lai & mtc d6 nguyén téc.

3.1.2. Phdp ludt vé quyén tiép cdn théong tin trong linh vwe quén 1y hanh
chinh nha nuoc

3.1.2.1. Chii thé c6 quyén tim kiém théng tin

Nghién ctru cac vin ban phap luit lién quan dén quyén tim kiém théng tin thi
chu thé ctia quyén nay 14 cong dan Viét Nam. Cu thé, Piéu 4, Luat Tiép can thong tin
quy dinh cong dan thuc hién QTCTT theo quy dinh cta Lut tiép can thong tin; ngudi
dai dién ciia nguoi méat nang luc hanh vi dan sy, ngudi giam ho ciia ngudi co kho khan
trong nhan thirc, lam chii hanh vi; nguoi dudi 18 tudi thong qua ngudi dai dién theo
phép luat thue hién quyén tim kiém, yéu cau cung cip thong tin trir truong hop phap
luat vé tré em c6 quy dinh khac [82].



Diéu 32 Luat phong, chéng tham nhiing quy dinh chu thé c6 quyén yéu ciu tim
kiém thong tin:

(1)  Co quan nha nudc, td chirc chinh tri, t chire chinh trj - x3 hoi,
co quan bao chi trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh c6 quyén yéu
cAu co quan, tO chirc, don vi ¢ trach nhiém cung cip thong tin vé hoat
dong cua co quan, t6 chirc, don vi minh theo quy dinh ctia phép luit;

(2) Can bo, cong chuc, vién chirc va nguodi lao dong khéac co
quyén yéu cau ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi noi minh lam viéc
cung cip thong tin vé hoat dong ctia co quan, to chire, don vi do;

(3)  Cong dan c6 quyén yéu cau chu tich UBND x4, phudng, thi
tran noi minh cu trd cung cap thong tin vé hoat dong cia UBND x4,
phuong, thi trin d6 [65].

Luét thanh tra quy dinh d6i trong 1a co quan, t6 chtc, c4 nhan c6 lién quan dén
ndi dung thanh tra. Ludt quy hoach dé thi quy dinh cha thé 1a c4 nhan, to chic co
quyén yéu ciu cung cip thong tin nhung khéng quy dinh rd vé quyén va nghia vu.
Lu4t Bao vé, cham soc va gido duc tré em quy dinh "Tré em cé quyén duwoc tiép cdn
théng tin phit hop véi sw phdt trién cua tré em, dwoc bay t6 ¥ kién, nguyén vong vé
nhitng van dé minh quan tam" [63].

Nhu vay, chu thé cia quyén tim kiém thong tin chi yéu 14 cong dan, nhung cac
chu thé nay khong dugc yéu ciu tim kiém thong tin dén tat ca cac co quan nha nudc
ma chi gi6i han trong pham vi dia phuong, co sd, tic 14 tai co quan, to chirc ma ngudi
yéu cdu 1am viéc hoic tai dia phuong ma ngudi d6 cu tri. Quy dinh nay phan nao lam
anh huong dén quyén tim kiém thong tin cta cic cha thé khong cu tra tai d6 nhung c6
mdi quan hé cong viéc voi noi ho muébn biét thong tin.

3.1.2.2. Chii thé ¢6 nghia vu cung cdp théng tin

Quy dinh trong Hién phap khong xac 1ap cu thé chu thé c6 trach nhiém cong
khai hay cung cép thong tin cho nguoi din. Trong cac vin ban phép luat khac nhau,
“co quan, to chirc, don vi” 13 cac nhém chu thé dugce quy dinh c6 trach nhiém cung
cap thong tin cho ngudi dan, thong qua phuong thirc cong khai hodc cung cép thong
tin theo yéu cau.

Trong QLHCNN, chu thé c6 nghia vu cung cp thong tin 1 cic co quan thuc
hién chirc ning QLHCNN d3 ban hanh hoidc nim giit thong tin. Piéu 9 Luat Tiép can
thong tin quy dinh: “Co quan nha mede cé trach nhiém cung cdp théng tin do minh tao

ra; Uy ban nhan dan cap xd co trach nhiém cung cdp thong tin do minh tao ra va



théng tin do minh nam giw” [82]. Nhu vdy, moi co quan hanh chinh nha nuéc déu c6
nghia vu cung cap thong tin.

Dbi v6i cac co quan, to chirc ¢é st dung ngan sach nha nudc hay thuc hién
chtre ning cong quyén co trach nhiém cung cép thong tin hay khong chua duoc quy
dinh 13 rang va thong nhat. V& van dé nay c6 nhiéu y kién, quan diém khac nhau [39]:
(1) ¢6 ¥ kién dé nghi quy dinh tit ca cac co quan nha nudc, cac co quan, to chic co sir
dung tai san, ngin sach nha nude déu c6 trach nhiém cung cip thong tin xuit phat tir
yéu cdu minh bach hoa hoat dong cta hé thong co quan nha nuéc; (2) Y kién tht hai
dé nghi tit ca cac co quan nha nuée, bao gdm co quan quyén luc, co quan hanh chinh,
tda 4n nhan dan, vién kiém sat nhan dan; (3) Y kién thir ba 1a cac co quan c6 nghia vu
cung cap thong tin 1a tit ca cac co quan nha nudc va cac doanh nghiép co trén 50%
vbn ctia nha nude. Quy dinh nay nhiam dap tng yéu cau birc xtic cua thuc tién hién nay
1a cac doanh nghiép str dung vén nha nuédc giy thit thoat nhiéu. Ngoai ra, con nhém
chu thé ciing dang ndm giit kha nhiéu thong tin nha nudce 1a cac to chire sy nghiép dich
vu cong cling chua dugc dé cép.

Nhu vay, cho du x4c dinh cic co quan phai c6 trach nhiém cung cép thong tin
nhu thé nao thi cic co quan nha nudc 1a chi thé chinh phai c6 nghia vu cung cip thong
tin. Do d6, di voi QTCTT trong QLHCNN thi chu thé cé nghia vu cung cip thong tin
co quan nha nudc, td chure ¢ thuc hién chire nang QLHCNN.

3.1.2.3. Pham vi théng tin dwoc cung cdp theo yéu cdu

Pham vi thong tin dugc cung cap theo yéu ciu 13 cac thong tin do co quan nha
nudc tao ra ma khong thudc loai thong tin phai cong khai rong rai. Nhu vay, trir nhitng
thong tin dang duoc cong khai rong rai va khong dugc cong khai thi cac thong tin con
lai, khi cong dan yéu cau duoc tiép can thi co quan nim gitr thong tin phai co trach
nhiém dap tng cho ngudi yéu cau. Hién nay, cic van ban phéap luat Viét Nam chua c6
quy dinh théng nhat vé van dé nay. Sau day 1a mot sé van ban luat c6 xac dinh vé
pham vi thong tin duoc cung cip nhung mdi vin ban lai quy dinh khac nhau, cu thé:

Luat Tiép can thong tin quy dinh vé thong tin dugc cung cip theo yéu cau la
nhimg thong tin ma co quan nha nudc phai cong khai dugce quy dinh tai Didu 17 cua
Luat va thudc truong hop: (1) thong tin chwa duoc cong khai; (2) théng tin hét thoi
han cong khai; (3) thong tin dang dugc cong khai nhung vi 1y do bat kha khang ngudi
yéu cau khong thé tiép cin dugc. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi séng
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung cép trong truong hop chi

s& hiru bi mat kinh doanh, cac c4 nhan lién quan dong ¥. Céc thong tin lién quan truc



tiép dén doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh cua ngudi yéu cau cung cip thong
tin khong phai la thong tin co quan nha nudc phai cong khai, khong phai 1a thong tin
thudc dién cung cép c6 diéu kién [82].

Lu4t Phong, chdng tham nhiing quy dinh thong tin dugc cung cip gdm: thong
tin v& hoat dong ctia co quan, t6 chirc, don vi va thong tin vé hoat dong ctia UBND cép
xd (Piéu 31, 32). V6i quy dinh nay, pham vi théng tin duoc yéu cau cung cip trong
Lu4t Phong, chdng tham nhiing con chung chung, khong dy du, chua quy dinh cu thé
co quan, t6 chirc, don vi 13 co quan, don vi, t6 chirc nao dé xac dinh pham vi thong tin
duoc yéu ciu cung cip. Ludt Thanh tra quy dinh pham vi thong tin dugc cung cép 1a
két luan thanh tra va thong tin nay chi duoc cung cp cho cic co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan khi c6 yéu ciu. Pham vi cung cdp thong tin trong Luat Thanh tra
trong d6i phu hop. Luat Xay dung quy dinh cung cip thong tin, chimg chi quy hoach
xay dung cho cac chu dau tu xay dung cong trinh khi c6 nhu cau dau tu xay dung
trong pham vi dugc phan cdp quan ly. Luat Quy hoach d6 thi quy dinh co quan quan 1y
quy hoach d6 thi c6 trach nhiém cung cép thong tin vé quy hoach d6 thi da duoc phé
duyét cho céc to chtrc, ca nhan khi ¢ yéu cau. Luat Doanh nghiép quy dinh cung cip
thong tin vé ndi dung diang ky kinh doanh. Luat Quan 1y thué quy dinh cung cap thong
tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vy thué cho nguoi ndp thué.

Téng Cuc Quén 1y dit dai d3 ban hanh vin ban sé: 226/TCQLPD - CDKTK
ngay 14/03/2012 vé viéc cong khai va cung cap thong tin tir co so dir liéu dat dai trong
d6 quy dinh cung cap thong tin thira dat theo yéu cau thi loai thong tin sau duoc cung
cap [89]: (1) ngudi sir dung dat, chi s hitu tai san gan lién voi dat dugc cung cip toan
bo thong tin vé thira dat thudc quyén sir dung va thong tin vé tai san gan lién voi dat
thudc quyén s¢ hitu di dang ky c6 trong co so dit lidu dat dai. (2) Céc t6 chuc, c4 nhan
c6 nhu cau thi dugc cung cp cac thong tin vé hién trang cta thira dat va tai san gan
lién véi dat khong thudc quyén st dung, s& hiru cua minh gém: sb hiéu thira, s6 hiéu to
ban do dia chinh; ranh gidi thira; dién tich thua; t€n nguoi dang su dung dét hodc tén
chu dang s& hiru tai san gan lién véi dat (trir cac thong tin vé gidy to phap nhan hoic
nhan than va dia chi ciia nguoi sir dung dat hodc tén nguoi dang st dung dat 1a don vi
quéc phong, an ninh); hinh thtrc st dung dat riéng, chung; muc dich st dung dat; thoi
han str dung dat; nguon gdc sir dung dat; han ché quyén sir dung dat; thong tin quy
hoach st dung dat; nghia vu tai chinh; gia dat; noi dung dang ky thé chép, cho thué
quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat.

Doi voi viée cung cap thong tin cd nhan do nha nudc dang nam gitr, hién nay



chua duoc phap luat quy dinh rd nhu truong hop cung cdp hd so bénh an, chi phi
kham chira bénh [69], cung cap thong tin vé dong bao hiém x4 hoi ctia ngudi lao dong,
cung cip thong tin vé thué... nén cac co quan nha nuéc dang nim giit thong tin chua
biét xir 1y theo trinh ty ndo ma tiy vao diéu kién cua ting co quan. Dbi voi van dé nay
cac nude thudong ban hanh Luét vé& quyén riéng tu dé quy dinh cu thé.

Vé trudng hop mién trir cung cAp thong tin thi cac luat hién hanh ciing khong
quy dinh cu thé, ma vién dan dén Phap I¢énh Bdo v€ bi mat nha nudc, cac van ban bao
vé bi mat doi tu va cac vin ban hudéng din. Diéu nay yéu cau cac co quan nha nude
phai kiém tra sy phu hop cua théng tin du dinh cung cép trén co s dbi chiéu véi Luat
vé bao vé bi mat nha nude va cac luat, quy dinh khac lién quan vé quyén riéng tu.

O Viét Nam, Phap 1énh Bao v€ bi mat nha nudc quy dinh:

Bi mét nha nudc 1a nhitng tin vé vu, viéc, tai liéu, vat, dia diém, thoi gian, 10
no6i c6 ndi dung quan trong thudc linh vyc chinh tri, quéc phong, an ninh, ddi ngoai,
kinh té, khoa hoc, cong nghe¢, cac linh vyc khac ma Nha nudc khong cong bd hodc
chua cong bd va néu bi tiét 16 thi gy nguy hai cho Nha nudc cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam [60].

Nhu vay, ta c6 thé hiéu ca nhiing tai liéu chua cong bd, néu tiét 16 s& giy nguy
hai cho Nha nudc thi mai coi 1a bi mat nha nude, con nhitng tai liéu mac du chua cong
bd, nhung néu tiét 16 s& khong hé gay nguy hai ndo cho Nha nuéc thi khong phai 1a bi
mat nha nudc.

Khong chi c6 Danh muc bi mat nha nudc duge quy dinh trong Phap 1énh ma
chinh cac co quan hanh chinh nha nuéc ciing c6 quyén quy dinh danh muc nay. Nghi
dinh s6 33/2002/ND-CP ngay 28-3-2002 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
Phép 1énh Bao v¢é bi mat nha nudc nhu sau: “Can cir vao pham vi bi mdt nha nuorc,
nguoi chiu trach nhiém ldp danh muc bi mdt nha nudc hodac nguoi duoc uy quyén co
nhiém vu lap danh muc bi mdt nha nudc xac dinh do mdt trinh Thu twong Chinh phu
sau khi B Cong an da tham dinh" [22]. Viéc giao quyén xac dinh danh muyc bi mat
nha nude thudc dd mat cho ngudi dimg dau hoic nguoi duoc uy quyén cia co quan, to
chtrc @& nghi Bo truong Bo Cong an quyét dinh.... dan dén tinh trang lam dung céac
quy dinh vé bi mat nha nudc dé khong cong khai nhitng van dé thyuc sy khong thudc
pham vi bi mat nha nudc, lam han ché QTCTT cia cong dan [90].

Trong thoi gian qua, ¢6 nhiéu truong hop déng dau mat 1én két luan thanh tra bi
co quan bédo chi, du luan phan anh la khong c6 nhiing thong tin chira bi mét nha nudc

va vi pham Diéu 39 Luat Thanh tra va Diéu 27 Luat Phong, chéng tham nhiing vé viée



cong khai két luan thanh tra. Truong hop chi mot s6 ndi dung trong vian ban 1a bi mat
qudc gia, mot sb6 ndi dung khac thi khong, thi nguoi dan c6 quyén duogc tiép can voi
ndi dung con lai hay khong.

Toém lai, phap luat d3 quy dinh quyén yéu cau cung cip thong tin cia cong dan.
Tuy nhién, nhitng quy dinh nay con chung chung, chii yéu 1a néu 1én nguyén tic, chua
c6 hudng dan cu thé dé ap dung trong thyc tién; mot s6 ndi dung chua rd rang, dong
bo va théng nhét gilta cac luat. Bén canh do, Luat va Nghi dinh quy dinh chua déy du,
thiéu bién phap bao dam nhu quyén khoi kién dé bao vé quyén yéu cau cung cip thong
tin, nhitng trudng hop mién trir cung cap thong tin..

3.1.3. Phdp lugt vé quyén tiép nhin théng tin trong linh vwe qudn Iy hanh
chinh nha nuéc

3.1.3.1. Chii thé c6 quyén tiép nhan thong tin

Chu thé c6 quyén tiép nhan thong tin trong QLHCNN 14 ¢4 nhan, t6 chtrc nhung
s0 voi quyén tim kiém thong tin thi chu thé ciia quyén tiép nhan thong tin rong hon,
bao gébm cong dan Viét Nam, cong dian nudc ngoai hodc nguoi khong co qudc tich, t6
chirc ¢6 tu cach phép nhan vi ¢6 nhidu van ban quy dinh vé viéc cc cd nhan nudc
ngodi c6 quyén biét thong tin phap luat Viét Nam nhu cic vin ban quy pham phap
luat, cac chinh sach thu hut nguoi nude ngoai dau tu vao Viét Nam.

Thuc té, hau hét cac vin ban phép luit khong quy dinh chu thé co quyén tiép
nhan thong tin vi muc dich cta viéc cong khai thong tin 13 dé moi nguoi déu biét,
khong hudng dén mot d6i twong cu thé ndo. Theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin
thi cong dan duoc tiép cin tit ca thong tin cia co quan nha nude trir thong tin thudc bi
mat nha nudc [82]. Hoat dong coéng khai thong tin hudng dén chu thé 1a cong dan
nham nhan manh muc dich cua viéc cong khai thong tin 1a dé nguoi dan & co so biét,
tham gia ¥ kién, giam sat ddi v6i cac van dé c6 lién quan dén minh, 14 co sé phap 1y dé
nhan dan tham gia quan 1y nha nudc. V& nguyén tic, cong khai 1 & moi ngudi cing
biét, khong phan biét d6 1a cong dan, ngudi nude ngoai hay nguoi khong co qudc tich.

3.1.3.2. Chii thé c¢6 trach nhiém céng khai théng tin

Déi véi quyén tim kiém thong tin trong QLHCNN, nghia vu cung cap thong tin
chi duoc thyuc hién khi c6 yéu cau, con trong quyén tiép nhan thong tin, viée cong khai
thong tin trong QLHCNN 1a bt budc thuc hién du cong dan co yéu ciu hay khong.
Trach nhiém cong khai théng tin duoc dé cap dén trong nhiéu vin ban quy pham phap
luat, trong d6, chu yéu tip trung ¢ Luat phong chéng tham nhiing, Phap 1énh thuc hién

dan chu co so.



Luat Tiép can thong tin danh 1 chuong quy dinh vé cong khai thong tin theo do,
chu thé 6 trach nhiém cong khai thong tin 13 co quan nha nuée.

Luat Phong, chdng tham nhiing quy dinh chu thé c¢6 nghia vu cong khai thong
tin 1a cac co quan, t6 chuc, don vi, bao gém: co quan nha nudc, t6 chuc chinh tri, t6
chtrc chinh tri - xa hoi, don vi vii trang nhan dan, don vi su nghi€p, doanh nghiép cua
Nha nuéc va co quan, td chirc, don vi khac co sir dung ngan sach, tai san ciia Nha
nude. V& co ban, viéc quy dinh chu thé c6 nghia vu cong khai thong tin nhu trén 1a
phu hop, tuy nhién, néu phap luat quy dinh thong nht chirc danh cu thé nao c6 nghia
vu cong khai thong tin (vi du thu truong co quan, don vi; by phan van phong, ngudi
phat ngon...) thi s& dé ap dung va xac dinh trach nhiém hon.

3.1.3.3. Pham vi va logi thong tin phai cong khai

Quyén tiép nhan thong tin 12 mot quyén cé giéi han nén phai xac dinh pham vi
thong tin phai cong khai va khong duoc cong khai.

a. Cdc thong tin do co quan nha nudc cong khai rong rai

Cac thong tin do co quan nha nudc cong khai rong ri bao gdm: vin ban quy
pham phap luat va dy thao van ban quy pham phap luat; cic van ban hanh chinh co6 gia
tr1 4p dung chung; diéu ude quéc té, thoa thuan quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién;
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu t6 chirc, so dd td chirc cta co quan va don vi
trye thudc; tht tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cong viée ctia co quan; ndi quy,
quy ché do co quan ban hanh; dia chi, s6 dién thoai, s fax, dia chi thu dién tir cia co
quan nim giit thong tin dé lién hé yéu cau cung cép thong tin; chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nim cua co quan; bao cdo tai chinh nam; két luan cua t6 chirc kiém
toan; thong tin vé phan bo, sir dung ngan sach, tai san ciia Nha nudc; thong tin vé phan
bd von dau tu, du toan ngan sach, quyét toan von dau tu hang nim va khi hoan thanh
cta dy 4n dau tu xay dung co ban ¢ sir dung von tir ngan sach nha nuéc; thong tin vé
quan 1y, str dung céac khoan cuu trog, trg cép xa hoi; quan ly, st dung cac khoan dong
gop ciia nhan dan, cac loai quy; quy hoach, ké hoach sir dung, thu hoi dat, giai phong
mat béng; thong tin vé san phém, hang ho4, dich vu c6 tdc dong tiéu cuc dén strc khoe,
moi trudng; két luan thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc bao vé moéi truong, sitc khoe
cong dong, an toan thuc pham, an toan lao dong... Cac thong tin dugc quy dinh cu thé
trong mot s van ban nhu sau:

Thong tin phai cong khai trong Luat Phong, chdng tham nhiing duoc quy dinh
tir Piéu 13 dén Diéu 30 Luat Phong, chéng tham nhiing gdm 18 linh vuc: mua sim

cong va xdy dung co ban; quan 1y du 4n dau tu xay dung; tai chinh, ngan sach nha



nuoc; viee huy dong va st dung cac khoan dong gép cia nhan dan; viéc quan 1y, st
dung cac khoan hd tro, vién trg; quan 1y doanh nghiép ctia Nha nudc; cd phan hoa
doanh nghiép ctia Nha nudc; cic bao cao kiém toan viée st dung ngin sach, tai san
nha nudc cia cac co quan, to chirc, don vi; quan 1y va st dung dét; quan 1y, sir dung
nha ¢; linh vuc gido duc; linh vuc y té; linh vuc khoa hoc — cong nghé; linh vyc thé
duc, thé thao; hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 co, kiém toan nha nudc;
hoat dong giai quyét cac cong viéc cua co quan, td chirc, don vi, ca nhan; linh vuc tu
phap; cong tac td chirc — can bo [65].

Ngoai 18 linh vuc trén, Luit Phong, chéng tham nhiing yéu cau cong khai cac
béo cdo vé cong tac phong, chdng tham nhiing, minh bach tai san ddi voi cac can bo,
cong chirc thude dién phai ké khai tai san. C6 thé thdy Luat Phong, chéng tham nhiing
da liét ké twong d6i ddy du cac linh vuc phai cong khai dé cac co quan, t6 chirc, ca
nhan kiém tra, gidm sat, gop phan phat hién, ngin ngitra cac hanh vi tham nhiing. Tuy
nhién, viéc liét ké ting truong hop cu thé nhu trén dé din dén khong day du, thiéu sot.

Thong tin phai cong khai trong Phap 1énh Thuc hién dan chu co s& gdm: ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi; cac du an, quy hoach dat dai; phuwong an dén bu, giai
phong mit bang; viéc str dung cac loai quy co6 déng gop cua nhan dén; cac loai phi, 16
phi, nghia vu tai chinh khac do chinh quyén x4 thu; viéc giai quyét cong viéc ciia nhan
dan xa, phuong, thi trin va cac ndi dung khac. Vé co ban, Phap 1énh thyc hién dan chu
co s& da liét ké trong ddi ddy du nhitng thong tin quan trong, 1ién quan mat thiét dén
doi sdng nhan dan & co sé va can phai cong khai. Tuy nhién, van con thiéu mot sb linh
vuc quan trong nhu: gido duc, y té, xay dung, quan 1y do thi; tién d6, viéc thuc hién
cac cong trinh cong cdng; cac loai quy, khoan dong gdp khéc...

Luat Ngan sach Nha nudc quy dinh:

Duy todn ngan sach nha nudc trinh Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan; du todn ngan
sach nha nuéc da duoc cip c6 thaim quyén quyét dinh; bao céo tinh hinh thyc hién
ngan sach nha nudc; quyét toan ngan sach nha nudc duoc Qudc hoi, Hoi ddng nhan
dan phé chuan; du toan, tinh hinh thuc hién, quyét todn ngan sach cua céc don vi du
toan ngan sach, cac to chirc duoc ngin sach nha nude hd tro va cac chuong trinh, du
an dau tu xdy dung co ban st dung von ngan sach nha nude duoc cong khai [79].

Thong tin phai cong khai trong linh vuc dat dai dugc quy dinh tai Diéu 21 Luat
Phong, chong tham nhiing va Diéu 28 Luat Dat dai 2013 va cic van ban c¢6 lién quan
bao gém: (1) Cac vin ban phéap luit lién quan, vin ban hét hiéu lyc, théng tin cung cip

qua cac budi tap hudn, tuyén truyén phap luat hoic trao doi truc tiép qua dudng day



noéng, bo phan tiép nhan va tra két qua. (2) Quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh
trong linh vuc tai nguyén va moi truong dugc cong khai trén bang thong bao va trén
trang thong tin dién tir cia so, in trén cac mau don dé cac ca nhan, t6 chirc c6 thé ty
ldy mau dé dién thong tin. (3) Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh dugc cong khai &
ca cép tinh va cdp huyén. Sau khi nhap ma sb hd so vao co s& dit liéu, to chirc, ca nhan
c6 thé biét duoc qua trinh luan chuyén hd so ctia minh, hién ho so dang nam & co quan
nao. Pinh ky cong khai két qua thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh & cép tinh dugc cap nhat
hang ngay, ¢ cap huyén 2 tuan mot 1an. (4) Thong tin canh bao vé 6 nhiém mai truong,
sat 16 dat b song... va duoc cip nhat khi c6 sy thay doi. (5) Thong tin dia chi lién lac,
s6 dién thoai cua nhirng nguoi co trach nhiém. (6) Quy hoach, ké hoach su dung dat:
(UBND x4, phuong, thi trdn c6 trach nhiém cong bd cong khai quy hoach st dung dat
chi tiét, ké hoach sir dung dit chi tiét ciia dja phuong tai tru s UBND. Co quan quan
ly dét dai cac cip co trach nhiém cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat
cua dia phuong tai tru s¢ co quan va trén cac phuong tién thong tin dai ching), quy
hoach khodng san, méi trudng, quan tric co kém theo ban d6. Hién dang cap nhat cac
khu vuc da cép phép hoat dong khoang san va cac ca nhan, td churc vi pham bi x1r phat
vi pham hanh chinh, thong tin cac du an sir dung dat va cac chuong trinh kéu goi dau
tu cla tinh, ctia nganh. (7) Thong tin vé gia dat. (8) Quyét dinh kiém tra, thanh tra, ké
hoach thanh tra dugc cong khai tai hoi nghi trién khai ké hoach thanh tra va trén Trang
thong tin dién tr cta tinh. Két luan thanh tra dugc cong khai thong qua hinh thirc hop
cong bd két luan thanh tra, giri dén cac nganh, ddi twong thanh tra, dia phuwong c6 lién
quan. Trong truong hop can thiét, két luan thanh tra s& dugc cung cip cho cic s,
nganh, bao, dai tai dia phuong. (9) Cac quyét dinh thu hoi dat va phuwong an boi
thudng, giai phong mat bang, tai dinh cu da duoc co quan nha nude cé tham quyén xét
duyét ciing phai dugc cong bd cong khai. Viée cong bd quy hoach, ké hoach sir dung
dat gitp nguodi dan chu dong 1ap ké hoach kinh doanh, hoc tap, lam viéc cho ban than
va gia dinh; phat trién kinh té, on dinh cudc song va giam sat cong tac quan Iy nha
nudc vé dat dai [77)].

Luat Bao vé moi trudng quy dinh: cong khai thong tin, dir liéu vé moi trudng;
bao céo danh gia tac dong moi trudng, quyét dinh phé duyét bao cao danh gia tac dong
moi truong va ké hoach thue hién cac yéu cau cua quyét dinh phé duyét bao cao danh
gia tac dong moi trudng; cam két bao vé mdi trudng dd ding ky; danh sach thong tin
vé cac ngudn thai, cac loai chat thai c6 nguy co gy hai téi strc khoe con ngudi va moi

truong; khu vue moi truong bi 6 nhiém, suy thoai & mirc nghiém trong



va dic biét nghiém trong, khu vuc cd nguy co xay ra sy ¢d méi trudng; quy hoach thu
gom, tai ché, xur 1y chit thai,..[64]; bdo cao hién trang méi trudng cip tinh, bao cdo
tinh hinh tac dong méi trudng cua nganh, linh vuc va bdo cdo méi truong qudc gia;
thong tin vé tinh hinh 6 nhiém va vi pham phép luat v& bao vé méi trudng [26]; danh
muc dit liéu bién [23].

Luat Khiéu nai quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngoai viéc guri
cho nguoi khiéu nai thi con céng bd cong khai theo mot trong cac hinh thic: cong bd
tai cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru so lam
viéc hoidc noi tiép cong dan cua co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai hodc thong
bao trén phuong ti¢n thong tin dai chung [71].

Nhirng thong tin phai cong khai trong linh vuc khac nhu thong tin lién quan dén
t6 chirc, hoat dong ciia cac co quan nha nudce, thi tuc hanh chinh, hoat dong giai quyét
cong viée, cong tac td chirc — can b, viée tuyén dung, cac vin ban phap luit, cac quy
hoach, ké hoach, dé 4n, bo céo.... @ nhan dan giam sat, trr truong hop thude bi mat
nha nudc.

Tom lai, pham vi thong tin phai cong khai dugc quy dinh theo hinh thtrc li¢t ké
va Luat Phong, chéng tham nhiing d3 liét ké tuong ddi diy du nhimng thong tin thudc
nganh, linh vuc phai cong khai.

b. Nhitng thong tin khong dwoc cong khai

Theo quy dinh trong Luét Tiép can thong tin, nhiing thong tin thudc bi mat nha
nuée thi khong duge cong khai. Nhitng thong tin do ngudi ding dau co quan nha nude
xac dinh theo thim quyén ma néu dé tiép can sé& gy nguy hai dén loi ich cta nha
nuée, anh hudng xau dén quéc phong, an ninh qudc gia, quan hé qudc té, trat tu, an
toan x4 hoi, dao duc xa hoi, sirc khoe cong dong, gay nguy hai 16n dén tinh mang,
cudc séng hodc tai san ctia nguoi khac; thong tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé
cac cudc hop ndi bd co quan; cac tai li€u do co quan soan thao cho cong viéc ndi bg; y
kién cta cac chuyén gia trong qua trinh hoach dinh chinh sach thi khong duoc cong
khai.

Luat Phong, chéng tham nhiing quy dinh “Co quan, t6 chirc, don vi phdi cong
khai hoat dong cua minh, trie ngi dung thuoc bi mdt nha nuwoc va nhirng noi dung khac
theo quy dinh ciia Chinh phi” [65]. Nhu vay, thong tin khong cong khai bao gdm
thong tin khong dugc pho bién rong rii va thong tin mat.

Thong tin khong duoc cong khai 13 nhitng thong tin gin véi quyén va loi ich
hop phap cu thé cia mot nguoi nao d6 nhu thong tin vé doi tu, thong tin tai khoan

(ngan hang), tién luong, tién cong, tién lwong huu, tién tro cap va cac thu nhip hop



phap khac. Tuy nhién, hién nay cac nudc ciing c6 quy dinh thdi han can thiét phai giir
bi mat, vi viy c6 nhimng thong tin ¢ thoi diém nay khong thé tiép can dugce nhung lai
c6 thé tiép can & thoi diém khac. Tuy nhién, con nhitng ¥ kién khac nhau vé viéc c6 nén
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai bang hinh thirc niém yét tai tru s¢ 1am viéc
hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chuc di giai quyét khiéu nai hodc thong bao
trén phuong tién thong tin dai ching, vi thong tin nay thudc vé van dé riéng tu cia
ngudi khiéu nai.

Nhimg diém han ché trong viéc xac dinh thong tin khong duoc cong khai néu
trén anh huong mot phan dén quyén tiép nhan thong tin cia cong din noi riéng,
QTCTT ndi chung va c6 thé dan dén nhitng hau qua ma cha thé khong mong mudn.
Thuc té da xay ra mot ) vu viéc co quan nha nudc cho rr:ing do 1a thong tin mat,
khong duoc cong bd nhung phéng vién, bao chi cho rang nhimg thong tin d6 khong
chtra bi mat nha nudc va can duoc cong khai. Van dé dat ra 1a thiéu mot chuan muc,
co ché dé xac dinh mot thong tin c6 phai 13 bi mat nha nuéc hay khong va viée cong
khai hay khong cong khai théng tin d6 13 dé bao vé loi ich nha nudc, loi ich cong cong
hay nham che gidu hanh vi vi pham phép luat, truc loi.

Nhu da trinh bay ¢ trén, bi mat nha nudc khong dung lai ¢ cac gioi han trong
Phép 1énh trén, ma con bao gdm tit ca nhiing gi c6 trong danh sach do nguoi dimg dau
co quan to chirc nha nuée hoic ngudi duoc uy quyén dé nghi va do Thi tuéng hoic
Bo truong Bo Cong an quyét dinh dugc xem 1a bi mat. Mot khi quyén quyét dinh danh
muc bi mat nha nuée khong phai do co quan quyén luc nha nude quyét dinh ma do co
quan hanh chinh nha nuéc quan 1y linh vic d6 dé xuét, diéu ndy co6 thé s& mau thuan
v6i tinh minh bach can c6 trong hoat déng quan 1y nha nuée. Véi quy dinh thi tuc
khong chit ché nay, nhitng nguoi dimg dau cac co quan nha nudc dé dang dwa vao
danh muc mét rat nhiéu théng tin khong anh huong gi dén an ninh quéc gia.

c. GiGi han vé thoi gian dwoc quyén biét thong tin mdt

Gi61 han thoi gian dé thuc hién quyén duoc biét mot sd thong tin 1a viéc mat )
thong tin & thoi diém nay khong thé tiép cin dugc nhung lai co thé tiép can ¢ thoi
diém khac. Piéu 30 Luat Luu trir 2011 nudc ta quy dinh tai liéu chira dung thong tin
c6 déng dau chi cac mirc do mat duoc sir dung rong rai trong cac trudng hop sau day:
(1) Puoc giai mat theo quy dinh cua phap luat vé& bao vé bi mat nha nudc; (2) Sau 40
nam, ké tir nim cong vige két thic dbi vai tai lidu co déng dAu mat nhung chua dugc
giai mat; (3) Sau 60 nim, ké tir nam cong viée két thac dbi voi tai liéu c6 dong dau tbi

mat, tuy¢t mat nhung chua dugc giai mat [72].



Theo nhiéu v kién tai phién thao luan Luat Luu trit ctia Quéc hoi [149], thot han
giai mat 1a 40 nam (ddi voi tai liéu mat) va 60 nam (ddi vé6i tai lidu toi mat, tuyét mat)
la qua dai nén khi gidi mat thong tin khong con y nghia ntta ma nén quy dinh 30 ndm
dé khong chi ding vé6i thong 16 qudc té ma con 13 thoi gian phu hop dé giai mat. Trong
khi mot sé quéc gia quy dinh vé van dé giai mat theo cach phan loai théng tin nhu
Luat Bi mat nim 1980 cta Thuy Pién quy dinh 160 danh muc théng tin duoc gitt bi
mat trong khoang tur 2 dén 70 nim tuy loai thong tin va moi tai liéu dugc cho 1a mat
doi hoi phai chimg minh thong tin d6 s& gay hai tdi cong dong.

3.2. Thuyec tién thuwe hién quyén tiép cin thong tin trong quan 1y hanh chinh
nha nwéc qua mét s6 linh vue chii yéu ¢ nwée ta hién nay

3.2.1. Khdi qudt thuee tién nhu cdu tiép cin théng tin

Viéc t6 chirc thuc hién QTCTT trong QLHCNN c¢6 y nghia dic biét quan trong
trong hoat dong cua Nha nudc. Vi co quan hanh chinh la co quan thyc hién chirc ndng
quan ly cac mat, cac linh vuc cua doi séng xa hoi, do d6 nod lién quan truc tiép dén
quyén lgi moi mdt ciia nhan dan. Chinh vi vay, mgt trong cac nguyén tac quan trong
trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc 13 phéi tuin theo nguyén tic cong
khai, minh bach, bao dam tinh trach nhiém giai trinh. B&i 1€, chi ¢c6 cong khai, minh
bach, tinh trach nhiém giai trinh thi nguoi dan mai ¢6 thé dé dang tiép can ho so, tai
liéu, van ban, chinh sach, phap luat cua nha nudc, moi biét duge co quan cong quyén
dang lam gi va hoat dong nhu thé nao.

Thong tin dwgc nhin nhan nhu 6 - xi cta nén din chu. Théng tin 13 co s& quan
trong dé thuc hién cac quyén dan sy, chinh tri ctia ngudi dan. Nhu cau thong tin cua
ngudi dan trude hét tp trung vao nhitng nhom théng tin lién quan truc tiép dén doi
song hang ngay cua ngudi dan — d6 1a nhimg thong tin phuc vu cac quyén dan su cia
nguoi dan. Tiép dén 1a nhirng nhoém thong tin phuc vy cac quyén chinh tri, kinh té, van
hoa, xa hoi... Cac thong tin nay chi dé biét thi s& khong thuc su ¢6 nhidu y nghia, ma
hon thé, nd con 1a co s& dé giam sat hoat dong clia cac co quan nha nudc, qua d6 phat
hién cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc. Giam sat vira 13 quyén nhung ciing 13 mot
nghia vu quan trong nham cung véi cac thiét ché khac ciia nha nudc, nguoi dan tham
gia phat hi¢n cac tham nhiing, ti€u cuc trong bd may nha nudc, giip cho hoat dong cua
bd may nha nudc ngay cang hoat dong c6 hiéu qua. Cung véi viée ¥ thirc dugce quyén
va nghia vu coéng dan, nguoi dan va céac to chire xa hoi ngay cang tham gia c6 hiéu qua
trong viéc giam sat can bo, cong chirc va cac co quan nha nudc. Do d6 nhu cau thong

tin cua ngudi dan ngay cang cao. Tuy nhién, nhu cau véi tirng loai thong tin cua tung



nhoém nguoi cling ¢é sy khac nhau nhu sinh vién, ngudi lao dong, cadn by, cong chirc
nha nudc, can bd huu tri, néng dan, cong nhan... Dé thoa man nhu ciu thong tin cia
minh, viéc chu dong tim kiém théng tin tir cac ngudn 1a rit quan trong. Viéc phd bién
internet & cAp do rong rai da khién cho viéc tim hiéu thong tin duoc dé dang hon. Bén
canh d6, trinh do dan tri ngdy cang ting 1én khién viéc chu dong tim kiém, théa man
thong tin dugc thuc hién hiéu qua hon rat nhidu. Ngudi dan biét duoc cac quyén cua
minh noi chung va quyén tim kiém, yéu cau cung cap thong tin néi riéng nén da chu
dong thuc hién cac quyén nay mot cach hidu qua. Ngoai nhu cau vé thong tin, nhu cu
vé cac bao dam phap 1y trong viéc tiép cén thong tin cta ngudi dan cling duoc quan
tam.

Trong ndm 2015, nhém cong tac vé su tham gia ctua nguoi dan thuc hién khao
sat trén dja ban 14 tinh, thanh phd thudc ba ving mién Béc, Trung, Nam vé nhu cau va
hién trang tiép can thong tin cia nguoi dan ¢ Viét Nam. Két qua nghién ciru khao sat
cho thiy nhu cau tiép can thong tin cia ngudi dan va céc to chire xa hoi 1a rat 16n. Hau
hét cac loai hinh thong tin duoc héi déu nhan dugc su quan tam cua trén 50% sO nguoi
duoc hoi. Cac loai thong tin gin véi cude sdng cia moi ngudi nhu gido duc, moi
truong va sic khoe cong ddng c6 dén hon 74% nam gidi, 83% nir gidi duoc hoi quan
tam. Céac thong tin lién quan dén gido duc, vé sinh an toan thuc pham, vay vén tao viéc
lam, dat dai, quy hoach, giai phong mit bang ciing 1a ndi dung thong tin duoc quan
tam, chiém ty 1& cao. Bén canh d6 cac thong tin vé cac quy dinh phap luit méi, dia chi,
dién thoai cua cac co quan nha nude vé lao dong, viéc 1am va quan 1y cac quy ctru tro
cip x4 cling 1 nhitng ndi dung duoc nguoi dan quan tdm. Nghién ctru ciing chi ra mirc
do quan tam dén tung loai thong tin ddi voi cac dbi tuong nhu nam, nit, nguoi dan toc
thiéu s, ngudi nghéo. .. 1a khong gibng nhau [52].

Murc do quan tam con dugc thé hién & viée nguoi dan chu dong tim kiém thong
tin tai cic co quan nha nudc. Trong s6 500 nguoi dan duge hoi, cd 40% cha dong tim
kiém thong tin tir phia cac co quan nha nudc, trong d6 31% tim dén cac co quan x3,
phuong. Hinh thitrc phd bién nhat 1a tim gip truc tiép cac can bd xi, phuong, chiém
88%. Céac hinh thurc khac nhu goi dién, guri thu tin, thu dién tu... cling dugc st dung
véi ty 1€ it hon [40].

3.2.2. Thuc tién thue hién quyén tiép cin théng tin trong qudn Iy hanh chinh
nha nuwoc

Dua trén 09 linh vec QLHCNN: QLHCNN vé kinh té, van hoa - x3 hoi;
QLHCNN v¢ an ninh, quc phong; QLHCNN vé tai chinh, ngén sach nha nuéc, ké



toan, kiém toan, ching khoén; QLHCNN vé cac van dé x3 hoi; QLHCNN vé dbi
ngoai; QLHCNN vé phat trién cac ngué)n nhan luc; QLHCNN vé td churc bo may hanh
chinh; QLHCNN vé thyc hién chinh sach dan toc, ton gido, tin ngudng; QLHCNN vé
phat trién cong nghé tin hoc trong QLHCNN, tac gia luan 4n trinh bay thyc tién thyc
hién quyén tiép can thong tin trén mot s6 linh vuc sau:

3.2.2.1. Thuee tién quyén tiép cdn thong tin trong linh vuc qudn 1y nha
nuéc vé théng tin, truyén thong

Hién nay, cong dan thyc hién quyén tim kiém thong tin ctia minh cha yéu thong
qua hoat dong thong tin, truyén thong. Py 1a hoat dong thuc hién gian tiép nhung rat
hiéu qua, hinh thirc thuc hién thong qua quyén tim kiém thong tin cta cic nha bio.
Theo quy dinh hién hanh, nha bao c6 quyén: (1) dén cac co quan nha nudec, to chirc,
thu vién, bao tang... dé thu thap thong tin, tra ctru tai liéu, lam nghi€p vu béo chi, cac
co quan, t6 chirc khong dugc tir chdi cung cap cho nha bao nhitng tu liéu, tai liéu néu
khong thudc bi mat nha nudc va bi mat doi tu cia cong dan; (2) dugce thuc hién nghi¢p
vu tai cac dai hdi, hoi nghi va cac budi 18, hoat dong 1& tan; duoc lz”iy tin, chup anh,
quay phim, ghi 4m tai cac phién toa xét xtr cong khai, duoc phong van nhimg nguoi
lién quan; (3) nha bao chi cin xuét trinh thé nha bao khi lién hé dén cac co quan, to
chure [58]. Tuy nhién, viéc thyc hién quyén tim kiém thong tin gian tiép cua cong dan
trong linh vyuc thong tin, truyén thong trong thuc té thuong gap mot s6 kho khan, han
ché sau:

Thir nhdt, nhiéu co quan nha nudc dua vao co ché ngudi phat ngon dé tri hoan,
né tranh viéc cung cap thong tin. Nam 2007 Thii twéng Chinh pht ban hanh Quyét
dinh s6 77/2007/QD - TTg dé ban hanh quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho
béo chi v6i mong mudn gitip bao chi c6 mot dia chi chinh thirc dé tim kiém, tranh
nhirng thong tin ngoai 18, gay du luin khong tét. Néu thuc hién dung tinh than nay, thi
QTCTT cua nguoi dan thong qua bao chi sé thém thuan loi nho su chinh xac, chinh
thdng, cling nhu mic d6 phong phu cta thong tin. Tuy nhién, mét s6 co quan chua cix
ngudi phat ngon hoic co cir nhung trong nhiéu trudng hop ngudi phat ngon khong kip
thoi cdp nhat thong tin hoic khong nim rd thong tin dé cung cip mot cach cu thé,
chuén xac [86]. Mot s6 co quan hanh chinh nha nude khong mudn cung cip thong tin
cho phong vién, nén khi phong vién lién hé thi “phai gdp, phai xin phép nguoi phat
ngdn” [150]. Chinh vi vy, mot trong nhiing viéc can diéu chinh 1a bao dam ché do

phat ngon va cung cip thong tin cho béo chi theo ding quy dinh cta phap lut.



Thir hai, mdt sd co quan nha nudc cung cip thong tin chim, hoic chu dong
khong cung cap thong tin cho phéng vién khién cac co quan truyén théng khong dua
tin kip.

Tinh trang ndy xay ra kha pho bién, nhat 13 khi thong tin lién quan dén nhiing
van dé& x3 hoi nong bong va nhay cam. Diéu nay duogc thé hién qua két qua khao sat
dugc bao cao tai Hoi thao “Tao dung moi truong lam viéc an toan cho nha bao™ ngay
14/02/2012 do Trung tim Nghién ctru truyén thong phat trién (RED) thudc Hoi Lién
hiép khoa hoc k¥ thuat Viét Nam phdi hop voi Pai st quan Anh t6 chire. Két qua diéu
tra truc tiép ngau nhién doi v6i 384 ngudi lam béao trong thoi gian tir ngay 01/07/2011
— 15/08/2011 trén khip ca nudc, thi c6 dén 87,9% phong vién bao chi bi can trd tac
nghiép dugc nhan dién trong khoang 12 nhém hanh vi nhu: né tranh cung cip thong
tin (52,6%); gay khé dé (47,66%); c6 y ngin chan gian tiép hoat dong tic nghiép
(33,85%); mua chudc dé khong ding tin (24,48%); thu giit phuong tién (20,57%); de
doa (18,49%)... Riéng tai Pa Ning, trong két qua khao sat ngau nhién d6i véi 22 nha
béo, c6 dén 21 ngudi xac nhan ting bi can tré bai nhiéu hinh thiec, trong d6 né tranh
cung cp thong tin chiém ti 16 cao nhat [91]. Diéu ndy chting minh c6 rat nhidu vu viéc
khong duoc minh bach khi ¢6 hon 50% phong vién bi can trd, né tranh cung cép thong
tin thoi gian qua.

Thuwr ba, viéc lam dung quy dinh “tai li¢u dong dau mat” tai mot sd co quan gay
can trd viée tim kiém thong tin va dinh hudng du luin x3 hoi ctia nha bao. Nhiéu tai
litu duoc dong ddu mat nhung khong thé duoc coi 1a mat boi phap luat khong quy
dinh. Nhu truong hop nguoi td c4o thanh nhiing mudn nhan dugc két luan thanh tra vu
viéc ma minh d3 t6 cdo nhung bi tir chdi vi 1y do “déng dau mat”, mic du Khoan 2
Diéu 27 ctia Luat phong, chong tham nhiing quy dinh: “két ludn thanh tra phdi dwoc
cong khai” [65].

Trong tit ca cac phuong thirc thuc hién quyén tiép nhan thong tin cta cong dan
thong qua hoat dong thong tin, truyén thong thi bao chi va cac phuong tién truyén
thong 14 phuong thtrc thuc hién hiéu qua nhat, dong vai tro then chdt trong viée thuc
day thyc hién quyén nay. Theo khao sat cia Vién khoa hoc mdi truong va xa hoi nim
2014, trong s6 1290 ngudi dugc khao sat, c6 99.5 % s6 ngudi cho biét co thé tiép can
cac thong tin thong qua bao chi; trong d6 74.4% sb ngudi dugc hoi thudng xuyén tiép
can thong tin qua kénh béo chi truyén thong [102].

Thuc té thuc hién QTCTT da cho théy réng cac co quan nha nudc chu dong

cong khai thong tin do minh dang nam giit s€ hi¢u qua hon rat nhi€u vi¢c cung cap



thong tin thy déng nhiam dap tng thong tin cu thé cho ngudi yéu cau [45]. Quyén tiép
nhan thong tin thong qua bao chi, truyén théng mang lai cho céng chiung mét trong
nhimg cach tét nhit dé kham pha va hinh thanh nén quan diém va thai do dbi véi hoat
dong cuia cac co quan nha nudc.

Viéc bao dam quyén tiép nhan thong tin ciia ngudi dan thong qua hoat dong
thong tin, truyén thong da dat duoc nhimg két qua sau:

Thir nhat, bao chi, phuong tién truyén thong 1a phuong thirc hitu hiéu nhat phd
bién dén nguoi dan cac thong tin vé chu truong, chinh sach, cac quy dinh vé phép luat
trén moi mat doi sdng. Mic du ngudi dan c6 toan quyén tiép nhin cac thong tin trén
qua nhiéu cach thirc khac nhu céng bao chinh phu, trang thong tin dién tir ctia co quan
ban hanh vin ban... nhung qua cac phuong tién truyén thong thi ¢ hiéu qua rd rét.

Gan day thong qua phuong tién truyén théng, cac Bo ciing di cong khai cac bao
céo tong két cong tac cudi ndm va phuwong hudng nhiém vu nim sau cia minh nhu: Bo
Tai chinh vé&i bao cdo tai chinh; B6 Tai nguyén Mai truong tuyén bd cong khai béo
c4o hién trang mdi trudng qubc gia, bio cao tong két cudi nam cia cic co quan, don
vi... @ mot sb dia phuong. Tuy nhién, viéc cong khai thong tin dugc nhiéu co quan nha
nudc tuyén bd nhung trén thuc té lai khong thuc hién t6t nhu: bao cdo hién trang moi
truong qudc gia duoc tuyén bd 1a cong khai nhung thuc té chi cong khai tiéu dé con
n6i dung cu thé thi khong ai tiép can duoc.

Thir hai, bao chi, phuong tién truyén thong 13 nhan t6 quan trong dam bao
quyén tiép nhan thong tin vé tinh hinh dat nudc, 13 cong cu giam sat quyén luc nha
nudc. Chinh bao chi thong tin cho nguoi dan vé nhirng vu vi¢c ti€u cuc, phanh phui
nhing sai trai cta cac ca nhan vi pham trong va ngoai bd may cong quyén. Dy 1a mot
cong viéc kho khin dbi véi phong vién bat ky quéc gia nao, song & Viét Nam nd luc
cua doi ngii bao chi cang dang dugc ghi nhan. Vuy vi¢c 6ng Poan Van Vuon bi cudng
ché dat trai phap luat ¢ Tién Lang, Hai Phong 1a mot vi du rd nhat. Véi cach thong tin
khach quan, kién tri va ddy trach nhiém, bao chi d gitp cong ching va cac co quan
nha nude tiép nhan van dé mot cach khach quan, da chiéu va day da hon. Pay ciing 1a
mot kénh thong tin quan trong dé cac chuyén gia, cac vi lanh dao 18n tiéng phan tich tir
cac goc do khac nhau cua vu viéc va Thu tuédng Chinh phu da chinh thuc két ludn
nhiing sai trai cta chinh quyén co s¢ ¢ Tién Lang va Hai Phong, nguyén nhan tryc tiép
day ong Poan Vin Vuon va ngudi than dén chd pham toi.

Tuy nhién, thyc tién thyc hién quyén tiép nhan thong tin trong linh vuc béo chi,

truyén thong c6 mot s6 kho khan, han ché sau:



- Thong tin trén bao chi thuong cham hon thong tin tr du luén, lai dinh
chinh nhiéu 1an 1dm mAt uy tin nha bao. Nhu thong tin vé viéc khoi to Tong giam ddc,
Chu tich Hoi dong quan tri ngan hang ACB trong thang 8 va thang 9/2012. Chinh viéc
quan 1y bao chi chua kip thoi di tao nén nhitng “phan tng nguoc” trong quyén tiép
nhan thong tin ctia ngudi dan va 13 mot trong nhirg nguyén nhan khién ngudi dan tim
dén cac trang thong tin khong chinh thirc, vi ho khong biét noi nao khac dé co thé nhan
duoc su that vé nhimg gi dang xay ra trong nén kinh té hién nay.

- Nhiéu truong hop nguoi dan c6 duogc thong tin thong qua cac kénh “khong
chinh thirc” nhung muc do tin cdy cua cac thong tin ndy lai khong thé duoc kiém
ching. Hon nita, tinh trang nhitng ngudn thong tin khong chinh thirc nay nhu thong tin
chinh tri, nhitng chuyén thudc bi mat cad nhan cia cac quan chirc, quy hoach can bJg,..
dang duoc truyén di rat nhanh, phuong hai dén uy tin nhiéu linh dao nuéc nha. Néu
nhu ngudi dan duoc théa min bang thong tin chinh thirc thi thong tin khong chinh
thire s& khong con dit song, vi nd s& lac 1ng trong mot mdi trudng cong khai minh
bach. Nguoc lai, ngudi dan c6 thé khong tin tuéng vao bao chi, va s& co nhitng yéu
cau vé QTCTT vuot qua quyén cua ho.

- Nhu cau tiép cén thong tin cua ngudi dan ¢ khu vuc nong thon qua céc
phuong tién truyén théng nhu mang Internet, bao chi, dai truyén thanh, truyén hinh
van con han ché, nguyén nhan 1a do da sd ngudi dan ¢ cac xa thude cac huyén ving
sdu, ving xa song bang nghé ndng, trinh do dan tri con han ché, chua thé tiép can
thong tin qua cac cong nghé k¥ thuit tién tién.

- Viéc dinh hudng dua tin cta cac co quan quan 1y bao chi can rd rang va
khach quan nham dam béo QTCTT vé céac van dé cua dat nude mot cach chinh xac,
khach quan ch&t khong phai nhdm cung cip nhitng théng tin co lgi cho cac nhom loi
ich, hodac mét co quan hanh chinh nao dé.

3.2.2.2. Thiee tién té chitc thuc hién quyén tiép cdn thong tin trong linh
viee quan Iy hanh chinh vé tai nguyén — méi truong

Thuec tién thuc hién quyén tim kiém théng tin trong linh vuc tai nguyén, méi
truong duoc khao sat qua viée tim kiém thong tin vé tai nguyén dat va moi truong. Doi
v6i viée tim kiém thong tin vé tai nguyén dét thé hién qua cac ndi dung sau:

Thir nhdt, thong tin cong dan tim kiém nhiéu nhat trong cac linh vyc dat dai la
thong tin thu hoi dat, dén bu gidi téa, cac dy an uu dai, quy hoach sur dung dat; tuy
nhién, kha niang dap tng cic yéu cau ndy tir phia cic co quan nha nudc 13 rit thip
nhiéu thong tin khong duoc cong khai, hay cong khai khong day du, dan dén sy map



mo, nay sinh tiéu cuc, tham nhiing, khiéu kién. Theo théng ké ctia Téng Thanh tra
Chinh phu, binh quin c6 400.000 luot ngudi di khiéu nai trong mot nam [147]. Tur
cubi nam 2011 dén nay, ndi dung khiéu nai dat dai chiém téi 79% ma mot trong nhiing
nguyén nhan chu yéu cua cac vu khiéu nai dat dai 13 do chinh quyén khong thong tin
day du dén nguoi dan [31].

Thir hai, viéc tim kiém truc tiép nhitng thong tin vé dét dai, quy hoach thudng
gip rat nhiéu kho khan, vi khi lién hé véi co quan dang giit thong tin thi phu thudc rat
nhiéu vao tdm 1y cta can bd dang quan 1y thong tin [93] va muc do quan trong, “nhay
cam” cua thong tin. Ngoai ra, con c6 tinh trang dun diy trach nhiém cung cap thong tin
nén ngudi dan thudng phai théng qua mot trung gian 14 ngudi méi gidi nha dat dé co
duoc thong tin vé cac vin dé nay [148]. Dé khic phuc tinh trang nay, nim 2012 Tong
cuc quan 1y dt dai - Bo tai nguyén va méi trudng d huéng dan quy trinh cong khai va
cung cp thong tin tir co s¢ dir lidu dat dai voi ndi dung 13 yéu cau nhimng dia phuong
dd xay dung xong co s& dir liéu dat dai, d3 va dang tién hanh viéc cong khai va cung
cap thong tin tir co so dit liéu dit dai. Theo khao sat cua Vién khoa hoc moi truong va
x4 hoi ndm 2014, chi ¢6 40% s6 dia phuong dugc khdo sat c6 cong khai ban dd hién
trang st dung dat/ban dd quy hoach st dung dat ¢ noi nguoi dan co thé tiép can.

Trong linh vuc méi truong, khi thyc hién tim kiém thong tin, nguoi yéu cau
cung cap thong tin di thuc hién tim kiém thong tin bang cach yéu cau truc tiép tai co
quan va giri thu dién tir trén trang thong tin dién tir. Tuy nhién, sé luong lugt ngudi
yéu cau khong nhiéu. Ngoai ra, nhiéu don vi con t6 chirc thyc hién giao luu truc tuyén
v6i ngudi dan va doanh nghiép dong thoi cung cdp thong tin tai co quan khi c¢6 yéu
cau. Cac S& ¢6 trung tim cong nghé thong tin thyc hién luu giit cac tai lidu gidy, co sO
dir liéu sb, cung cap khi c6 yéu cau nhung kha ning tiép can thong tin méi trudng cia
c4 nhan, t6 chirc con han ché, chua dﬁy du, khong thuong xuyén.

Thuc tién to chirc thuc hién quyén tiép nhdn thong tin trong linh vuc tai
nguyén, moi trudong thé hién qua cac ndi dung sau:

Thir nhdt, cac co quan nha nudc di budc dau chu dong cong khai thong tin,
nhat 13 dat dai. Didu nay dugc thé hién qua viée cac co quan nha nuée & trung wong va
dia phuong tao ra ngiy cang nhiéu hinh thirc dé nhan dan c6 thé tiép nhan thong tin va
tham gia ¥ kién nhu cong bd du thao cac van dé lién quan tai tru s UBND cip huyén
va cap x4, tru so cua cac co quan quan Iy hanh chinh, trén cic phuong tién thong tin

dai ching, trén céc trang thong tin dién tir cia BO va S& tai nguyén va moi trudong.



Tai nhiéu dia phuong, tinh trang dy an “treo” tran lan, nhitng théng tin vé quy
hoach treo, x6a quy hoach treo khong duoc cong khai. Hau nhu sau khi quy hoach da
duoc cong bd thi cic co quan quan 1y khong con trach nhiém gi d6i voi nguoi dan, nén
viéc thuc hién quy hoach nhu thé nao, tién do thi hanh ra sao, nguoi dan khong co
duoc thong tin chinh thire tir phia chinh quyén.

Viéc han ché quyén tiép nhan thong tin con dugc thé hién qua két qua diéu tra
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh [133] (PAPI) ¢ Viét Nam cong bd
vao thang 3.2011. Két qua cho thay chi co gan 20% nguoi tra 10i trén toan qudc dugc
biét, duoc tim kiém thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dit. Chi s nay giam so
v6i chi s6 24,5% ciia ndm 2010, diéu nay ching to cir 10 ngudi dan thi khoang 8 nguoi
khong biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét hién nay cua xa, phuong, thi trin. Theo
do, ty 18 nguoi dan khong biét quy hoach, ké hoach sir dung dit ¢ x3, phuong, thi trin
nam 2011 1a 79,19%; cao hon chi sb 72,62% ctia nim 2010. Nguoi dan khong dugce
thong tin rd rang vé quy hoach, ké hoach str dung dét c6 thé 1a co hoi tot cho mot bd
phan can bg, cong churc lg1 dung chirc quyén dé truc loi trong khi cac chinh sach dat
dai yéu cau phai duoc 70-80% ngudi dan tng ho loi. Diu nay xuit phat tir trach
nhiém cua ca hai phia: ngudi dan co quyén yéu cau dugc biét nhung khong st dung
quyén ndy, co quan quan 1y nha nudc thi khéng chu dong cong bd thong tin.

Theo két qua ghi nhan cua Vién khoa hoc méi truong va xa hoi nam 2014, cé
dén 20% sb dia phuong (thuong 13 cap xi) mic du co niém yét thong tin vé tha tuc
hanh chinh lién quan dén dat dai nhung khong mang lai hiéu qua tiép nhan cho nguoi
dan. Hau hét cac truong hop trong sé nay déu niém yét & nhitng noi nguoi dan kho tiép
can, cac thu tuc cong khai khong dugce cap nhap thuong xuyén theo cac quy dinh méi
va dia phuong it chu ¥ dén viéc duy tu, bao dudng.

Thir hai, quy dinh chi s6 “tiép can thong tin dat dai” 1a mot trong nhitng chi sb
tinh diém nang luc canh tranh va hiéu qua quan tri hanh chinh cong gdp phan cong
khai thong tin vé dat dai hon. Chi sb “tiép can thong tin dat dai” 1a mot trong sd chin
chi s6 thanh phan dugc tinh diém dé xép hang ning luc canh tranh cap tinh (PCI) nén
hién nay, nhiéu dia phwong dang nd luc thuc hién cong khai thong tin vé dat dai dé
g6p phan nang cao chi sb ning luc canh tranh cta tinh minh. Dién hinh cho hoat dong
nay 1a tinh Thira Thién - Hué d3 x4y dung riéng mot “Trang thong tin tiép can dat dai”.
Vé6i Trang thong tin tiép can dat dai, cac t6 chirc va cong dan s& duoc tiép can voi
thong tin dét dai trén dia ban tinh Thira Thién - Hué mdt cach don gian, nhanh chong,

day du, chinh x4c va hiéu qua [134].



Thir ba, viéc phan cdp cong khai thong tin vAn chua rd rang d3 din dén tinh
trang dun day trach nhiém giita cac co quan nha nude. Cu thé, S& tai nguyén va moi
truong cho rang S& chi ¢ trach nhiém thong tin nhimg quy hoach thudc tham quyén
phé duyét cua tinh, con viéc cong bé chi tiét 1a trach nhiém cua cip huyén, xa. Con khi
ngudi dan yéu ciu cic quan, huyén cung cap thong tin thi cac cong chirc & cip nay lai
chi nguoc 1én cap tinh. Hodc trudng hop theo quy dinh tai Didu 25 Luat Dat dai 2003
thi quy hoach st dung dat cua x3, phuong, thi tran duoc lap chi tiét gin véi ting thira
dat (quy hoach sir dung dét chi tiét). Trong qua trinh l4p quy hoach sir dung dét chi
tiét, co quan to chirc thuc hién 13y ¥ kién dong gop cua nhan dan. Luat bit budc nhung
lai mang tinh chung chung, thiéu quy dinh co quan nao t6 chirc 1dy ¥ kién din dén
nhiéu bét cap xay ra ma khong biét xir Iy thé nao.

Thir tir, viéc tiép nhan nhimng thong tin vé méi trudng dang ngdy cang duoc
quan tAm thong qua nhiéu phuong thirc khac nhau nhu thong qua dai bao cta Trung
wong, dia phuong, cac bao nganh, trang thong tin dién tir riéng vé thong tin va tu liéu
moi truong ctua Téng Cuc mdi truong [135] dé bat ky ai ciing co thé xem Bao céo
T6ng quan mdi trudong Viét Nam [136].

3.2.2.3. Thiee tién té chitc thuc hién quyén tiép cdn théng tin trong linh
viee quan Iy nha nede vé tai chinh, tién té

Vi vai tro 1a mot trong nhitng nganh tién phong khi mé ctra thi truong va hoi
nhap qudc té, théng tin trong linh vuc quan 1y nha nudc vé tai chinh, tién té rat nhay
cam, anh huéng manh mé dén nén kinh té ctia mdi qudc gia. Vi vay, yéu cau vé tinh
cong khai, minh bach trong linh virc quan 1y nha nudc vé tai chinh, tién té cang tré nén
cap thiét dé dam bao quyén tim kiém thong tin ctia cong dan.

Dbi voi nhitng thong tin quan 1y nha nudc lién quan dén tinh hinh ngan sach
nha nudce, dy trit qudc gia, tong du no nudc ngoai, cac khoan thu tir thué, tir dong gop
ctia cac dia phuong, thu tir cac ngudn tai nguyén quéc gia nhu dau khi, than d4, vang,
chénh 1éch giad vang khi nha nudc doc quyén [142]... va cac khoan chi cho cac cong
trinh cong cong dang dugc nhiéu nguoi dan quan tm tim kiém nhung van khong thé
c6 thong tin chinh xac hodc kho tiép can, ngay ca dai biéu Qudc hoi [143]. Gan day, vu
viéc 1anh dao cac cong ty dich vy cong ich da nhéan tién lvong qua nhiéu bi phat hién
va xtr 1y [144], thi ngudi dan quan tim tim kiém thong tin vé viéc nha nudc quan ly
thu — chi ngén sach nha nudc cho cic cong ty ra sao, cac Pho giam ddc hay Trudng
phong cac cong ty niay nhan luong bao nhiéu,... Tuy nhién, viéc tim kiém thong tin rat
kho khin va hau nhu khong thé.



V& cac thong tin lién quan dén hoat dong cua cic ngan hang ma cac co quan
quan 1y nha nudc dang nim gitt, ngudi dan ludn mong mudn tim kiém trong thoi gian
qua khi nhitng thong tin vé no x4u cua cac ngin hang dugc dé& cap. Nhung vi chua
duoc quy dinh 18 cic ca nhan, t chirc c6 quyén dugc tim kiém hay khong, va giéi han
cua thong tin dugc tim kiém nhu thé nao nén viéc thuc hién gap nhiéu lung ting. Cu
thé, nhitng thong tin vé viéc sap nhdp cac ngan hang 1 thong tin thudc linh vuc quan
1y cua Ngan hang Nha nudc duge xem la "bi mat nha nudc" hay chi 1a giao dich kinh
té don thuan ciing di gdy nhiéu tranh luan khac nhau. Nhimng thong tin lién quan dén
hoat dong sai pham cua cic ngan hang ludn lam cho nha dau tu va nhitng ngudi gui
tién vao ngan hang hoang mang.

Thuc tién, hoat dong cong khai thong tin vé ngan sach, phan bd ngan sach nha
nudc van con nhiéu han ché. Cac thong tin chua duoc hé théng mot cach rd rang va
khoa hoc, ma chi c6 nhimng thong tin don 1é nhu tp doan kinh té nha nude bi thua 16
nhung ciing khong thé biét duoc 1y do vi sao thua 156. Vi du nhu thong tin Tap doan
Dién lyc Viét Nam dung dau bang thua 16 nay khi 15 hop nhat 1a 2.589 ty dong, d6 1a
chua ké 16 do chénh léch ty gia 11.208 ty dong; tiép sau 1a Tap doan Xing dau Viét
Nam 13 hop nhat 2.390 ty ddng; Tong cong ty Hang hai Viét Nam ciing 16 hop nhét
791 ty dong... [137]. Hién tuong lién tuc “than 15” dé ting gia dién, gia xdng dau trong
thoi gian qua ctia mot sb tap doan ciing chiu nhiéu chi trich tir phia ngudi dan do céac
tap doan nay khong cung cip kip thoi, cu thé thong tin vé cac hoat dong tai chinh cua
minh.

Dbi voi cac thong tin vé thu chi, ngan sich cla cac co quan nha nuée & dia
phuong, tinh hinh ngan sach dugc Trung wong phan bo bao nhiéu, chi cé cic can bo
lanh dao, quan 1y biét rd con ngudi dan hau nhu khong thé biét chinh xac. Cu thé, theo
két qua khao sat ciia chuong trinh PAPI, chi ¢6 29,8% $6 nguoi dugce hoi cho biét x4,
phuong noi ho dang sinh sdng c6 cong khai cac khoan thu, chi ngan sach. Thém véo
d6, nhitng nguoi dugc biét thong tin thi chi co 37,38% ngudi cho biét di doc bang ké
[138]. Piéu nay cho thay, chinh quyén dja phwong chua thuc sy xem trong viéc cong
khai, chi tuan thi cong khai mot cach hinh thirc. Hon nita, “céc thong tin cong khai vé
ngan sach hién nay chi c¢6 chuyén gia am hiéu doc thi méi hiéu, con nguoi dan chua
hiéu duoc nhitng con sé dugc cong khai va nhimg khoan thué ma nhan dan va doanh
nghiép dong gop duoc sir dung nhu thé nao, ai 1a ngudi sir dung va cé quyén chét van
dén co quan nao vé nhitng van dé nén cong khai” [139].

Vé thong tin trong hoat dong ngan hang: dé dap ung quyén tiép nhan thong tin



va cong khai thong tin, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu 35/2011/TT-
NHNN quy dinh viéc cong bd va cung cip thong tin ctia Ngan hang Nha nudc. Quy
dinh nay tuy da duoc cai thién dang ké vai gan 20 loai thong tin méi s& duge cong bd
trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nuéce, nhung quyén tiép nhan thong tin
hoat dong ngin hang & nudc ta con nhiéu han ché so véi thong 18, chuan muc qudc té
va cla cac nude trong khu vyc. Ciing chinh vi chua cong khai ddy da nén ngudi dan
hoang mang vé su thiéu minh bach ciia hoat dong clia cac ngan hang trong thoi gian
gan day. Cu thé, theo quy dinh tai Diéu 39 Luat Thanh tra thi két luan thanh tra phai
cong khai nhung thuc té cac két luan thanh tra dbi véi cac to chuc tin dung chi duogc
cong khai ting phan [140] con nhimng ndi dung con lai cong khai nhu thé nao thi chua
quy dinh 1. Vi co quan c6 thdm quyén cho rang c6 nhing két luan thanh tra néu cong
khai ra s& lam sdp ca hé théng ngan hang nén phai than trong. Dén nay, tinh hinh tai
chinh cta cac ngin hang, ng xau, hay viéc sap nhap véi cac ngan hang khac nhu thé
nao ciing 1a mot cAu hoi 16n, diéu ndy anh huéng manh mé dén tdm 1y cta nhitng nha
dau tu va ngudi dan gui tién tiét kiém.

3.2.24. Thee tién thye hién quyén tiép cdn théng tin trong linh viee qudn
Iy nha mede vé kinh té - thiong mai

Quyén tu do kinh doanh 1a mdt quyén co ban cua céng dan. Tuy nhién, mudn
thuc hién quyén ndy, ngudi din phai co day du thong tin trong linh vyc kinh té ma nha
nude quan ly. Ngudi dan can c6 day da cic thong tin quan 1y nha nude vé chinh sach
thué. Ngoai vi¢c tu nhan biét cac nhu cau xa hoi, nguoi dan can co céc thong tin ma
nha nudc khao sat, nim giit vé nhu cau tiéu dung cta xa hoi, vé thi trudong tiéu thy
hang ho4; cac thong tin quan 1y nha nudc vé tiéu chuan chit luong hang hoa;... thi
quyét dinh dau tu vao cac linh vuc san xuét kinh doanh méi c6 hiéu qua. O tit ca cac
qudc gia, cac co quan hanh chinh nha nudc nim giit lwong thong tin 16n nhat va quan
trong nhat vé hoat dong kinh doanh, thurong mai.

Quyén tim kiém thong tin vé thuwong mai ting 1én rd rét tir khi Viét Nam tham
gia vao To chuc thuong mai thé gigi (WTO), vi thong tin duogc coi 1a yéu t6 hang dau
ctia su thanh cong. Doanh nhan can nhiing thong tin vé chinh sach, phap luat ciia Nha
nude, nhirg thong tin vé thi truong trong nude, nude ngoai, vé dinh hudng hop tac
ctia nha nuéc, vé thong tin Xuét, nhap khau, chu truong chinh sach vé bao ho nén san
xudt trong nudc, nhing bién dong co thé co do thay d6i chinh sich ma Chinh phii dang
du tinh dé 1én ké hoach kinh doanh chinh xac. Thyc tién thuc hién quyén tim kiém
thong tin nhu sau:



Thir nhdt, viéc tim kiém thong tin gip kho khin do cac co quan nha nuédc van
lang tang khi quan 1y cac ngudn thong tin vé nén kinh t& nén ngudi kinh doanh khéd
khan trong viéc hoach dinh ké hoach san xuit — kinh doanh cho minh [145]. Viéc
ngudi dan khong biét tim kiém théng tin & dau nén khong biét vé& quy ludt cung cau
trong nén kinh té thi trudng, vé tinh hinh san xuét trong nuéc hay nhap khau da dan
dén tinh trang nhiéu noi nong dan trong mia, nudi bo sita, trong cac loai hoa qua, chin
nudi cac loai gia cam, gia stc, nhung khong ban duoc san phim ctua minh do nhu cu
tiéu thu it nhung san xuét lai nhiéu. Hodc truong hop cic co quan nha nudc c6 tham
quyén c6 thong tin nhung khong cung cdp cho nguoi dan nhitng thong tin vé nguy co
pha san hay tinh trang d3 pha san ctia mot sé doanh nghiép ctia Nha nudc nén ngudi
dan co thé s& thiét hai rat nhiéu khi cac doanh nghiép nay da hodc dang trén da pha san
ma ho khong biét.

Thir hai, chua c6 mot quy trinh cu thé dé cac co quan quan 1y nha nudc vé
thuong mai cung cip thong tin khi c6 yéu cau. Mdi khi doanh nhan 1én ké hoach dau
tu dy 4n méi thi bat dau hanh trinh ty tim kiém thong tin, mét nhiéu thoi gian va chi
phi, thim chi phai c6 méi “quan hé riéng” véi cac co quan c6 tham quyén méi co dugc
thong tin. Cac co quan nha nudc quan 1y chuyén nganh, co quan chuyén vé thong ké
cling chi c¢6 thoi quen béo cio theo yéu cau cua cap trén chtr chua co co ché cung cip
thong tin nay cho doanh nghiép mot cach cong khai, minh bach. C6 thé néi, néu thong
tin ddy du, rd rang, Chinh phii s& c6 duoc sy chia sé va niém tin tir doanh nghiép va
ngudi dan dbi véi cac quyét sach ciia Chinh phu, dic biét can trong bdi canh kho khin
nhu hién nay.

Thit ba, sy thiéu binh dang trong thoi diém va co hoi tim kiém thong tin. Cong
béng trong vi¢c thuc hién QTCTT trong linh vuc thuong mai chi thyc sy ding nghia
khi tat ca moi nguoi déu ngang bang vé co hoi dé c6 duoc thong tin nhu nhau véi cling
cach thirc nhu nhau ¢ cung thoi diém nhu nhau. Néu thiéu mot trong nhiing yéu t6 trén
thi chua c6 binh dang trong tiép can thong tin. Cu thé, trong hoat dong c6 phan hoa
doanh nghiép nha nudc, trén thi truong chimg khoan cac nha dau tu con thiéu thong tin
tram trong [146]. Nhiing thong tin vé ¢ phan héa doanh nghiép khong duoc cong bd
rong rai ma thudng duoc wu tién cho cac mbi quan hé riéng, nhitng nguoi da timg 1am
viéc cho doanh nghiép nha nudc trudc dé hodc nhiing nhan vién cua doanh nghiép
duge wu tién mua co phén. Xét vé ban chat, viéc lam dung loi thé trong thoi diém tiép
can, khai thac thong tin, loi thé trong co hoi tiép can thong tin 12 mot hinh thai cua
tham nhiing. Hién twong nay vé lau dai s& pha v& nguyén tic canh tranh binh dang

trong kinh doanh va 1am cho quan hé kinh té thi truong bi ton thuong.



Trong linh vuc thwong mai, quyén tiép nhan thong tin cua cong dan con gip
nhiéu kho khin do cic co quan nha nuée chua chi dong cong khai thong tin hodc cong
khai khong day du, cu thé:

Céc thong tin lién quan dén hoat dong thwong mai nhu trg cap, pha gia, tu vé
thuong mai ma cac qudc gia sir dung dé han ché hang cua nudc ngoai, bao hd nén san
xuét trong nude chua duoc cong khai nén anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Viéc nudc ngoai kién doanh nghiép Viét Nam ban pha gia tom,
c4 tra, c4 basa... trong thoi gian qua c6 mot nguyén nhan khién cac thuong nhan thua
kién 1a do chua chudn bi nhitng kién thirc can thiét khi gia nhap thi trudng thé gidi va
co quan quan 1y chua c6 thong tin cu thé cling nhu hd trg cho cac doanh nghiép vé
nhirng van dé nay.

Mic du, nhitng loai théng tin trén dang dan dan cong khai, tuy nhién, van con
nhiéu quyét dinh gy ton thit cho nén kinh té hodc giy sbc cho thi trudng nhu quyét
dinh ngimg xuat khau gao thang 4/2008, quyét dinh ting gia xing dau dot ngdt vao
thang 7/2008... it nhiéu déu lién quan dén viéc cung cip thong tin cho ngudi dan
khong day du, khong kip thoi hodc khong chi y thich dang dén ¥ kién cta nhéan dan.
Céac doanh nghiép vira va nho ciing dang gip rat nhiéu trd ngai, bai nhiéu co quan nha
nuée cho rang nhitg chuong trinh xuc tién ctia Nha nuée 1a nhimg chuong trinh 16m,
khong pht hop vé6i cac doanh nghiép nhé nén ho da khong duoc cung cip thong tin.

Vi cac co quan nha nuéc vé kinh té dang nim gitr mot lwong thong tin rat nhiéu
va day 1a nhitng thong tin chinh xac nhit nhung viéc tiép can nhiing thong tin nay 1a
rat khé khin, boi su thiéu linh hoat, boi cach quan 1y thong tin khép kin cua céc co
quan nha nuéc. Hon nita, nhitng thong tin co ban vé xuit khau cdc mat hang, tinh hinh
kinh doanh ctia cac nganh, hang, di¢n tich, san lugng canh tac nguyén li¢u... thuong
khong cong khai vi cac co quan nha nude chi ¢ thoi quen béo cdo khi cp trén yéu
cau, con khi cung cip cho cic doanh nhan thi khéng thién chi va dé dang quy nd vao
thong tin mat. Quy dinh ché d6 vu dai dau tu hién hanh nhu: thoi gian giam, mién thué
ban dau; thué suét thué thu nhap doanh nghiép; viéc chuyén 15; chuyén von ra nudc
ngodi... rat phirc tap, cac doanh nhan khéng nim duoc nén khong dugc huong wu dai
mic du ho du diéu kién dé huong.

3.2.2.5. Thuec tién thuc hién quyén tié}) cdn thong tin vé thii tuc hanh chinh

Pé thyc hién Quyét dinh sé 30/QP - TTg ngay 10/01/2007 Thii tuéng Chinh
pha v6i nhimg ndi dung dam bao cho quyén tiép can thong tin vé thu tuc hanh chinh

cua cong dan nhu: thyc hi¢n théng ké tat ca cac thu tuc hanh chinh, mau don, mau to



khai hanh chinh, cac yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh dang
duoc ap dung tai cac cdp chinh quyén (Trung wong, tinh, huyén, xi). Cong bd cong
khai tit céa céac thu tuc hanh chinh, cac mau don, mau t& khai hanh chinh, cac yéu cau
hoic diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua T
cong tac chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh cta Thu tuéng Chinh phu, cac co
quan nha nudc cd thdm quyén di tich cuc cong khai cac thi tuc hanh chinh theo céac
cach thirc khac nhau. Cu thé, cong khai toan bg thu tuc hanh chinh trén trang thong tin
dién tr “Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh” tai dia chi
http://csdl.thutuchanhchinh.vn dé bat ky nguoi dan nao du ¢ trong nudc hay & nudc
ngoai déu c6 thé truy cép, tim kiém, tiép can thong tin mot cach nhanh nhét cac thu tuc
hanh chinh ma ho quan tdm tai cac B9, nganh va dia phuong trén ca nude. Theo két
qua cai cach tha tuc hanh chinh trong nim 2011, cac B9, nganh da cong bd cong khai
1.559 quy dinh vé thu tyc hanh chinh thuéc pham vi quan ly. Cac dia phuong da cong
bd cong khai 5.066 thii tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét. Bén canh do, cac
trang thong tin dién tr cida Chinh phu, cac Bg, nganh va 63 tinh, thanh phé cling c6
lién két hudng dan thi tuc hanh chinh. Uu diém cta hinh thirc cong khai thong tin nay
1a it ton kém, co thé cap nhat thong tin thuong xuyén, nhanh chéng; théng tin phong
phu, da dang. Hon nira, Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Bo Tu phéap, Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc S& Tu phéap vira dugc thanh lap dé kiém soat thu
tuc hanh chinh s& gitp vi¢c cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh hon.

3.2.2.6. Thuec tién thuc hién quyén tiép cdn théng tin trong linh viee gido duc

Kinh té phat trién, mirc sdng dan cu va chit lugng cudc sdng ciia ngudi dan
duoc ning cao kéo theo nhu cau tiép cin dich vu gido duc dugc ngudi dan ngdy cang
quan tam. Theo s6 liéu khao sat nam 2014 cta Vién khoa hoc mdi truong va xa hoi vé
nhu cau tiép cin thong tin vé gido duc 917/1290 ngudi, chiém 71.1% c6 nhu cau tiép
can thong tin vé chat luong gido duc, dao tao h'?lng nam; c6 1002/1290 nguoi, chiém
77,7% c6 nhu cau tiép can thong tin chinh sach hd tro gido duc va dio tao. Kha ning
tiép can thong tin vé gido duc cta ngudi dan ciing duoc nang cao: 779/1290 ngudi,
chiém 60.2% c6 kha ning tiép can dugc thong tin vé chat lwong gido duc, dao tao hang
nam; c6 870/1290 nguoi, chiém 67,4% c6 kha nang tiép can dugc thong tin chinh sach
hd tro gido duc, dao tao véi ho ngheo.

Tuy nhién, kha ning tiép can va nhu cau tiép can giita cic ving, cac nhom co
su khac nhau. D6 1a su tiép cin khong déng déu tdi dich vu gido duc, pham vi, dbi

tuong gido duc chua bao trum hét cac bd phan dan cu déc biét 1a nguoi ngheéo, vung


http://csdl.thutuchanhchinh.vn/

sau, vung xa, hai dao... Kha nang trang trai cac chi phi cho dich vu gido duc cia nguoi
nghéo, ving nong thon, mién nui con thip. Chét luong cua dich vu gido duc con thip
va khong dong déu gitta cac ving mién.

Viéc nang cao kha ning tiép can thong tin gido duc 1a gop phan dem lai tri thuc,
gitip ngudi dan duoc tiép cdn véi gido duc mét cach binh déng, nang cao hoc vin,
trinh d6 gdp phan phat trién xa hoi. Hon nita, viéc cung cip day du cac thong tin cho
cong dan vé dich vu gido duc, dao tao co thé giip cho cac bac phu huynh va hoc sinh
chon ding trudng, ding nganh, dung nghé, phu hop voi kha ning cua hoc sinh va kha
ning kinh t& ctia minh, dinh hudéng cho con em ho c6 thé dén nhimng noi tot nhat dé
hoc tap, rén luyén.

3.2.2.7. Thuee tién quyén tiép can thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nuée
véy té

Kinh té phat trién, nhu cau cham séc strc khoe ctia ngudi dan ngdy cang gia
tang, nhu cau tim hiéu vé cac dich vu khdm chira bénh va chim séc y té ngay cang
dugc coi trong. Nganh Y té di c6 nhiing dong gop rat quan trong trong su nghiép
chiam soc strc khoe va bao vé sitc khoe nguoi dan. Trong nhitng nim qua, nhiéu bénh
vién di duoc mé, duoc dau tu 16n, nhiéu trudng dao tao y hoc duge mo, chinh sach hd
trg nguoi dan dugc nang cao... ngudi dan da nhanh chong duoc tiép can véi cac hoat
dong y té va cham soc sirc khoe.

Theo s6 liéu diéu tra, khao sat ciia Vién khoa hoc moi truong va xa hoi nam
2014, ddi vai doi tuong la nguoil dan khi dugc hoéi vé kha nang va nhu ciu tiép can
thong tin vé y t& co 1136/1290 ngudi, chiém 88% co nhu cau tiép cin cac chinh sach
bao hiém, y t&; 1118/1290 nguoi, chiém 86,7% c6 nhu cau tiép cin cac chinh sach hd
trg vé y t& 1163/1290 ngudi, chiém 90,2% cé nhu cau tiép can cac thong tin phong
ngira dich bénh; 1173/1290 ngudi, chiém 90,9% c6 nhu ciu tiép can cac thong tin vé
vé sinh an toan thyc pham.

Tuy nhién, c6 sy khac biét 16n vé mirc do tiép can cac thong tin vé y té giira cac
nhom ddi twong. Kha ning tiép can cao hon dbi v6i dan cu khu vuc thanh thi, nguoi
gidu c6, trong khi d6 kha ning tiép can giam manh ddi véi nhom nguoi nghéo va khu
vuc nong thon, mién nai, hai dao.

3.3. Thuc trang bao dam thwe hién quyén tiép cin théng tin trong quén 1y
hanh chinh nha nwéc

3.3.1. Bdo dim vé mdt chinh tri, phdp Iy

Trong mdt xa hoi dan chu, moi thiét ché chinh tri déu c6 trach nhiém trong



dam bao quyén con ngudi, quyén cong dan, trong d6 Nha nudc co vai tro va trach
nhiém cao nhat trong hé théng chinh tri ddi v6i viéc bao dam quyén con ngudi nodi
chung va quyén tiép cin thong tin ndi riéng. Trong diéu kién nudc ta hién nay, viéc
tang cuong su lanh dao cua Pang cong san Viét Nam trong viéc hoach dinh duong 161,
chu trwong, chinh sach vé quyén con ngudi 13 rt can thiét, lam co sd cho viée thé ché
hoa thanh phap luat.

Trén co s& quy dinh mang tinh nguyén tic trong Hién phap, quyén tiép can
thong tin ctia ngudi dan duoc thuc hién chu yéu trén co sé cac quy dinh cta phéap luét
chuyén nganh. Nhitng vin ban quy dinh rd nhat va nhiéu nhit vé quyén tiép can thong
tin phai ké dén nhu: Luét bao chi, Luat phong, chéng tham nhiing; Luit cong nghé
thong tin; Phap 1énh thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran; Luat ban hanh vin ban
quy pham phap luat; Luat dét dai; Luat théng ké; Luat dién luc; Luat kiém toan. ..

Nhin chung, viéc thé ché va chi tiét hoa quyén duoc thong tin trong Cuong linh
va Hién phéap bang luit va cac van ban phap quy con cham va chua hé thong; chua c6
mot co ché phap 1y cu thé dé bao dam thuc hién quyén nay mét cach hiéu qua [44].

Hién phap nam 2013 da cé nhiéu diém mai, tién bd, tich cuc lién quan dén quy
dinh vé quyén con nguoi, quyén va nghia vu co ban cia cong dan. Bao dam quyén tiép
can thong tin tai Piéu 25 Hién phap 2013 1a qua trinh thac ddy cong bang va thuc thi
luat phap. Viéc bao dam quyén tiép can thong tin s& gop phan bao vé quyén va loi ich
hop phéap ctia nguoi dan, lam tang tinh hi€u qua va minh bach, trach nhiém giai trinh
ctia co quan nha nudc phi hop véi nguyén tic phap quyén da duoc thira nhan chung 13
mot yéu cau cip thiét dé bao dam dan chu, bao dam quyén cua ngudi dan trong tham
gia quan 1y dat nuéc va xi hoi, thé ché hoa cac chu truong di duoc dé ra trong Nghi
quyét cia Pang.

3.3.2. Cdc bi¢n phdp phdp ludt va sw tuén thii phdp ludt vé quyén tiép cin
thong tin trong qudn ly hanh chinh nha nudc

3.3.2.1. Quy dinh ché dé cdp nhdp théng tin

Thong tin dugc cac co quan QLHCNN cap nhép thudng xuyén 13 cach tot nhat
dé thuc hién minh bach hoa bao dam quyén tiép cin thong tin cia cong dan, dic biét la
trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién nhu hién nay. Thong tin duoc cap nhap
thudng xuyén thé hién tinh minh bach cta co quan nha nudc va la co s& dé nguoi dan
thuc hién quyén giam sat hoat dong ctia co quan nha nudc ndi chung va co quan
QLHCNN noi riéng. Cap nhat thong tin thudng xuyén dé ngudi dan dé dang hiéu

quyén va nghia vu ctia minh va cha dong thuc hién theo quy dinh cua phap luat. Diéu



nay doi hoi co quan nha nude thyc hién ding dan cac quy dinh cta phap luat, 1am cho
cac can bg, cong churc c6 y thic hon trong viéc thuc hién chirc trach, cong vu cia minh
theo dting trinh ty, thu tuc, thAm quyén ma phap luat quy dinh. Qua d6, moi hanh vi vi
pham, phién ha, sach nhiéu hay loi dung chirc trach v6i muc dich tu loi c6 thé bi phat
hién va xtr 1y.

Viéc cap nhap thong tin thudong xuyén trong nhitng nam qua dugc nha nudc nodi
chung va cac co quan QLHCNN noi riéng quan tim dic biét dé bao vé quyén va loi
ich cua nguoi dan. Trong d6 c6 QTCTT, gidm sat va phan bién xa hoi... Viéc cap nhap
thong tin thong qua nhiéu hinh thire va dat dugc nhiéu két qua nhat dinh.

Hop bdo, cung cdp théng tin cho bdo chi

Hoat dong hop bao, cung cip thong tin cho bao chi dinh ky dugc quy dinh tai
Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 25/2013/QD - TTg ngay 04/05/2013 cia Thi tuéng Chinh phu. Hoi nghi tong
két 5 nam thuc hién Quyét dinh sé 77/2007/QD - TTg cta Thii tuéng Chinh phii ban
hanh Quy ché phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi td chirc thang 6/2012 da
danh gia: Viéc phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi cua cac Bo, nganh, dia
phuong co ban di vao né nép, c6 dinh huéng 1 rang va dat hiéu qua. Théng tin hoat
dong cua cac nganh, linh vuc, dia phuwong vi thé dugc cap nhat thudng xuyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Tuy nhién, phai noi rang, thong tin céng bd trong cac
cudc hop bao dinh ky khong thé 1am théa man moi nhu cau thong tin cua ngudi dan.
Mot s6 co quan nha nudc thudng thong bao nhitng thong tin hoat dong don thuan,
nhimg thong tin di duoc du luan khudy dong tir truée d6 hodc thong tin khong thé gidu
di duoc. Hiém khi co quan nha nuéce cong khai cip nhat nhitng diém yéu hay han ché
cua minh [4].

Thuc té c6 truong hop hop bao boc 10 han ché trong cap nhat thong tin nhu:
Trong cudc hop bao dinh ky ctia Thanh tra Chinh pha thang 1/2015, Phé Tong Thanh
tra Chinh phu dong ¥ cung cdp cho béo chi danh sach cac Bo ¢6 12 du an chua c6
trong quy hoach duwgc Thu tudng duyét va c6 09 dy an khong nim trong quy hoach
nhung van duoc phé duyét c6 tong mirc dau tu 14.6000 ti ddng song cdp dudi kién
quyét tir chdi, khong cung cip théng tin. Trudng hop nay thé hién mic d6 cip nhap
thong tin khong cao, 1anh dao co quan nha nudc khong ndm chic thong tin cu thé. N6
cling chi ra tinh thiéu nhit quan trong viéc cp nhat, cung cap thong tin cua co quan
nha nudc [8].

Hop bao dot xuat duoc thue hién theo Luat Bao chi; Luét stra ddi, bd sung mot



s6 diéu cua Luat Bao chi va cac vin ban quy pham phap luat khac. Trong hop bao dot
xuét viéc cip nhat thong tin clia co quan nha nudc thudng mang tinh thoi diém, d6i khi
1a giai phap tinh thé ctia co quan nha nuée khi du luin x4 hoi qua ndng vé mot van deé,
su kién nao do.

Niém yét tai tru so lam viéc cua co quan, 16 chirc, don vi noi tié}) dan cua co
quan QLHCNN; cong théng tin dién tir ciia co quan QLHCNN

Viéc niém yét tai tru sé ciia co quan, to chic, don vi noi tiép dan cia co quan
nha nudc dugce thuc hién kha dﬁy du theo quy dinh vé cai cach va cong khai thu tuc
hanh chinh. Tuy nhién, do han ché vé dién tich, tru s& 1am viéc nén mot sb co quan
chua b tri duoc noi niém yét cong khai tha tuc hanh chinh, cong khai hoat dong cia
co quan. Hon nira, nguoi dan thuong tim thong tin qua ban be, ngudi quen, qua dich
vu va mang internet ma khong c6 nhiéu nguoi tim dén tan tru s co quan nha nuée dé
tim hiéu thong tin. Chinh vi 1y do trén, c6 nhitng co quan, don vi bang niém yét tai tru
sO0 noi lam viéc da cii, nat nhung khong dugc quan tam thay mdéi hodc khong cap nhap
thong tin da thay ddi. Vi vay, mic do cip nhap thong tin bang hinh thirc nay twong dbi
thap.

Viéc cung cép thong tin trén céng thong tin dién tir dugc quy dinh tai Nghi dinh

s0 43/2011/ND - CP ngay 13/06/2011 ctia Chinh phi. Viéc cap nhap thong tin trén

cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir cia cac co quan nha nudc ndi
chung va co quan QLHCNN noi riéng duoc thuc hién day du va twong ddi nghiém tuc.

Vé cung cip thong tin trén Website/Portal: trong nam 2012 mdi B, co quan
ngang B9, Uy ban nhan dén tinh, thanh ph truc thudc Trung wong di cung cdp hang
nghin tin bai 1én Website/Portal. Céc tin bai cling duoc cip nhat hang ngdy, nhiéu co
quan tin bai dugc cdp nhat nhiéu 1an trong ngdy. Bén canh d06, cac muc tin theo quy
dinh cta Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciling da dugc cac co quan chu y
bo sung hoan thién. Ti 1¢ Website/Portal cua cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
dat mtrc Kha va Tét ting nhiéu so voi nam 2011: sb lugng Website/Portal dat mirc Kha
tang 10,3% va mic Tot tang 8,2%. Péi vai cac B9, co quan ngang B0, sb luong
Website/Portal dat mirc Kha tang 2,8% nhung sb luong dat mirc Tt lai giam 5,2%.
Pic biét trong ndm 2012, B6 Quédc phong di chinh thirc dwa Cong thong tin dién tir
cua Bo (www.mod.gov.vn) vao hoat dong, voi su kién nay, muc tiéu 100% cac B, co
quan ngang Bo va céc tinh thanh phd truc thudc Trung wong co Trang/Cong thong tin
dién tir da hoan thanh [9].

Vé cung cap dich vu cong truc tuyén: Tai cac dja phuong cé sy ting nhiéu vé sd

don vi cung cép dich vu va sb lugng dich vu mtrc d¢ 3 dugc cung cép (nam 2008: c6 6



tinh, thanh phd cung cdp 30 dich vy; nim 2009: c6 18 tinh, thanh phd cung cip 254
dich vu mtrc d6 3; nam 2010: c¢6 38 tinh, thanh phé cung ca”ip 748 dich vu mtrc d0o 3, co
01 thanh phé cung cap 03 dich vu mirc do 4; ndm 2011: c¢6 38 tinh, thanh phd cung cip
829 dich vy mirc d6 3, c6 02 thanh phd cung cap 08 dich vu murc d6 4; naim 2012: c6
49 tinh, thanh phd cung cap 1609 dich vu mirc do 3, c6 02 thanh phd cung cap 05 dich
vu mirc do 4). Cung voi sy ting trudng vé dich vu, s lwong hd so tiép nhan va giai
quyét qua dich vu cong truc tuyén ciing ting nhidu. Cac co quan tiéu biéu c6 sb luong
ho so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 16n la: BO Tai chinh, BO
Ngoai giao, Thanh phé Pa Néng va tinh Thanh Hoa [9].

Hién nay, hoat dong cua céng thong tin, trang tin dién tr cua cic co quan nha
nude vé co ban phat trién t6t hon, thong tin duoc cap nhap vai tan suat day hon. Song,
van con bét cdp nhu thong tin lién hé cua can bd, cong chirc c6 thim quyén khéng
dugc cap nhap dz‘iy du hoac cap nhap mot cach may moc.

3.3.2.2. OQuy dinh ché d¢ cong khai

théng tin Vé hinh thire cong khai

Cac co quan Nha nudc, cac s, ban, nganh va cac tinh, thanh phé thuc hién viéc
cong khai thong tin cung lac bang nhimg hinh thic khac nhau nhu: tra 10i truc tiép
thic méc clia ngudi dan; cung cap ban sao, ban chup tai liéu; thong qua cc ban tin,
cac thong bao tai tru s& co quan; thong bao qua cac cudc hop ¢ dia phuong; thong qua
hé thdng phat thanh, truyén hinh, internet; pano, ap phich,.. Pho bién nhit 1a thong qua
bao chi; cong thong tin, trang thong tin dién tir va cung cap theo yéu cau cia co quan,
td chure, ca nhan.

Bang 3.1. Co cdu vé hinh thirc cung cip thong tin ciia co quan nha nwée

STT Hinh thirc cong khai thong tin Tongso | Tyl¢
- (ngudi) | (%)

1 | Tra 101 truc ti€p thac mac cua nguoi dan 311 56.0
2 | Cung cép ban sao, ban chup tai li¢u 15 2.7
3 | Thong qua céac ban tin, cac thong bao tai tru sé co quan 4 0.7
4 | Thong bao qua céac cude hop cua dia phuong 37 6.7
5 | Thong bao qua phat thanh, truyén hinh 108 19.5
6 | Thong qua intetnet 63 11.4
7 | Thong qua tuyén truyén pano, ap phich, bang ron 17 3.1

Téng so: 555 100.0

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat ciia dé tai KX.03.17/11-15 ndam 2014 [102]




Hoi nghi Téng két 5 nam thuc hién Quyét dinh s6 77/2007/QD - TTg cua Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi t6
chtrc thang 6/2012 danh gia: Viéc phat ngdn va cung cp thong tin cho bao chi cia céc
B, nganh, dia phuong co ban di vao né nép, c6 dinh hudéng rd rang va dat hiéu qua.
Thong tin hoat dong cuia cac nganh, linh vuc, dia phuong vi thé dugc cap nhat thuong
xuyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Viéc théng bao bang vin ban duge co quan nha nude thyc hién thudng xuyén,
nhét 13 viéc cung cép thong tin cho bao chi vé su kién cu thé. Hinh thuc nay dat hiéu
qua kha cao vi thong tin dugc truyén dat bang vin ban chuan myuc hon do c6 sy chuén
bi k¥ ludng, chau chubt hon. Bén canh d6, co quan nha nudc cung cp thong tin truc
tiép cho phong vién, nha bao theo yéu ciu tac nghiép ctia ho dé thong tin dugc cong
khai trén bao chi.

Viéc cung cp thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir duoc
quy dinh tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cta Chinh phu. Viéc cap
nhap thong tin trén cong thong tin hodc trang thong tin dién tir duoc thyc hién day du
va kha nghiém tac. Thong tin trén cong thong tin, trang thong tin dién tr dat muc dé
hiéu, d& nim bat.

Viéc niém yét tai tru s¢ 1am viéc ctia co quan, to chirc noi tiép dan ctia co quan
nha nude duge thue hién ddy du theo quy dinh vé cai cach va cong khai thu tuc hanh
chinh. Viéc niém yét cong khai, minh bach cac quy dinh, tht tuc hanh chinh & céc cip
gop phan giam phién ha, nhiing nhidu; ddng thoi ting duoc kha ning giam st cia
ngudi dan dbi véi co quan cong quyén.

Vé néi dung céng khai ciia cdc co quan, t6 chire, don vi QLHCNN

Hoat dong cong khai thong tin dugc thuc hi¢n déy dua, theo dung cac quy dinh
ctia phap ludt. Tuy nhién, ndi dung thong tin, yéu t6 co vai trd chi yéu cta hoat dong
cong khai thong tin van con nhiéu diéu can hoan thién.

Thong tin vé linh vyc, hoat dong lién quan, anh hudng truc tiép dén doi sdng xa
hoi duge cong khai nhiéu hon cac thong tin c6 anh huong gian tiép hodc anh hudng
cham, khong rd rét trong thoi diém gan. Diéu ndy xuét phat tir doi hoi cia du lusn xa
hoi. Méac du hoat dong cong khai thong tin da dugc phap luat quy dinh o va dugc cac
co quan, don vi thuc hi¢n dﬁy du, nhung chua dem dén su hai long cua cong chung,
giy birc xuc trong xa hoi. Nhu trong linh vuc dét dai, ké tir ndm 2010, s6 luong don td
céo trong linh vuc dat dai ngay cang gia ting. Nam 2010, khiéu nai, t6 cédo dit dai

chiém 69,9% s don khiéu nai, con s nay tang lén 79%



nam 2012, 56,4% nam 2013 va trong nam 2014 1a 68,7% [91]. M4t trong nhiing
nguyén nhan cua tinh trang trén 13 do chinh quyén mot sé dia phuwong chua thuc hién
cong khai thong tin trong quan 1y dit dai. Nhiéu thong tin vé& quy dinh quan 1y dit dai;
quy dinh bdi thuong, giai phong mit bang; thong tin lién quan dén du an dau tu, xay
dung chua dugc cong khai, minh bach,...

Theo quy dinh cua phap luat, viéc cong khai thong tin duge thuc hién bang hinh
thirc ndo 13 do ngudi dimg dau co quan, don vi quyét dinh. Trong d6, c6 nhimg hinh
thirc cong khai thong tin it dwge ngudi ddn quan tim hodc ngudi dén it co co hoi tiép
can. Co ché giam sat va xir Iy d6i véi cac co quan, don vi khong cong khai, chdm cong
khai hodc cong khai khong day du, khong hiéu qua con thiéu. Nhan thic vé phap luat
ciia bd phan dong dao nguoi dan con han ché nén viée thyc hién quyén giam sat,
quyén yéu cdu cong khai thong tin ciing han ché

3.3.2.3. Bdo dam quyén khiéu nai va xir Iy vi pham quyén tiép cdn théng
tin cua cong dan

Déi véi trinh tw thii tuc gidi quyét khiéu nai, khiéu kién vé tiép cdn théng tin.
Tai Viét Nam, viéc khiéu nai, khiéu kién vé tiép can thong tin duoc thuc hién thong
qua con dudng hanh chinh trén co s¢ Luat khiéu nai 2011, Luat td cao 2011 va Luat td
tung hanh chinh 2010. Theo do, viéc khiéu nai s& do co quan co quyét dinh hanh chinh
hozc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai s& xem xét va giai quyét khiéu nai d6 1an dau.
Pay dugc xem 1a thu tuc tién td tung bat budc trudc khi tién hanh khoi kién vy viée
hanh chinh d6 ra tda 4n nhan dan. Truong hop ngudi khiéu nai khéng dong ¥ véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai hodc qua thoi han luat dinh ma khiéu nai van chua dugc giai
quyét thi ngudi khiéu nai co quyén tiép tuc khiéu nai 1én co quan hanh chinh cép trén
tryc tiép hodc khoi kién vy an hanh chinh tai toa 4n nhan dan. Truong hop nguoi khiéu
nai tiép tuc khiéu nai 1én co quan hanh chinh cap trén truc tiép ma ho van khong dong
¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai hodc qua thoi han luat dinh ma khiéu nai
van khong duoc giai quyét thi ngudi khiéu nai co quyén khai kién vu an hanh chinh tai
tda 4n nhan dan cing cp v6i co quan hanh chinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
1an hai.

Piéu 28, Luat Khiéu nai 2011 ciing quy dinh:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O viing su, ving xa di lai kho
khin thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y;



d6i voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y [61].

Truong hop nguoi dan khéi kién vu an tai tda an thi duong nhién ho cling co6
quyén khang cao néu khong ddng y voi ban an hodc quyét dinh ctia toa an nhan dan
cap so thim hodc ban an, quyét dinh cua toa an bi khang nghi cua cac chi thé ¢6 thim
quyeén.

Vé co quan gidi quyét khiéu nai, khiéu kién. Theo quy dinh Khoan 5, Diéu 2
Luat Khiéu nai 2011 “Nguwoi bi khiéu nai la co quan hanh chinh nha nwée hodc ngueoi
c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha mede c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chire, cd nhdn cé tham quyén c6 quyét dinh ky
ludt can bo, cong churc bi khiéu nai” [61]. Nhu vay, tat ca cac co quan hanh chinh nha
nude, ngudi cd thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuée khi khéng thuc hién
trach nhiém cung cdp thong tin hodc thuc hién viéc cung cip thong tin khong day du,
kip thoi, chinh xac... c¢6 thé bi ngudi yéu cau cung cip thong tin khiéu nai. Khi d6, ho
s& 1a co quan giai quyét khiéu nai 1an dau va co quan cap trén truc tiép cta ho s& giai
quyét khiéu nai 1an tht hai. Ngoai cac quy dinh chung trong qua trinh giai quyét khiéu
nai dugc quy dinh trong Luat Khiéu nai 2011, trong cac linh vuc cu thé khéac nhau thi
phap luat cling c¢6 quy dinh vé co ché giai quyét khiéu nai. Nghi dinh s 59/2013/ND -
CP ngay 17/6/2013 cta Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat phong,
chéng tham nhiing, Piéu 11 quy dinh vé bao dam quyén yéu cau cung cip thong tin
clia co quan, to chtrc, ci nhan. Trong truong hop co quan, t6 chirc, ci nhan yéu ciu
cung cap thong tin co cin clr cho rang viéc cung cap thong tin 1a chua day du hodc trai
phap luat thi c6 quyén khiéu nai. Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé quyén yéu
cau cung cap thong tin duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai.

Ngoai ra, Diéu 17, Piéu 18, Diéu 19, biéu 20, Diéu 21, Diéu 22, Piéu 23 Luit
Khiéu nai 2011 quy dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai cia mot sb chu thé nhu Chu
tich Gy ban nhdn dan cip x4, huyén, tinh; thim quyén cua thu trudng co quan thude SO
va cip tuong duong, giam ddc s¢ va cip tuong duong, Bo trudng, thi trudng co quan
thudc Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu...

Dbi véi co quan giai quyét khiéu kién hanh chinh hién nay vin 13 Toa 4n nhan
dan cap huyén, cp tinh, thanh phé. Thuc hién xét xtr nhur mot vu an hanh chinh thong
thuong ma khong co co ché giai quyét trong tai trong vu viéc nay.

Vi nhitng vi pham vé quyén tiép can thong tin, phap luat hién nay quy dinh 03
ché tai do la: Ky luat, hanh chinh va hinh sy. Tai biéu 12, khoan 2 Nghi dinh
59/2013/Nb-



CP Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Ludt Phong, chéng tham nhiing quy dinh:
“Nguoi ndo loi dung quyén yéu cau cung cdp thong tin dé gdy roi hodc sir dung trdi
phdp ludt théng tin dwoc cung cdp gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phdp cia co
quan, té chire, cd nhan thi tity theo tinh chdt, mirc do vi pham ma bi xir 1y ky ludt, xir
phat hanh chinh hodc truy cutu trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap ludt” [29].
Ngoai ra, nhitng quy dinh vé& xtr Iy vi pham quyén tiép can thong tin con duoc quy
dinh trong Luat Bao chi tai Piéu 28; Quyét dinh sd 25/2013/DQQ-TTg ngiy
04/05/2013 cta Thu tudng Chinh phu Ban hanh Quy ché phat ngdn va cung cp thong
tin bao chi; Nghi dinh 159/2013/ND - CP Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong bao chi, xuat ban;..

3.3.24. Gidm sdt viéc thuc hién quyén tiép cdn théng tin trong qudn Iy
hanh chinh nha nudc

Gidm sdt cia cdc thiét ché nha nuéc

Véi chu thé dic thi 1a cac co quan nha nude, viée giam sat clia cac co quan nay
di kém véi quyén lyc nha nudc va nhitng nguyén tac thyuc hién quyén lyc nha nudc.
Day dugc coi 1a mot thé manh cia cach thirc giam sat thong qua cac thiét ché nha nudce
song ciing chinh ban than cich thirc niy ciing tiém an nguy co néu nhu qua trinh giam
sat khong dugc thuc hién mdt cach minh bach.

Hé théng cac thiét ché nha nude vé co ban dugc chia thanh 1ap phap, hanh phap
va tu phap. Song viéc giam sat chii yéu dugc ban dya trén vai tro ctia bd may 1ap phap
va hanh phap chir khong coi hé théng tu phap 14 bd phan c6 chirc ning gidm sat chu
dong boi 1& hé thong tu phap chi vao cudc khi c¢6 nhitng sy kién phap 1y duoc dua ra
boi chu thé khac thong qua khai kién.

Giam sat cua Quéc hoi: Thuc té cho théy hoat dong cua Quéc hoi véi da sb dai
biéu khong chuyén trach, thoi gian hop khong nhiéu... khién cho viéc giam sat nhing
van dé cu thé, & thm vi mo cla Quéc hoi hau nhu khong dugc chu trong. Piéu dé ding
véi ca viée giam sat thuc hi¢n tiép can thong tin trong QLHCNN. Mac du da ban hanh
Phép 1énh vé thyc hanh dan cha & cdp co s¢ song viéc giam sat thuc thi phap luat noi
chung va phap 1énh nay néi riéng van cha yéu do cac co quan quan 1y nha nudc tu theo
ddi va bao cao t6i Qudc hoi. Ngay ca trong qua trinh xay dung du thao luat tiép can
thong tin hién nay, hau nhu Qudc hoi chi dua trén nhitng bao cdo, thuyét minh dugc co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nu¢c d¢ trinh ma khong cé mdt bao cdo riéng biét
nao vé thyc tién, nhu cau can thiét cua viéc xay dung dy an luat nay.

Bén canh do, vi¢c gidm sat ti€p can thong tin doi1 véi nhitng chu thé c6 chu s¢



hitu 13 nha nudc cang it ¢6 hidu qua. Noi bat 1a ddi véi cac tip doan kinh té nha nuée.
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thuc trang nay song chii yéu 1a do nhirng tiéu chi dé
giam sat, cling chua 3, chua ddy du khién cho két qua cua viéc giam sat dé bi tring
lap hodc thiéu sot. Cung vé6i d6, viée xtr 1y kién nghi giam sat cia Qudc hoi, qua két
qua khao sat cho thy, hiéu luc giam sat khong dat dugc nhu mong mudn chi yéu 1a do
thiéu co ché rang budc trach nhi¢m, thiéu co ché theo ddi Viéc tiép tuc thuc hién két
ludn giam sat.

Gidm sat cua co quan quan 1y nha nudc: Véi tu cach 1a co quan quan ly nha
nude, nghia vu cua cac co quan ndy la cung cdp diy dii cho ngudi dan nhitng thong tin
lién quan dén cac hoat dong quan 1y nha nudc ma khong thude danh sach cac thong tin
bi mat theo luat dinh. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do khac nhau ma thuc té cho théy thure
trang quan 1y, cong khai va cung cép thong tin tai cac co quan nha nude con nhiéu bat
cap, chua tao diéu kién cho nguoi dan tiép can thong tin. Pac biét 1a viéc tiép can cac
thong tin lién quan truc tiép dén viéc thuc hién, bao vé cac quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan, nhiéu noi chi coi viéc niém yét thu tuc hanh chinh mang tinh hinh thuc
chtr khong phai thuc su 14 d@é phuc vu nhu cau ctia ngudi dan [49].

Gidm sdt cua cdc thiét ché dan su

Nhim muc tiéu phat huy dan chu, bao dam quyén lyc nha nudc thude vé nhan
dan va tao diéu kién dé nhan dan tham gia tich cuc, chui dong vao cong viéc nha nudc,
cong viéc xi hoi, trong d6 c6 viéc nhan dan tham gia kiém tra, giam sat hoat dong cua
Nha nudc, hoat dong cua can bd, cong chirc nha nudc. Tuy nhién, khé khan hi¢n nay
cua Viét Nam la sy tham gia cia ngudi dan vao hoat dong quan 1y nha nudc noéi chung
déu han ché. Ngudi dan véi vi thé ctia minh dd khong nim duoc thong tin, dan dén
khong c6 kha ning thuc hién cac quyén giam sat ddi v6i cac hoat dong cong vu ma
mot trong sb d6 1a viec giam sat thyc hién QTCTT.

Hon thé nita, mic du luat da c6 quy dinh nhung hau hét chua cé van ban huéng
dan thi hanh dbi véi hoat dong huy dong su tham gia cua nguoi dan vao hoat dong
giam sat ndi chung mot cach thong nhat tir trung wong dén cac cap co so tai dia
phuong ma thong thuong giao truc tiép cho HDND & cdp co so hudng din viée thi
hanh. Diéu d6 khién cho viéc 4p dung & mdi dia phuong lai khac nhau, khong dong bo,
thiéu thdng nhit. Ngoai ra, viéc ghi nhin quyén nhu trong cic vin ban luat hién nay
mang tinh chét hinh thirc ma chua coi trong kha ning thuc thi trén thuc té. Boi 18 chi
¢ cac quy dinh vé ghi nhan quyén ma khéng ¢ cac ché tai phu hop dbi véi cac hanh

vi khong dam bao thuc thi quyén gidm sat ctia ngudi dan. Phap 1énh thuc hanh dan chu



& x4, phuong, thi trdn nim 2007 c6 mot didu quy dinh cAm hanh vi khong thuc hién
hodc lam trai cac quy dinh vé thuc hién dan cha & cép xi theo khoan 1 Diéu 4, ma
khong dé cap dén bat ctr ché tai truc tiép nao.

3.3.3. Trach nhiém cua doi ngii can by, cong chirc va sw tudn thu phap ludt
vé quyén tiép cin thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwéc

3.3.3.1. Trach nhiém cong khai, minh bach

Luat Phong, chdng tham nhiing 2005, sira d6i bd sung nam 2012 quy dinh: cac
co quan, t6 chirc, don vi phai céng khai, minh bach chinh sach, phap luat va viéc thuc
hién chinh sach, phap luit phai duoc cong khai, minh bach, bao dam cong bing, dan
chu; phai cong khai hoat dong cua minh, trir ndi dung thude bi mat nha nudc va nhiing
ndi dung khac theo quy dinh ctia Chinh phu. Hinh thtrc cong khai: cong bd tai cude
hop ctia co quan, t6 chirc, don vi; théng bao bang van ban dén co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhan c6 lién quan; niém yét tai tru s& lam viéc cua co quan, t6 chire, don vi; phat
hanh 4n pham; thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching; dua 1én trang thong
tin dién tir; cung tip thong tin theo yéu ciu ciia co quan, td chirc, ca nhin. Ngoai
nhitng trudong hop phap ludt co quy dinh vé hinh thirc cong khai, ngudi ding dau co
quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém lya chon mdt hodc mot sd hinh thirc cong khai
néu trén.

Dbi v6i quyén yéu ciu cung cip thong tin cta co quan, t6 chirc: Co quan nha
nudc, t6 chire chinh tri, to chic chinh tri - x4 hoi, co quan bao chi trong pham vi nhi¢m
vu, quyén han cta minh c6 quyén yéu cdu co quan, t6 chirc, don vi c6 trach nhiém
cung cép thong tin vé hoat dong cua co quan, td chirc, don vi minh theo quy dinh cua
phap luat. Trong thoi han mudi ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu ciu, co quan, to chic,
don vi duoc yéu cau phai cung cip thong tin, trir trudng hop ndi dung thong tin da
duoc cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung, dugc phat hanh 4n pham
hoic niém yét cong khai. Truong hop khong cung cdp hoic chwa cung cip duoc thi
phai tra 161 bang vin ban cho co quan, to chirc yéu cau biét va néu rd 1y do.

Dbi véi quyén yéu cau cung cip thong tin ctia ca nhan: Can b, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong khac co quyén yéu cau ngudi dimg dau co quan, to chirc, don
vi noi minh lam viéc cung cip thong tin vé& hoat dong ctia co quan, t6 chic, don vi do.
Cong dan c6 quyén yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin d6. Trong
tho1 han muoi ngay, ké tur ngay nhan dugc nhan duogc yéu cau, nguoi duge yéu cau
phai cung cip thong tin; trudng hop chua cung cap hodc ndi dung yéu cau di duoc

cong khai thi phai tra 16i cho nguoi yéu cau biét [65].



Luat Thanh tra 2010 quy dinh: Phai cong khai két luan thanh tra trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khac. Hinh thirc cong khai két luan thanh tra bao gdm: Cong bd
tai cudc hop voi thanh phan bao gdm ngudi ra quyét dinh thanh tra, Poan thanh tra,
dbi twong thanh tra, co quan, t6 chtrc, ci nhan c6 lién quan hodc t6 chirc hop bao;
thong bao trén phuong tién thong tin dai ching; dua 1€n trang thong tin di¢n tir cua co
quan thanh tra nha nudc, co quan dugc giao thuc hi¢n chirc ndng thanh tra chuyén
nganh hodc co quan quan 1y nha nudc cing cap; niém yét tai tru s& lam viéc ciia co
quan, to chirc 12 ddi twong thanh tra; cung cip theo yéu cu cua co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan [70].

3.3.3.2. Trdach nhiém gidi trinh

Luat Phong, chdng tham nhiing 2005 sira di, bo sung nim 2012 quy dinh: Khi
¢ yéu ciu, co quan nha nudc c6 tham quyén phai giai trinh vé quyét dinh, hanh vi cta
minh trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han dugc giao trudc co quan, to chuc, ca
nhan c6 quyén, loi ich hop phap bi tac dong truc tiép boi quyét dinh, hanh vi do.

Nghi dinh 90/2013/ND - CP ngay 08/08/2013 ctia Chinh pha quy dinh vé trach
nhiém gidi trinh cia co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duoc
giao da quy dinh trach nhiém gidi trinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi
su nghiép cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nudc va ngudi co thim quyén. Giai
trinh 13 viéc co quan nha nudc cung cip, giai thich, 1am rd cac thong tin vé thyc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao va trach nhi¢m ctia minh trong viéc thuc hién nhi¢m
vu, quyén han d6. Ngudoi giai trinh 14 ngudi ding dau co quan nha nuée hoic ngudi
duoc nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuée ty quyén thue hién viée giai trinh.
Nguoi yéu cau giai trinh 13 co quan, to chuc, ca nhan c6 yéu cau co quan nha nuéc,
ngudi co tham quyén giai trinh vé nhimg ndi dung lién quan dén viée thuc hién quyén
va nghia vu cua minh.

3.3.3.3. Trdch nhiém phdt ngén va cung cdp théng tin cho bdo chi

Sau 5 nam thuc hién Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi, Bo
thong tin va truyén thong dd danh gid viéc thuc hién Quy ché. Theo d6, viéc phat ngdn
va cung cap thong tin cho bao chi cta cac bo, nganh, dia phuong co ban di vao né nép,
c6 dinh huéng 1 rang va dat hiéu qua cao hon. Piéu nay tao co hdi cho bao chi, cong
chung tiép can day du hon nhirng ngudn thong tin chinh théng, hiru ich, chinh xac nhat
1a d6i v6i nhirng su kién, van dé noéng, nhay cam; gitp cic co quan bao chi ndm rd tinh
hinh, tir d6 dinh hudéng kip thoi ga chinh xac. Nhitng bd chu dong trong cung cip
thong tin 1a Ngoai giao, Cong an, Tai chinh, Ngan hang, Y té. Nguoi phat ngon da néu



cao tinh than trach nhiém trong viéc phat ngén va cung cip thong tin cho bao chi. Nguoi
dan duoc cung cip thong tin qua béo chi v& moi mit ctia doi sdng, xa hoi mot cach chinh
X4c tlr cac co quan quan Iy nha nude & Trung wong va dia phuong, déng thoi hiéu thém
vé cong tac quan 1y nha nudc dbi véi cac linh vuc ciia cac co quan lién quan, nhimg
chinh sach, phéap luat cia Nha nudc vé cac linh vuc ctia doi séng xa hoi... Tuy nhién,
viéc thuc hién Quy ché khong dong déu gitra cac dia phuong, co
quan, don vi. Mot sd co quan, don vi chua thyc hién nghiém tac Quy ché, chua thuc
hién viéc t6 chirc hop bao dinh ky, chua tan dung duoc Cong thong tin dién tir trong
viéc cung cap thong tin cho bo chi. Nguoi phat ngdn déu kiém nhiém, khdi luong
cong tac chuyén moén ciing 16n nén thoi gian dau tu cho coéng tac phat ngdn va cung
cap thong tin cho bao chi khong nhiéu, trong khi d6 khong c6 bo phan gitp viée vé van
dé nay nén hiéu qua cong tac phat ngdn va cung cip thong tin cho bio chi chua cao...
[4]

D¢ khac phuc nhiing ton tai, han ché va nang cao hon nira chat luong cong tac
phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi, Bo Thong tin va Truyén thong di trinh
Thu twéng Chinh phtl ban hanh Quy ché phat ngdén va cung cip thong tin cho bao chi
theo Quyét dinh s6 25/2013/QD-TTg ngdy 04/05/2013 dé thay thé Quy ché d3 ban
hanh nim 2007. Quy ché phat ngén va cung cip thong tin cho bao chi gdm quy dinh
vé “ngudi phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi” ciia co quan hanh chinh nha
nuéec. Theo Quy ché, co hai hinh thirc cung cip thong tin cho bao chi 1a: Phat ngon va
cung cap thong tin dinh ky; phat ngon va cung cap thong tin dot xuat, bat thudng.

3.3.4. Nhin thirc chung ciia ngwoi dén vé quyén tiép can thong tin

Quyén dugc yéu ciu cung cdp, tim kiém thong tin cua cong dan Viét Nam 1a
nhimg quyén co ban cta quyén con ngudi duoc phap ludt nudc ta cong nhan. Pidu 25,
Hién phap 2013 quy dinh: “Céng ddn c6 quyén tw do ngén ludn, tw do bdo chi, tiép
can thong tin, hoi hop, ldp hoi, biéu tinh. Viéc thuc hién cdc quyén nay do phap ludt
quy dinh” [76].

Quyén duoc yéu cau cung cip, tim kiém théng tin dd dugc quy dinh mét cach
tuong ddi chi tiét, déy du tai cac van ban phdp luat nude ta. Viéc nhan thic va thuc
hién day du cac quyén trén 1a mét trong nhitng diéu kién dé dam bao xay dyng thanh
cong nha nuéc phap quyén xi hoi chii nghia ma chung ta dang hudng t6i. Tuy nhién,
van dé nhan thic cta ngudi dan hién nay d6i véi quyén vé duoc yéu cau cung cép, tim
kiém thong tin con nhiéu bat cap, chua diy du, nén nhiéu khi quyén nay khong dugc

thuc hién mot cach déy du trén thuc té.



Bang 3.2. Nhén thirc ciia ngudi dan vé viéc yéu ciu cung cip thong tin theo danh

gia cda can bg, cong chirc

STT Noi dung S6 nguoi Ty 18

Trinh d6 dén tri thip khién cong tac tuyén
348 555 | 62.7 100

truyén khong hiéu qua

Nguoi dan chua nhan thirc dugc nhirng thong

2 ) 375 555 | 67.6 100
tin dugc / khong dugc ti€p can
Nguoi dan chua ndm dugc quy trinh tiép can

3 369 555 | 66.5 100
thong tin

4 | Théong tin yéu cAu vuot qua thim quyén 411 555 74.1 100

o (Ngyé‘n:’ Vién Khoa hoc Méi truong va Xa héi (2015), Nhitng van dé 1y ludn va thyc
tién vé quyén tiep cdn thong tin ¢ nuoc ta hién nay, Ha Noi).

Nguyén nhan cta van dé trén c6 nhiéu, nhét 1 tir ngudi cung cap va trinh do
hiéu biét thong tin cua nguoi dugc nhan thong tin. Pé ¢6 thé thuc hién duoc QTCTT
ciia ngudi dan theo dung quy dinh phap luat, doi hoi nguoi duge tiép nhan thong tin
phai c6 mdt trinh do nhan thic phap luat nhat dinh. Nhén thirc phap luat duoc xem la
diéu kién quan trong, 13 tién dé tu tudng truc tiép cho viéc xay dung, phét trién va
hoan thién hé thong phap luat. Day ciing 1 co s¢ hinh thanh van hoéa phap 1y cta cac
chu thé phap luat, tao cho chu thé c6 kha ning va k¥ ning st dung c6 hiéu qua co ché
diéu chinh phap luat dé bao vé 1gi ich cho ban than minh, cho nha nudc, cho xa hdi, xur
su dung dan, phi hop trong cac mbi quan hé xa hoi.

Viéc nang cao nhan thirc phap luat ndi chung, nhan thitc vé QTCTT ndi riéng
trong diéu kién xdy dung nha nuéc phap quyén 1a vo cung quan trong. Béi néu nhan
thirc phap luat thap thi kho c6 thé xdy dung va hoan thién dugc mot hé thong phép luat
khoa hoc, phul hgp, dong thdi cac chu thé ciing khé c6 thé thuc hién va ap dung phap
luat chinh xéc, c6 hiéu qua cao dugc. Viéc nang cao y thirc phap ludt & nudce ta hién
nay khong nén chi chu trong t6i viéc xay dung, hoan thién nhiing tu twéng, quan diém
phap 1y ma con can chd trong ca viéc hinh thanh thai do, cam xuc phap 1y phu hop,
dung dan dé viéc diéu chinh phap luat thyuc su ¢ hiéu qua cao.

3.4. Panh gia viéc thwc hién quyén tiép cin théng tin trong quan 1y hanh
chinh nha nudc

3.4.1. Nhirng mat da dat dwoc

Cung voi sy hoan thién ciia hé thong phép luat noi chung, ché dinh phap luat vé




QTCTT dan duoc hoan thién, méi day la viéc Quéc hoi da thong qua Luat tiép can
thong tin vao ngay 06/4/2016. QTCTT c6 ¥ nghia quan trong, 1 co s dé nguoi dan
thuc hién cac quyén dan su, chinh tri, kinh té, van hoa, x hoi cua minh, 1a co s& dé
nguoi dan giam sat hoat dong cua cac co quan nha nudc. Co quan hanh chinh la co
quan thyc hién chirc ning quan 1y cac mit, cac linh vuc cta doi séng xi hoi, do d6 nd
lién quan truc tiép dén quyén loi moi mit ctia nhan dan. Chinh vi vdy, mot trong céc
nguyén tic quan trong trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc 13 phai tuan
theo nguyén tic cong khai, minh bach, bao dam tinh trach nhiém giai trinh. Béi 18, chi
c¢6 cong khai, minh bach, tinh trach nhiém giai trinh thi ngudi ddn méi c6 thé dé dang
tiép can hd so, tai liéu, van ban, chinh sach, phap luat cua nha nudc, moi biét duoc co
quan cong quyén dang lam gi va hoat dong nhu thé nao.

Nhitng méat da dat dugc trong viéc quy dinh va thyc hi¢n QTCTT cua cong dan
trong QLHCNN thé hién & mot sé ndi dung nhu sau:

Ché dinh vé& quyén tiép can thong tin d3 dugc quy dinh trong mét sb linh vuc
nhu bao chi, phong, chéng tham nhiing, thuc hién dan chu ¢ co s¢, kiém toan, ké
toan,... va gan day nhit, ngdy 06/4/2016 Qudc hoi thong qua Luét Tiép can thong tin.
Véi mdi linh vue, ndi dung thong tin, trinh tu, thi tuc yéu cau cung cip ciing nhu tiép
can 1a khac nhau. Phap luat da c6 nhiing quy dinh cu thé vé quyén tiép can thong tin
ctia ngudi dan nhu: vé chi thé ¢6 quyén yéu cau cung cap thong tin, chu thé co trach
nhiém cung cap thong tin, cic ndi dung thong tin dugc cung cap trong timg linh vuc. ..
Pay 1a nhiing co s¢ phap 1y quan trong dé thuc hién QTCTT cta nguoi dan néi chung
va QTCTT cua ngudi dan trong QLHC noi riéng.

Bao dam quyén duoc thong tin vé cac hoat dong QLHCNN 1a bao dam nguyén
tac cong khai, minh bach dé nguoi dan co thé tiép can hd so, tai liéu, van ban chinh
sach, phap luét ctia nha nude, cic quyét dinh hanh chinh va nguoi dan méi biét co
quan cong quyén hoat dong nhu thé nao. Cac van dé, linh vuc cia QLHCNN cua co
quan cong quyén duoc cong khai trong nhiéu van ban phép lut khac nhau nhu: Luét
Tiép can thong tin, Phap 1énh thyc hién dan cha ¢ x4, phuong, thi tran; Luat Ké toan;
Luat Kiém toan; Luat Nha ¢; Luat Dét dai; Luat phong, chéng tham nhiing; Luat Thuc
hanh tiét kiém; Luat Bao vé moi truong; Luat Ban hanh van ban quy pham phap lut. ..
Phép luét hién nay di quy dinh day du cac hinh thtrc cong khai théng tin trong
Luat Tiép can thong tin, Ludt Phong, chéng tham nhiing, Phép I¢nh thyc hién dan chu
& xa, phuong, thi trin,.. Cac bién phap bao dam QTCTT, xir 1y vi pham ciing duoc quy
dinh day du, r6 rang trong Luat Tiép can thong tin va cac luat chuyén nganh khac.



3.4.2. Mt sé ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, quy dinh va viéc thuc hién QTCTT cua
ngudi dan trong QLHCNN vén con nhitng ton tai, han ché, 1am anh huéng dén viéc
thuc hién cac quyén khac ciing nhu hoat dong giam sat ddi voi co quan nha nudc cia
nguoi dan. Mot sb tdn tai, han ché duoc chi ra trén co sé céc phan tich danh gia cta
Lu4n 4n bao gom:

Thir nhat, viéc thuc hién quyén tiép nhan thong tin cta cong din c6 nhing budc
tién rd rét nhat 1a & khu vuc d6 thi, con & khu vuc nong thon thi van con nhiéu han ché.
Céc co quan nha nuéce di tich cuc, chu dong cong khai thong tin dudi nhiéu hinh thire
khac nhau nhdm bao dam quyén tiép nhan thong tin ctia cong dan. Hinh thirc tiép nhan
chu yéu qua thong tin tir bao chi, cac phuong tién truyén thong va cac trang thong tin
dién tir cia Chinh phu, cac B9, Toéng cuc Théng ké, UBND céc cép...

Thir hai, ngudi dan chwa cha dong thuc hién quyén tim kiém thong tin do chua
biét, hodc quy dinh phap luat chua ro rang nén khoé thuc hién. Viéc thuc hién quyén
chu yéu 1a ty phat nén nhiéu trudng hop coéng dan khong duge cung cap thong tin ciing
khong thé biét duoc 1y do tir chdi. Ngudi dan van ludn cam thay kho khin khi mudn
tiép can thong tin do co quan nha nuée dang quan 1y [52].

Thur ba, y thurc phap luat va nang luc thuc hién QTCTT cua cong dan, can bd
nha nudc con han ché, nhit 1a & khu vuc nong thon. Nhin mdt cach téng quat, QbTT
ciia cong dan chua di vao thuc tién do chinh ning luc thuc hién quyén cua ho chua
cao. Kién thirc, su hiéu biét phap luat cta cong dan con han ché, nhit 1a cong dan &
néng thon, ving xa, ving sau. Hon nita, do QTCTT cua cong dan 1a mot quyén tuong
d6i méi, va chi phat huy hiéu qua trong thoi dai cong nghé thong tin nén chi mot s it
ngudi dan chi dong st dung quyén nay dé c6 duoc cac thong tin mot cach truc tiép
hoic gian tiép.

Thir tur, viée t6 chirc thuc hién quyén tim kiém thong tin va tiép nhan thong tin
cua cong dan trong mot s6 linh vuc d3 boc 16 su bat cap hoac thiéu nhat quan trong cac
quy dinh phap luat, cu thé:

Thong tin dugc yéu ciu cung cap cha yéu 1a: thong tin vé& quy hoach, st dung
dat, thu hdi dét, boi thuong giai phong mit bang; thong tin vé& mdi truong cta cac nha
mAay san xut; thong tin vé& giai quyét khiéu nai; thong tin vé thué thu nhap; thong tin
vé cac khoan thu, cac khoan phi, I¢ phi, van ban md&i ban hanh ctia Trung wong va dia
phuong. Tuy nhién nhiing thong tin ndy khong rd rang hoic bi han ché cung cip nén

1am anh hudng truc tiép dén doi sdng cta nguoi. Cac thong tin trong cac linh vuc ngan



hang, tai chinh, thwong mai ciing thuong xuyén dugc yéu cau cung cip nhung hau nhu
cac co quan nha nude chua thé dap ung duogc [52].

Khi tim kiém thong tin, cong dan thudng yéu cau thong qua cac hinh thie nhu:
yéu cau truc tiép bang 11 ndi, yéu cau thong qua dién thoai, yéu ciu bing vin ban...
Trong d6, hinh thirc yéu cau cung cip thong tin biang cach truc tiép dén tru s¢ co quan
nha nude va nhd ngudi quen 1a kha phé bién [52]. Hinh thire truc tiép dén co quan nha
nude dé yéu cau cung cap thong tin dugc sir dung nhiéu nhit vi ngudi din co thé truc
tiép gip g, trao dbi v6i ngudi cé thim quyén dé duoc hudng din, cung cip thong tin
cu thé, rd rang, chinh xac. Ngoai ra, mot s6 nguoi con tim kiém thong tin bang cach
hoi nguoi quen 1am viée tai co quan nha nudc.

Thu tuc thuc hién viéc cung cip thong tin khong giéng nhau, mot sd co quan
hanh chinh nha nuéc c6 bd phin hudng dan thu tuc hanh chinh, tiép cong dan, tiép
nhan va tra hd so hodc tong dai hudéng dan. Nhirng b phan ndy thudng kiém nhiém,
nén viéc cung cip thong tin khong thudng xuyén, day di. Phan 1én co quan nha nudc
chua c6 bd phan hodc can bo chuyén trach, theo ddi, giai quyét va tong hop chung tinh
hinh tiép can thong tin.

Thir ndm, quy ché phat ngoén va cung cip thong tin cho bao chi chua phat huy
hiéu qua, dang dan boc 16 nhiéu bat cip hon vi nhiém vy cta ngudi phat ngdn chi méi
1a cung cdp thong tin cho bao chi chir khéng bao gdm viée tiép nhan va giai quyét cac
yéu cdu cung cap thong tin cua céng chiing ndi chung. Hon nita, hoat dong cua ngudi
phat ngon 14 khong thuong xuyén, chi mang tinh dinh ky va theo mét s6 vu viée. Tét
ca nhitng diéu d6 cho thdy co ché ngudi phat ngdn chua thuc sy 1a mot thiét ché
chuyén trach bao dam QTCTT cta cong chung theo nhu cac thiét ché twong tu quy
dinh trong phap luat cta nhiéu nudc [4].

Thuwr sau, cac co quan nha nudc trong qua trinh dam bao thuc hién QTCTT chua
phat huy vai trd ctia minh, nhiéu co quan con thu dong, chua cé trach nhiém trong viéc
cong khai thong tin va dam bao cac bién phap dé nguoi dan co thé thyc hién QTCTT.
Nhiéu can bd nha nude con lung tang trong viée xtr Iy cac yéu cau cung cip thong tin,
thiéu k¥ ning truyén dat thong tin, vin chua nhan thirc dung va du vai trd ctia QTCTT
nén van con tam 1y dbi pho.

Thir bay, viéc t6 chuc cac hoat dong gido duc tuyén truyén vé QTCTT da bit
dau phd bién tai Viét Nam nhung vi cac bién phdp ndy chua hiéu qua nén rat nhiéu
ngudi dan va can bo cong chirc khong biét quyén nay. Vi vdy, co nhirng thong tin da

dugc co quan nha nudc cong bod, nhung ca nhan, t6 chirc khong tim hi€u nén cho rang



d6 1a nhitng thong tin khong dugc cung cip. Nguoi dan khong biét QTCTT s& 1am cho
co quan nha nudc gip ap luc trong qué trinh giai quyét cong viée vi phai huéng dan,
giai thich nhiéu lan. Céng chtrc khong biét quyén nay nén din dén tinh trang khiéu nai
khong can thiét tir phia ngudi dan. Mot van dé can luu ¥ 13 trong thoi gian gan day, cac
ngudn thong tin khong chinh thirc lién quan dén hoat dong quan Iy nha nudc phat trién
rat nhanh, nhung trude sy “im ling” ciia mot sé co quan nha nudc, ndi blrc xtc cia
ngudi dan vé nhu cau duoc thong tin giai trinh dang ngay tré nén cép thiét hon.

Thir tam, nang lyc bdo dam va diéu kién bao dam QTCTT con nhiéu han ché,
hé théng thong tin chua duoc hién dai hoa va két ndi. Viéc tim kiém, tiép can thong tin
con gap nhidu khé khan va thiéu tinh kip thoi. Hé thong cong nghé thong tin giira cac
khu vue khong dong bo.



KET LUAN CHUONG 3

Nha nuéc 1a trung tdm quyén luc chinh tri - 14 cong cu ciia Pang dé bién cac
chu truong, duong 16i thanh hién thuc. Trong qua trinh thuc thi cdc hoat dong cua
minh, Nha nuéc ludn thé hién rd vai tro 12 nha to chirc quan 1y va lién tuc c6 cac hoat
dong cung cap thong tin dén nguoi dan. Cac co quan nha nudc ndi cung va co quan
QLHCNN néi riéng da cong khai théng tin rat nhiéu trén phuong tién thong tin, dai
chung. Tuy nhién, thong tin rat cham chap, tdn man, do6i khi la trai chiéu va it c¢6 su
téng hop, binh luan, danh gi4 va dua ra két luan van dé dé nguoi dan nim virng thong
tin duoc tiép can.

Phép luat hién hanh con chua xac dinh rd duoc nguyén tic thyc hién quyén va
han ché quyén theo tinh than cia Hién phap nam 2013; thiéu céc tiéu chi dé xac dinh
thong tin duoc tiép can va thong tin khong dugc hoac bi han ché tiép can, thiéu tiéu chi
dé phan loai thong tin. Trong nhiéu linh vue, thiéu cac quy dinh vé trinh tu, tha tuc,
thoi han thuc hién viéc cong bd cong khai hodc cung cap thong tin theo yéu cau. Pic
biét 1a thiéu co ché phap 1y dé bao vé quyén va co ché bao dam viéc thyc thi QTCTT.

Thyc trang quan 1y, cong khai va cung cép thong tin tai cic co quan nha nudc
con nhiéu bat cap, chua tao diéu kién cho nguoi dan tiép can thong tin mot cach nhanh
chong va thuan tién, nhat 1a viéc tiép can cac thong tin lién quan tryuc tiép dén viéc
thuc hién, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Viéc giam sat thyc thi
QTCTT, xit Iy cac vi pham vé QTCTT va giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé QTCTT
trong QLHCNN ctia cac chu thé con chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Dé thyc hién c6 hiéu qua QTCTT ciia nguoi dan trong QLHCNN can thiét phai
hoan thién cac quy dinh phap luat va thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh phap luat vé
van dé& nay. Trong d6, cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia can bo, cong
chic va ngudi dan dong vai tro quan trong. Pé thuc hién c6 hiéu qua QTCTT, co s¢&
phap 1y 1a chua du, ngudi dan can biét minh co quyén nay va biét trinh ty, thi tuc tiép

can thong tin hiéu qua.



Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG
TIN TRONG QUAN Li HANH CHINH NHA NUOC

4.1. Cac quan diém bao dam quyén tiép cin thong tin trong quan Iy hanh
chinh nha nudc

4.1.1. M¢ réng téi da gidi han ciia quyén tiép cin théng tin trong hoat dong
qudan ly hanh chinh nha nudéc

Céc co quan QLHCNN can phéi ¢6 nghia vy cong khai toan bo thong tin minh
nim giir. Thong tin chi c¢6 thé bi han ché trong mét vai truong hop luat quy dinh va
turong tmg. Moi cong dan déu co quyén tiép nhan thong tin. Tat ca moi cong dan dang
sinh séng trén 1anh thd qudc gia déu duoc hudng quyén nay. Néu co quan QLHCNN
tir chdi cung cép thong tin thudc linh vic minh quan 1y thi phai ¢ trach nhiém néu rd
1y do cua vi¢c do.

Viéc mé rong tdi da QTCTT trong QLHCNN c6 y nghia rat 16n 1a diéu kién can
thiét dé nguoi dan thuc hién quyén lam chu ctia minh trong tham gia quan 1y nha nuéc,
quan 1y xa hoi va phuc vu cudc sdng ctia minh; gop phan nang cao tinh minh bach cta
chinh sach, ning cao hiéu qua ctia quan 1y nha nude. Viéec mé rong tdi da gidi han cua
QTCTT trong QLHCNN cén phai huy dong toi da moi ngudn luc ¢ san.

4.1.1.1. Nguén lurc vé thé ché chinh tri

Co thé noi, cac dang chinh tri luon 1a dai dién cho l¢1 ich cta nhitng nhém xa
hoi nhét dinh. Va dé 1am duoc viéc do, cac bang chinh tri phai thuc sy quan tdm dén
viéc xac 1ap mdi lién hé binh thudng gitta Nha nudc, dang cam quyén va ca cac dang
khong cam quyén, dang ddi 1ap, dang chinh tri “trung 1ap”. Pdi véi dang cam quyén,
gilt dwoc mdi lién hé binh thuong véi dan chung 1a diéu kién dau tién, thir dén 12 moi
lién hé voi phe doi 1ap. Pé thuc hién duoc diéu nay, can tao ra co ché phap ly dé cam
quyén hop phap va déi lap xdy dung. Néu khong, muc dich ton tai ciia bat ky dang nao
cling kho c6 thé thuc hién duoc - d6 1a su phan anh, ghi nhan va thuc hién loi ich cta
nhiing ngudi ma dang 1a nguoi dai dién.

O Viét Nam, vai tro lanh dao tuyét d6i ciia Pang Cong san duoc ghi nhan ngay
trong Hién phap 1a mot loi thé khing dinh tim quan trong trong xac dinh phuong
huéng chién luoc phat trién dat nudc nodi chung va bao dam thuc thi cac quyén con

nguoi ndi riéng. Nhitng quan diém chu yéu cuia Pang vé xay dung, cai cach bd may



nha nudc duoc xac dinh tai Pai hoi VI, VII tiép tuc dugc Pang ta phat trién trong
“Cuong linh xay dung dit nuée trong thoi ky qua do 1én cha nghia x3 hoi” 1a t6 chic
thé hién va thuc hién y chi, quyén lyc ctia nhan dan, thay mat nhan dan. Nha nudc co6
moi lién hé thudng xuyén va chit ch& voi nhan dan, ton trong va ling nghe ¥ kién cta
nhan dan, chiu sy giam sat cta nhan dan. Tai Nghi quyét Trung wong 3 khéa X vé ting
cwong sy lanh dao ciia Pang doi véi cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi da
dé ra 10 phuong hudng, giai phap, trong d6 c6 yéu cau bao dam cong khai, minh bach
trong hoat dong cua cac co quan, td chire, don vi. Theo do, can phai thuc hién nghiém
cac quy dinh vé cong khai, minh bach; b6 sung quy dinh bao dam minh bach qua trinh
ra quyét dinh, bao gdm ca chinh sach, van ban quy pham phép luat va quyét dinh giai
quyét mdt vu viéc cu thé cua co quan nha nudc céc cép. Xem xét, stra doi cac danh
muc bi mat nha nuéc nham mo rong cong khai. Hoan thién, cong khai hoéa va thyc
hién dung cac ché do, dinh muc, tiéu chuan st dung lao dong, ngan sich va tai san
cong. Nghién ctru ban hanh Ludt bdo dim quyén dwoc théng tin cia cong dan [1]
(Luat Tiép can thong tin di dugc thé ché va duoc ban hanh nam 2016). Pay 1a dinh
huéng rat quan trong va kip thoi ctia Dang trong bdi canh hién nay ciia dat nudc.

4.1.1.2. Nguén luc vé dieu kién vé kinh té - xd hoi doi véi viéc thuc thi va
bdo dam quyén

Trai qua gan hai muoi ndm thyc hién d6i mai, cai cach vé co ché quan Iy kinh
té cling nhu phuong hudng hop tac, phat trién voi cong dong qudc té, phai khiang dinh
ré‘mg Viét Nam da c6 nhiing budce tién vuot bac vé thanh tuu phat trién kinh té, doi
song x4 hoi cua nguoi dan ngdy cang duoc nang cao. Cung véoi d6 kéo theo su phat
trién vé nhéan thirc ciing nhu nhu cu cta nguoi dan vé cac quyén con ngudi co ban ma
trong d6 bao gdom QTCTT trong QLHCNN nham gép phan nang cao tinh chat dan chi
trong hoat dong ctia cac co quan cong quyen.

Su phat trién bung nd kinh té ¢ Viét Nam cho dén nay dan dén sy phat sinh tat
yéu vé nhu ciu cap thiét phai cai t6 hé théng phép luat lién quan dén hang loat cac linh
vuc cia doi séng xa hoi, trong d6 ¢6 van dé QTCTT trong QLHCNN. Tiép can thong
tin hién da trd thanh mot nhu cau va mot quyén cip thiét cAn phai bao dam khong chi
d6i voi cac to chic va doanh nghiép, ma con ddi véi moi cong dan. Boi vi thong tin,
dac bi¢t 1a nhiing thong tin vé phap luat, chinh sach va hoat dong cua cac co quan nha
nuée duoc coi 13 yéu td quan trong c6 anh hudng 16n dén moi hoat dong ctia nhan dan
khi ma x3 hoi duoc quan 1y va van hanh theo nhitng nguyén tic cta nha nude phap

quyén.



Xem xét tic dong cla viée ting cudng va mé rong thong tin ciing cho thdy co
hoi tang cuong va nang cao tri thirc, qua d6 mang lai nhitng chuyén bién co ban trong
san xudt san phdm va cung Gng dich vu. Thong tin cong khai, minh bach con giup cho
cac nha dau tu trong va ngoai nude xay dung cho minh cac ké hoach dau tu dai han,
tin tuéng vao ké hoach kinh doanh. Cac doanh nghiép duoc binh dang trong viéc khai
thac nhitng thong tin vé quy hoach, chinh sach thué dé 1ap ké hoach dau tu dai han.
Bao dam QTCTT sé& giup cho cic doanh nghiép giam thiéu chi phi kinh doanh va céac
ri ro khi dau tu, tir d6 thu hut dau tu va tao cong an viéc 1am nhiéu hon. Tang cuong
tiép can thong tin ciing déng thoi giam canh tranh khong lanh manh gitta cic doanh
nghiép, gop phan han ché tinh trang cac doanh nghiép phai “I16t tay” hay “di dém” dé
nam dugc thong tin, va day ciing 1a mot giai phap hiru hiéu gop phan lam giam tham
nhiing. Diéu d6 co nghia 1a néu viéc tiép can thong tin dugc tdt hon, thi s& thic déy
nhiéu du tu hon, do dé, kinh té ting truéng on dinh hon.

4.1.1.3. Huy déng cdc co ché dan sw thwe hién quyén ty do théng tin

Thuc té cho thiy can phai c6 sy phan biét giira cac thiét ché nha nudc véi cic
co ché dan su trong viée thuc day bao dam QTCTT. Nhimng co ché dan sy thuong duoc
biét dén dudi hai dang chi yéu: c6 loai dugc t chirc va ding ky hoat dong chinh thic;
thtr hai 1a nhitng tap hop khong chinh thirc, hinh thanh nhat thoi (vi dy, nhitng nhém
van dong, phan d6i khi c6 chuong trinh bau ctr). C6 thé noéi, day 1a mot luc lugng rat
hung hau vé kinh té chinh tri va c6 vi thé trong xa hoi rit da dang, do d6 ho ciing hoat
dong bang nhiéu cach khac nhau. Céac giai phap, cac quyét sach khong con thudc vé
kha ning doc quyén cua cac thiét ché nim quyén ma thuc chét 1a dia hat chung cua cac
nhom x3a hoi, nhiéu khi d6 1a két qua ctia mot su dung hoa loi ich, dung hoa cac yéu
cau khéc nhau. Tuy nhién, cling chinh sy da dang vé t6 chirc va cach thuc hién ap luc
da dat ra van dé phai c6 co ché chung, rd rang cho mét cach thirc sir dung quyén luc
khong chinh thirc d6. Noéi cach khac, thong qua viée xac 1ap va thuc hién cac quy ché
d6i v6i hoat dong clia cac nhom ap luc c6 thé xac dinh duge kha ning kiém soat quyén
luc tir phia dan chung [98].

Tai Viét Nam, su thtira nhan o cép lanh dao cao nhat vé sy ton tai va chi phéi
ctia cac nhom loi ich di mé ra mot dau hoi 16n vé tac dong cua nhitng nhom nay ddi
v6i viée bao dam cac quyén con ngudi, quyén cong dan, dic biét 1a cac quyén dan su,
chinh tri cbt 16i nhu QTCTT trong QLHCNN. Can phai thiy rang vé ban chat, cac
nhom loi ich thuong kho nhan biét dugce nén cang khé dé danh gia tac dong ctia nhoém

lgi ich do1 vo1 nhitng quyét sach cia nha nude. Do do, can tap trung dén nhitng giai



phap nhim t6i da hoa sy cong khai, minh bach, nhét 13 trong quan 1y, diéu hanh cua
cac co quan nha nude dé han ché “ving phu séng” ctia cac nhém loi ich.

Co thé théiy su phat trién cua nhiéu td chirc xa hoi dan sy & Viét Nam trong thoi
gian qua d3 thé hién tinh mé trong quan diém cta nha nudc dbi véi cac nhém nay. Véi
nhing t6 chirc dan su c6 tinh chuyén mén sdu, vai trd thu hat quan chung, kéu goi,
kién nghi cua ho vé cac chinh sach ciing di c6 nhitng anh huéng nhat dinh. Tuy nhién,
van dé dit ra 13 lam thé nao dé dinh hudng hoat dong cua cac td chirc nay phu hop véi
muc tiéu, t6n chi thanh 1ap thay vi nguy co “lan san” sang vai tro ddi lap. Néi cach
khéc, can phai xac dinh ranh gidi gitta phan bi¢n xa hoi voi ddi 1ap chinh tri dé tao
hanh lang hoat dong cho cac td chire x3 hoi dan su.

4.1.1.4. Cdc hinh thirc huy dong nguén e xd hji

Xay dung va phat trién x4 hoi dan sy gan lién voi khuynh hudng tu do hoa xa
hoi. Nguoi ta d3 nghi dén nhu cau phai 1am sao dé nhitng ngudi dan c6 thé tac dong va
gdy anh huong mot cach toi da dén qua trinh ra cac quyét sach, qua d6 dé kiém tra,
kiém soat chinh quyén va tham gia quan 1y cong viéc ctia cac co quan quyén luc. D6 1a
1y do ton tai mot cach hop phap cac trung tim, cac vin phong... ¢ muc dich van dong
hanh lang. V& thuc chat, ¢ bat ky dau c¢6 chinh quyén thi & d6 c¢6 di kém theo nhimng
hoat dong mang mau sdc “van dong hanh lang”. O nhiéu nudc, khai niém “van dong
hanh lang” vin bi xem nhu loai hoat dong ngoai vong phap luat, va nhiéu khi mang
nghia xau do gén véi cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong cua mot bd
phan cong quyén. Cho nén, van dong hanh lang ¢ Viét Nam khong duoc trién khai trén
thuc té nhung duoc mo rong hon dudi cac hinh thirc “xa hoi hoa”.

O Viét Nam, viéc xa hoi hda cac nhiém vu cong hién chua c6 cac quy dinh
théng nhit ctia phap luat dbi véi viée tién hanh cac hoat dong loai nay ma chi dién ra
manh mun trong mot s6 linh vuc va van rat yéu nhu gido duc, dau tu phat trién kinh té,
an sinh xa hoi.... Cung vo61 do, viéc nghién ctru, danh gia vé cac co ché thuc hién xa
hoi hoa chua dugc tét. Thay vao d6 1 cung cach van dong ngdm dudi cac hinh thic
tham nhiing va nhan héi 16 khién cho mdt mat nhan thirc vé xa hdi hda con bi han ché.

Vi vay, can thiét phai c6 cach nhin méi vé thuc hién xi hoi héa; vé khai niém,
vai tro, phuong thirc hoat dong, tinh cong khai, minh bach va sy quan 1y ciia Nha nudc
ddi v&i hoat dong nay; trén co sé do tim hiéu rd hon vé co ché thuc hién x3 hoi hoa va
phap luat ciia mot s6 nude va to chire qubc té. Néu van dung t6t co ché nay, s& giup thu
hep khoang cach vé quan diém ctia cac nha hoach dinh chinh sach véi nhiing ddi tuong

chiu su tdc dong cua cac chinh sach, phap luat do Nha nudc ban hanh.



4.1.2. Cong khai, minh bach trong qudn ly hanh chinh nha nwoc

Vé6i hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc, mot trong nhitng chitc ning
chu yéu 1a cung cép dich vu hanh chinh (dich vu céng) cho cong dan, to chirc, doanh
nghiép. Hoat dong nay mang tinh chat phuc vu nhan dan nhiéu hon, hiéu qua cta hoat
dong hanh chinh xét dudi goc d6 cung cip dich vu cong dugc danh gia bang muc do
hai long ctia nguoi dan va chit luong, hiéu qua cung cap dich vu. N6i cach khac, khi
chét luong va hiéu qua hoat dong cua by may hanh chinh dugc nang cao thi mic do
hai 1ong cta nhan dan ciing ting 1én, diéu d6 phu thudc vao mirc d6 cong khai, minh
bach trong hoat dong hanh chinh. Nguoc lai, khi sy cong khai, minh bach khong dugc
dé cao, qua trinh xay dung thé ché s& co chd cho hién tuong “mua, ban chinh sach”.
Thu tuc hanh chinh khong 1 rang 13 co hdi dé can bd cong quyén nhiing nhiéu, hach
sach nguoi dan, 1a moi truong dé nhitng hanh vi tham nhiing, tiéu cuc nay sinh. Viéc
duoc tiép can véi cac thong tin cho phép cong dan chit vén, chi trich va can tro cac
hanh dong cia chinh quyén ma ho khong ddng tinh, ciing nhu cho phép ho tim cach
ubn nin cac hanh vi sai trai ctia cac quan chtrc. Cong khai gin lién v6i minh bach.
Chinh phii cong khai, minh bach phai c¢6 trach nhiém tao diéu kién dé nguoi dan c6 thé
tiép can dugc véi cac van ban va thong tin ctia chinh quyén.

Cong khai, minh bach 13 mot nguyén tic trong hoat dong cua cac co quan nha
nudc noi chung va co quan thuc hi¢n chirc naing QLHCNN noi riéng, bén canh do, day
cling 1a mot phuong thice thue hién quyén dugc thong tin ctia cong dan. Cong khai cac
thong tin vé hoat dong ctia cac co quan QLHCNN dé cho nguoi dan, cac to chirc tiép
can 1a mot phuong thirc phd bién va ciing 13 doi hoi ctia mot nha nude dan chua. Viée
cong khai thé hién tinh minh bach trong hoat dong cta cac co quan QLHCNN. Céng
khai théng tin khong chi 1a doi hoi, yéu cau tir phia ngudi dan, tir phia x4 hoi ma con 1a
nguyén tac va yéu cau trong chinh ban than cac co quan, to chic. Qua cong khai cac
thong tin vé hoat dong cua minh, cac co quan, td chirc ty diéu chinh dé bao dam to
chuc va hoat dong ciia minh ding phép luat, phuc vu nguodi dan va xa héi. Nhirng ti€u
cuc s& dé dang bi phat hién va ngin chin trén co s& su gidm sat cua ngudi dan ciing
nhu kiém tra, giam sat trong hé thong.

La mot phuong thirc thuc hién quyén duoc thong tin ctia nguoi dan, diéu nay
doi hoi cac co quan nha nude phai cong khai nhitng ndi dung thong tin theo quy dinh
ctia phap luat. Cac ndi dung cong khai nay cé thé duoc quy dinh & mot vin ban théng
nhat, c6 thé duoc quy dinh ¢ nhiéu van ban phéap luat khac nhau. Bén canh quy dinh

cac ndi dung cong khai, cdc nguyén tac ctia viéc cong khai, cac hinh thirc cong khai 1a



mot ndi dung quan trong, 1 cach thirc dé thuc hién nguyén tic cong khai trén thuc
tién. Cac hinh thirc cong khai s& duoc lira chon dé phu hop voi timg ndi dung thong tin
cling nhu chu thé thuc hién coéng khai théng tin va dbi twong tiép nhan. Céc hinh thic
cong khai thuong dugc st dung nhu dang tai trén trang thong tin dién tir cia co quan,
niém yét tai tru s& co quan, cong khai trén phuong tién thong tin dai chung. ..

Ngoai viéc quy dinh vé hinh thtrc cong khai thong tin, con quy dinh vé cac noi
dung khac nhu thoi diém cong khai, thoi gian cong khai, trach nhiém cia cac co quan,
t6 chtrc thuc hién viéc cong khai,... cing cac bao dam viéc cong khai thong tin. Bén
canh d6, phap luat ciing quy dinh vé cic bién phap bao dam thyc hién viéc cong khai,
minh bach hoat dong cia cac co quan nha nuéc nhu quy dinh quyén khiéu nai cua
ngudi dan khi ¢6 sy vi pham, quy dinh cac ché tai d6i vé6i cac truong hop vi pham vé
hinh thuc, nd1 dung thyc hién cong khai, minh bach,... Va v6i nhiing bao dam nay,
viéc cong khai, minh bach céac thong tin vé t6 chirc, hoat dong clia cic co quan nha
nuée dugce thuc hién dung din hon, qua d6 gbp phan bao dam quyén dugc thong tin
cua cong dan.

4.1.3. Ung dung thanh twu khoa hoc, cong nghé bio dim QTCTT trong
quadn ly hanh chinh nha nwoc

Do tac dong cua cudc cach mang khoa hoc cong ngh¢ hién dai, dac biét 1a cong
nghé thong tin, cong ngh¢ sinh hoc, cong ngh¢ tu dong hoda, cong nghé sinh hoc, cong
nghé vat liéu moi... nén kinh té thé giéi da va dang bién d6i hét strc nhanh chéng,
manh mé va siu sic ca vé co ciu, chirc ning, phuong hudng. Pay 1a budc ngoit lich
sit ¢6 ¥ nghia trong dai: nén vin minh loai ngudi chuyén tir vin minh cong nghiép
sang van minh tri tué.

Cong ngh¢ thong tin dang cdé mdt tdc dong vo cung to 16mn 1€n cac hoat dong xa
hoi trén khip thé gisi va dang lam thay ddi phuong thirc cac Chinh phu thyuc hién cac
nhiém vy cua ho. Cong nghé thong tin c6 kha ning cung cp nhitng loi ich to 16n vé
mit kinh t& va xd hoi, nhung dang doi hoi cic Chinh phu phai cai to lai hodc tu d6i
méi ban thin minh dé nim duoc nhitng co hoi ndy. Xu huéng tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc va xay dung chinh pha dién tir 14y ngudi
dan 1am trong tdm 13 muc tiéu trong viéc tmg dung cong nghé thong tin nhim ting
mtc do hai long cta nguoi dan va doanh nghiép d6i véi Chinh phu.

Theo Worl Bank - Ngan hang thé gi¢i: Chinh phu dién tir 13 viéc cac co quan
ctia Chinh phu st dung mot cach c6 hé thong cong nghé thong tin va truyén thong dé

thuc hién cac quan h¢ vdi cong dan, voi doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi. Nho do,



giao dich cta cac co quan Chinh phu véi cong dan va cac t6 chire s& duogc cai thién,
nang cao chat luong. Loi ich thu dugc s& 13 giam thiéu tham nhiing, ting cuong tinh
cong khai, su tién loi, gop phan vao sy ting trudng va giam chi phi".

Chinh phu dién t bao gdm 3 thanh to:

Cdc dich vu céng: Chinh phu tip trung vao viéc ning cao chit lugng va hiéu
qua dich vy, cung cp cho cac ddi tac lién quan nhu doanh nghiép, nguoi dan, cac to
chte phi chinh pha. Diéu d6 dugc thuc hién thong qua cac kénh khac nhau nhu qua
internet, tram giao dich dién ti, qua dién thoai di dong.. Muc dich la dé tao thuén loi
cho khach hang co thé sir dung cac dich vu cua Chinh phu moi Iuc, moi noi.

Tiép cdn théng tin: Chinh phil phai mo rong viée két ndi véi cac dbi tac lién
quan. Ho co thé két ndi vao hé thdng thong tin ctia Chinh phu thong qua Internet va
qua cac tram giao dich dién tir. Moi nguodi khong phai té1 cac co quan quan 1y nha
nude dé lay thong tin. Thay vao d6, nguoi ta sé tiép can thong tin theo phwong thirc tur
phuc vu. Chinh phu dién tir gitip nhitng nguoi quéan 1y ¢6 trach nhiém hon vi tinh minh
bach cao hon; giam thiéu nhimng gi khong hiéu qua va té quan liéu. Mot trong nhiing
thach thirc 16n nhét ddi véi cac Chinh phu la td chirc lai quy trinh hoat dong hié¢n tai dé
khai thac cac loi ich cia CNTT-TT. Pong thoi, Chinh phu phai xem xét va cai to lai
chinh sach hanh chinh, dao tao lai can bd nha nudc vé CNTT va ky nang hanh chinh
cong moi.

Sw twong tac giita Chinh phu va cong chung: CNTT s€ lam cho Chinh phu quan
1y c6i m& va dé tiép can hon bang viéc cho phép cong ching cung tham gia vao cac
cong viée ciia cac co quan nha nude. Chinh phu dién tir ciing tao thém co hoi phat trién
cho cac ddi tac lién quan, dic biét 1a cong dong ngudi nghéo & nhitng nudc kém phat
trién hay nhitng nguoi ¢ nong thon. Nho hiéu qua cia CNTT-TT, chinh phu dién tir ¢6
thé vuon t6i ca nhimg d6i twong ¢ khu vuc nong thén, ving sau, ving xa.

Ung dung tin hoc trong hoat déng cta cic co quan nha nudc goép phan nang cao
ning luc quan 1y diéu hanh cua cic co quan nha nudc, phuc vu tdt hon, c6 hiéu qua
hon cho nguoi dan va doanh nghiép va gép phan day nhanh tién trinh don gian hoa tha
tuc hanh chinh. Ung dung tin hoc, cong nghé thong tin vao quan 1y hanh chinh nha
nudc voi muc dich la déy manh viéc g dung tin hoc vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc trong cac linh vuc nhim gop phan ning cao hiéu luc, hidu qua quan Iy
ctia chinh quyén céc cip voi cac muc tiéu chu yéu la:

Thir nhat, xay dung co s¢ ha téng, co sO dir li¢u thong tin phuc vu co quan nha

nuée. Xay dung khai thac, duy tri va nang cip co sé ha ting thong tin ctia co quan



minh theo tiéu chudn, quy chuin k¥ thuat quy dinh. Xay dung va duy tri co s dit liéu
qudc gia dap tng giao dich dién tir qua cac phuong tién truy nhap thong tin Internet
thong dung cua xa hoi. Tao cac diéu kién thuan loi dé t6 chirc, ca nhan d& dang truy
nhap thong tin va dich vu hanh chinh cong trén moi truong mang. Tang cuong hudng
dan phuong phap truy nhap va sir dung thong tin, dich vu hanh chinh cong trén moi
truong mang.

Thir hai, cung cip thong tin phuc vu co quan nha nuée, ci nhan, doanh nghiép.
Cung cap, tiép nhan thong tin trén méi trudng mang tao diéu kién cho nguoi dan tiép
can nhanh chong, d& dang. Xay dung thdng nhit biéu mau dién tir trong giao dich giita
cac co quan nha nudc, to chitrc va ca nhan. Tang cudng cung cip cac dich vu hanh
chinh céng lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat, khong nhim muc tiéu loi
nhuan, do co quan nha nuéc (hodc t6 chirc, doanh nghiép duoc uy quyén) c6 thim
quyén cip cho t6 chirc, ca nhan duéi hinh thire cac loai gidy t& co gi tri phap 1y trong
cac linh vuc quan 1y nha nudc théng qua moi truong mang. Pay manh tng dung cong
ngh¢ thong tin trong xur 1y cong viéc, tang cudng st dung van ban dién tir trong cong
tac quan ly, diéu hanh va trao ddi thong tin; ddy manh tng dung chir ky s, timg budc
thay thé vin ban gidy trong quan 1y, diéu hanh va trao d6i thong tin. Ting cudng sir
dung, khai thac cac hé théng thong tin. Py nhanh viéc xdy dung co s dit liéu chuyén
nganh, dong thoi s6 héa nhimg ngudn théng tin chua ¢ dang sé nhim dap tng yéu cau
cung cip thong tin, phuc vu quan 1y, nghién ctru va tich hop vao co sé dit liéu chung.

Thir ba, phat trién ngudn nhan luc céng nghé thong tin ctia co quan nha nude va
tao diéu kién cho cén bo, cong chtrc, vién chic dugc dao tao vé ky ndng Umg dung
cong nghé thong tin trong xtr ly cong viéc. Thoi gian qua, viéc ing dung tin hoc trong
quan 1y hanh chinh di tao budc chuyén bién 1d nét nang cao chit luong dich vu cong,
lam cho nén hanh chinh ngay cang hi¢n dai, phuc vu tdt nhu ciu ctia nhan dan.

4.1.4. Ké thiva thanh twu vé dim bdo quyén tiép can théng tin ciia cdc nwéc
trén thé gigi

Nhin chung, Luat tiép can hay tu do thong tin cac quéc gia dac bi¢t 1a cac Luat
ban hanh hay stra d6i trong nhiing nim gan day déu c6 quy dinh cu thé va céi mg vé
quyén tiép can thong tin, tao diéu kién thuan lgi cho cac ca nhan, to chirc tiép can voi
cac thong tin cia cac co quan nha nudc va cac co quan thyc hién chirc nang cong khac.
Luat phan 16n cac nude déu quy dinh myc dich ciia Luat nhim huéng dén xay dung bo
may nha nudc dan chu, minh bach va cd1 mé voi nguodi dan, tao diéu kién cho nhan

dan tham gia vao cac quyét dinh ctia nha nudc, giam sat co quan cong quyeén,



phong va chéng tham nhiing. Pdng thoi, ciing tao diéu kién moi nguoi duoc cong bang
trong tiép can voi thong tin duge xem nhu 13 mot ngudn lyc dé phat trién kinh té, bao
dam loi ich ¢4 nhan, td chc.

Nhu Chuong 1 tic gia di trinh bay, Luét ctia phan 16n cac qudc gia quy dinh rat
rong cac co quan phai cung cdp thong tin, thuong khong chi bao gdm co quan hanh
chinh ma ca cac co quan khac trong bd may chinh quyén, cac t6 chic, doanh nghiép co
st dung ngan sach nha nudc hay thuc hién chirc nang cong, duoc co quan nha nudc uy
quyén hay hd trg, cac quy cong... Mot sd luat chi didu chinh pham vi cung cip thong
tin cta cac co quan hanh chinh nha nudc, con cic co quan, to chirc khac ¢ str dung
ngan sach nha nudc viée cung cip thong tin thudc pham vi diéu chinh cua cc vin ban
phap luat khac. Luét da sb cac nude cho phép yéu ciu tiép can bang ca cac hinh thirc
gtri email hay dién thoai. Luat da s6 cac nude quy dinh cu thé pham vi ngoai trir khong
cung cp thong tin, va dua trén danh gia nguy co gy hai cua viéc cung cip thong tin
voi 1ot ich cong cong duge bao vé. Mot s6 nudc mé rong pham vi thong tin bao gém
ca tai san cong cac co quan chi dung, luong can bd, nhan vién... Pa phan lut cac
nude ciing quy dinh viéc cong bd thong tin mot phan, nhimng thong tin khong thude
pham vi ngoai 1& c¢6 thé tach khoi cac thong tin ngoai 18 thi phai cung cip cho nguoi
dan.

Thu tuc cung cép thong tin dugc nhiéu luat quy dinh chi tiét, theo hudng tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan duogc tiép can thong tin mot cach binh déng, nhanh
chong, thuan tién, ré, chat luong va cap nhat, coi cung cip thong tin 13 mot nghia vu
clia co quan nha nudc voi nguoi dan. Luat nhiéu nude quy dinh chit ché thoi han phai
tra 101, thoi han phai cung cap dy du thong tin, va quy dinh vé viéc thong tin c6 lién
quan dén nguoi tht ba. Cac quy dinh cu thé, chit ché giup cho ngudi dan dé dang tiép
can thong tin, tranh viéc cac can bo nha nudc phién nhiéu, hach sach, dun déy trach
nhiém hay vi pham quyén va loi ich ctia nguoi dan. Luat nhiéu nuéc quy dinh mién
phi hay mtc phi phii hop, can bo nha nudc khong thé thu thém ngoai quy dinh.

Luat tiép can thong tin & phan 16n cac nudc ciing quy dinh cu thé co ché giai
quyét khiéu nai, co ché khiéu kién ra Toa an. Nhiéu nudc thiét 1ap mot co quan hay hé
théng co quan giam sat va giai quyét khiéu nai vé& quyén tiép cin thong tin hoat dong
doc lap. Luat phap mot s6 nude cd quy dinh cu thé vé cac ché tai xir 1y nguo1 vi pham,
bao goém xir phat bang tién, cac quy dinh bao vé nguoi t6 cdo vi pham, va cac quy dinh
thiic dy thyc thi Luat.

Tai Viét Nam, cac co quan, to chirc c6 sur dung ngan sach hay thuc hién chuc



ning cong quyén rat rong. Yéu cau minh bach hoa hoat dong cua hé thdng co quan
cong quyén, chdng tham nhiing 13 doi hoi btrc xuc hién nay. Vi thé, qua trinh xay dung
hé théng vin ban quy pham phéap luit vé tiép cin thong tin can tham khao luat cac
nuée khac, ca qua trinh thyc hién, dé c6 thé ban hanh mot dao luat c6 tinh kha thi cao,
dap ung yéu cau cua xa hoi. Cac dbi tuong thude pham vi didu chinh, quy dinh cu thé
cac thong tin can cong khai, cac thong tin ngoai 18, dic biét 1a th tuc cung cip thong
tin, cling nhu ché tai xu phat nguoi vi pham luat, bdo vé nguoi td cdo, co ché gidi
quyét khiéu nai, khiéu kién, va c6 co ché thic déy luét c6 hiéu lyc trén thuc té cin phai
duoc xay dung chi tiét, hé théng. Hé théng cac van ban quy pham phap luat vé tiép can
thong tin & Vi¢t Nam phai thé hién duoc cac nodi dung co ban sau day: (1) Xac dinh
thong tin do Chinh pha nim giir 14 mot trong nhimg tai san qudc gia, thudc quyén so
hiru ctia nhan dan, quyén tiép can thong tin do Chinh phii nim giit 1 mot trong nhimng
quyén quan trong clia con ngudi va cong dan, cung cip thong tin cong cho ca nhan 1a
nghia vu cta cic co quan nha nudc; (2) Pham vi cung cdp thong tin 13 tit ca cac thong
tin chinh thtrc ngoai trir cac thong tin lién quan dén bi mat qudc gia, bi mat thuong
mai, bi mat c4 nhan, va cac thong tin lién quan dén hoat dong diéu tra, truy td toi
pham. Danh sach cac thong tin mién trir cung cdp phai cong khai cho dan ching duoc
biét; (3) Khi xdy ra tranh chip giita viéc xac dinh mot thong tin can dugc cong khai
hay khong cong khai thi nguyén tic xac dinh dua trén loi ich cho xa hoi tir viéc cong
bd hay khong cong bd mang lai. Khi loi ich cua viéc cong bd 16n hon loi ich khong
cong bd thi thong tin can duoc cong bd cho dan chiing biét. Quyén quyét dinh cong bd
thong tin thudc Cao uy vién thong tin, mdt chic vu hién dinh do Quéc hoi thanh 18p va
chiu trach nhiém truéc Qudc hoi; (4) Cha thé ctia quyén tiép can thong tin 1 tat ca ca
nhan gdm cong dan Viét Nam, cong dan nude ngoai va ngudi khong cé qudc tich; (5)
Co quan c6 nghia vu cung cap thong tin 13 tat ca cic co quan nha nudc va cac doanh
nghiép co trén 50% vén ctia nha nudc; (6) Thu tuc tiép can thong tin do Uy ban thuong
vu Qudc hoi quy dinh bﬁng mot Phap 1€nh vé thu tuc tiép can thong tin; (7) Cac khiéu
nai, khiéu kién vé quyén tiép cin thong tin dugc giai quyét boi Uy ban thong tin doc
1ap 14 co quan hién dinh do Qudc hoi thanh 1ap; (8) Lé phi cung cép thong tin do Phap
1énh vé thu tuc cung cap thong tin quy dinh; (9) Céc bién phap dam bao thuc hién Luat
tiép can thong tin bao gém ché tai hanh chinh va ché tai hinh sy. Cac giai phap dam
bao quyén tiép can thong tin nhu trinh bay & trén phai dugc ké thira va van dung sao

cho phu hop va dat hiéu qua cao nhit trong quan 1y hanh chinh nha nuéc & Viét Nam.



4.2. Cac giai phap dam bao quyén tiép cin thong tin trong quan 1y hanh
chinh nha nudéc

4.2.1. Hinh thanh méi trwong phdt trién dén chi, cong khai, minh bach
trong qudn ly hanh chinh nha nuéc

Bao dam quyén tiép can thong tin cua cac co quan, td chirc, ca nhan dé bao vé
quyén, loi ich cta ho; tao co hdi cho moi nguoi dan dugc tham gia giam sat hoat dong
quan 1y nha nudc, dong gop y kién vao viéc hoach dinh chinh sach ciing nhu cong tac
quan 1y, diéu hanh cta cac co quan nha nudc. Viée phan hdi tir phia ngudi dan sé& gitp
cac co quan nha nudc can nhac, lya chon va dua ra nhiing quyét dinh dang dén, phu
hop véi long dan, tang hi€u lyc, hi¢u qué ctia cong tdc quan 1y nha nudc; cac co quan
nha nudce s€ hoat dong c6 hi€u qua va trach nhi¢ém hon.

Tang chét lugng va tinh hiéu qua hoat dong clia cac co quan nha nudc; giup han
ché duoc viéc gidu thong tin clia cac co quan nha nudc, gitp cho hoat dong quan ly
nha nudc tét hon khi co6 duoc sy giam sat cua ngudi dan. Khi nguoi dan c¢6 duoc
quyén tiép can thong tin s& lam cho d6i ngii can bd cong chirc nha nude trong sach
hon.

Tang cuong dan chu, cong bang va sy hop tac giita nguoi dan va Nha nudc, cai
thién moi quan hé giita Nha nudc va cong dan. Nhitng quy dinh ctia phap luat s& lam
thay d6i mdi quan hé gitta Nha nudc va cong dan, bao dam nhan dan tham gia tu giac
va thyc chit hon vao hoat dong quan 1y nha nudc. Ting tinh minh bach trong hoat
dong cua co quan nha nudc, dat cac co quan dudi sy gidm sat hi¢u qua ctia nhan dan sé
lam giam tham nhiing, tiéu cyc. Co thé thiy rang viéc hoan thién phap luat vé bao dam
quyén tiép can thong tin s& 1a budc tién cho su ting cudng dan chu, néu nhu ¢6 co ché
hitu hiéu dé bao dam thuc thi quyén tiép can thong tin cua cong dan. Tir d6 sé tao dong
thuan 16n trong xa hoi, bao dam duogc 6n dinh x4 héi 12 co s& cho tang truong kinh té.

Tao niém tin cua cong chung vao co quan cong quyén: phap luit bao dam
quyén tiép can thong tin cua cong dan s& gop phan ting long tin cia ngudi dan dbi voi
cac co quan nha nude. Viée ngudi dan cé ddy di cac ngudn thong tin gitp ho dong vai
tro chi dong hon trong xa hoi. Ngudi dan ciing tin tuéng hon vao Nha nudc va san
sang, chu dong dong gdp xay dung, hoan thi¢n chinh sach, quy dinh phap luat.

Cén phai c6 quan niém méi vé QTCTT. QTCTT khong phai 14 thi quyén thoi
thuong, quyén quy toc ma 1a mot trong nhirg quyén con nguoi co ban cua cong dan.
Nguoi din can phai lam quen véi nép sdng chu dong doi hoi cac co quan nha nudc
phai dap tmg cac yéu cau tim kiém théng tin phuc vu cho cudc séng ctua minh chir

khong thu dong, “mac ké&” trudc thong tin.



Dé dam bao ngudi dan c6 kha ning chi dong thuc hién quyén ctia minh thi Nha
nude ciing c¢é trach nhiém xay dung nhirng co s& nén tang. Mot trong sb cac bién phap
1a thyc hién phd bién, gido duc tai cong ddong vé QTCTT cua ngudi dan. C6 nhiéu hinh
thire thuc hién phd bién phap luat toi cong dong ma tiéu biéu 13 viée tin dung nhimg
co s& ha tang sin co vé bao chi hodc truyén hinh, phat thanh dé cung cip toi ngudi dan
nhimg thong tin don gian, chi tiét vé quyén ctia ho. Vi du nhu bién phép ting cudng
thoi lugng phat thanh, phat hinh lién quan dén phd bién, gido duc phap luat noi chung
va vé QTCTT trong QLHCNN néi riéng. Trong d6 trong tim 1a giup ngudi dan hiéu
day du vé quyén cua ho va cac bién phéap thuc hién quyén, han ché ti da su truyén dat
nira voi khién nguoi dan hiéu khong du din dén nhiing xung dot vé quyén giita nhan
dan va cac co quan nha nudc.

Cung cap duogc cac thong tin co ban, tin ciy s& mang lai rat nhiéu loi ich dé moi
cong dan, to chirc, doanh nghiép cé thé bao vé quyén va loi ich chinh dang cta minh.
Viéc tiép can thong tin dé dang s& khic phuc nhiing thiét hai, giam chi phi cho nguoi
dan va chi phi co hoi cho doanh nghiép; gidm rui ro cho hoat dong san xuit, kinh
doanh cta doanh nghiép nhd giam ruai ro phat sinh tir viéc nham 1an va khong chéc
chan vé cac nghia vu phap 1y lién quan; cac rui ro ddi véi ngudi dan ciing giam. Vi
viéc chia sé thong tin, cac t chirc, ca nhan c6 thé sir dung cac két qua nghién ciru, diéu
tra cua cac co quan, td chirc, c4 nhan khac, tiét kiém duoc cac nguén lyc trong xa hoi.
Véi viée ting cudng tiép can thong tin, nguoi dan s& nang cao hiéu biét va nhan thirc,
nang cao tri thirc, qua d6, nang cao doi sdng vat cht va tinh than; cac doanh nghiép
chu dong hon trong viéc xay dung ké hoach, chién Iuoc kinh doanh

Viéc tiép can thong tin ddy du s& gitp cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc
xdy dung cho minh cac ké hoach dau tu dai han, tin tudng vao ké hoach kinh doanh.
Day s& 1a tién dé cho dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam ting 1én vi cac hoat
dong dau tu nude ngoai chu yéu dua vao tinh 6n dinh, sy minh bach va thong tin thi
truong. Tang cuong tiép can thong tin cling déng thoi giam canh tranh khéng lanh
manh gitra cac doanh nghiép. Bao dam quyén tiép can thong tin con gitp cho céc
doanh nghiép giam thiéu chi phi kinh doanh va cac rui ro khi dau tu, ting ty s6 doanh
thu cta doanh nghiép, tir d6 thu hut dau tu va tao cong an vi¢c lam nhiéu hon, nén kinh
té dat nudc ting truong nhanh hon.

Thuc té cho théy, viéc cong khai, cho phép duoc tiép can tat ca cac thong tin vé
hoach dinh chinh sach phép luat, vé hoat dong cia cac co quan nha nudc, vé chinh
sach thu hat dau tu, quy hoach, dinh huéng, ké hoach phat trién kinh té, cac théng ké



vé tinh hinh kinh té - x3 hoi cua dia phuong, cac thu tuc hanh chinh cu thé... 1a yéu
cu quan trong. Dé moi ngudi dan, to chirc co thé tiép cin nhitng thong tin ndy can
phai c6 co ché bao dam viéc thuc hién quyén duoc thong tin cua ngudi dan, quy dinh
rd co ché bao dam quyén yéu cau tiép can thong tin ctia ngudi dan ciing nhu viée bao
dam thyuc hién tot viée cong khai thong tin thuan tién cho nguoi can st dung

Mot yéu cau cip bach 1a ting cudng tinh chi dong cong khai, minh bach trong
hoat dong cua cac co quan nha nude. Trong d6 can xac dinh rd nhimg loai théng tin
ma cic co quan nha nudc bit budc phai cong khai dé ngudi dan, to chirc co thé dé
dang tiép can ciing nhu trach nhiém cia cac co quan nha nude trong viée bao dam thuc
hién quy dinh vé cong khai théng tin. Can quy dinh rd nghia vu cta co quan nha nuée
trong viéc cung cAp thong tin theo yéu cu cta céng dan, trinh ty, tha tuc yéu cau cung
cap thong tin cua cong din; co ché giai quyét khiéu nai lién quan dén giai quyét yéu
cau cung cap thong tin cua cong dan; co ché xtr Iy trach nhiém ddi véi ngudi o quyén
yéu cdu cung cap thong tin va nguoi c6 nghia vu cung cip thong tin trong truong hop
khong thyc hién dang cac quy dinh cta phap luat.

Trong qua trinh phat trién chung cia dat nude, Dang va Nha nudce ta ludn coi
trong vai tro cia cac phuong tién truyén thong, coi day 1a cau ndi giita cac co quan nha
nude voi nhan dan. Nguogce lai, truyén théng va bao chi ciing da gop phan xing dang
trong céng cudc doi mai va xdy dung dat nude, gop phan ngdy cang 1am phong phu
doi sdng tinh than cta nguoi dan, cung cap thong tin, phd bién kién thirc, phan anh cac
hoat dong trén moi linh vyuc ctia do1 séng xa hoi.

Dbi v6i cac phuong tién truyén thong, ngoai vai tro 1a phuong tién truyén tai
thong tin thi tu ban than ching 13 noi luu giir thong tin, 1a cong cu dé con nguoi khai
thac, st dung thong tin phuc vu cho phat trién, tién bod xa hoi. Chinh vi vay, viéc bao
chi khai thac, chon loc va phd bién théng tin 1a rat hiru ich va khéng thé thiéu. Véi y
nghia nhu véy, truyén théng va bao chi dong gép mot phan rat 1on vao bao dam kha
nang tiép can thong tin ctia nhan dan néi chung va trong QLHCNN néi riéng. Do do,
theo quan diém cua tac gia can thuc hién nhitng giai phap ning cao vai trd cua truyén
thong, bao chi, cu thé la:

Thir nhat, tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng phéap 1y vé hoat dong truyén
thong, bao chi dé nhitng phuong tién nay thuc sy trd thanh cong cu hitu hi€éu bao dam
QTCTT. Trong d6, can c6 ché tai nghiém khic voi nhitng chii thé loi dung bao chi,
truyén thong dé xAm pham quyén, loi ich cong cong hodc ciia ¢4 nhan, t6 chirc khac.

Thit hai, ting cudng ap dung nhitng tién bo vé khoa hoc, k¥ thuat vao hoat dong



truyén thong, bdo chi dé vira chuyén tai kip thoi thong tin nhung ciing nang cao kha
ning quan 1y, giam sat cac hoat dong bao chi va truyén thong.

Thir ba, xay dung x3d hoi thong tin gin v6i ban sic van hoa. Py 1a mot kho
khin khi phai két hop hai yéu té mé rong thong tin nhung phai dam bao cac yéu té vin
hoa cta dan toc, khong dé truyén thong, bao chi qua sa da tdi nhimg hién tuong, trao
lwu léch chuin ma vo tinh ¢6 xay cho nhiing hién tuong dé ngay cang lan téa manh
hon.

4.2.2. Doi méi cong tdc té chire thwe hién quyén tiép cdn théng tin ciia ngwoi
ddn trong qudn ly hanh chinh nha nwéc

4.2.2.1. Xdy dung co so dit liéu thong tin

Véi thyc trang hau hét cac dir liéu thong tin QLHC hién nay con dudi cac dang
thirc vat chit ma chu yéu 1a vin ban khién cho qua trinh luu giit gip nhiéu khé khan.
Ngay ca nhitng gidy to lién quan dén nhin than cta nhiéu céng dan van con bj thit lac
hodc do quan 1y chua dong bd din dén bi sai léch giita cac bo ho so khac nhau. Tir d6
dan dén nguy co giam thiéu kha ning tim kiém va tiép can thong tin ctia ngudi dan khi
can. Boi 18 khong phai trudc mot sy viée chi can cung cip thong tin vé nhing thong
tin m&i cAp nhit ma con can tiép can véi nhitng théng tin quan Iy hanh chinh da duoc
ban hanh truge thoi diém yéu cau nhiéu nam. Do d6, van dé sao luu, thuc hién sb hoa
cac noi dung quan ly hanh chinh nén dugc ap dung va tirng budc nang cao & muc do
phu hop véi diéu kién thyc tién.

Trong d6, mot sd van d& can quan tim nham bao dam thanh cong, d6 1a van dé
vé ha ting cong nghé thong tin va vién théng; van dé xay dung chuin qudc gia vé k¥
thuat; van dé an ninh, an toan thong tin; van dé cai cach hanh chinh, xay dyng Chinh
phu dién tir; va van dé co ché chinh sach vé cong nghé thong tin.

Bén canh d6, viéc két ndi cac hé théng co so dir liéu giita cac dia phuong ciing
nhu trén toan qudc va viée két ndi véi cac co so dir liéu chuyén nganh dé chia sé, khai
thac, cung cip cac dich vu cong truc tuyén doi hoi phai tiép tuc ddy manh viéc xay
dung ha ting thong tin. BO thong tin va truyén théng, Bo khoa hoc va cong nghé cin
quan tdm xay dyng cac tiéu chuan k¥ thuat cho hé thong, hd tro co ché chinh sach vé
phat trién ha ting cong nghé thong tin.

Viéc xay dung va ngdy cang hoan thién hé thdng co s& vat chit vé cong nghé
thong tin khong chi gdp phan vao hoan thién chuong trinh cai cach hanh chinh, xay

dung Chinh phu dién tir theo chu truong ctia Viét Nam tir nhitng nam 2003 ma day



cling chinh 1a mot muc tiéu dit ra dbi v6i yéu cau ning cao kha ning thuc thi QTCTT
cua nguoi dan.

4.2.2.2. Xdy dung va ddo tao nguén nhén luc c6 chat lwong

Bit ky nén cong vu nao cling déu chu trong dén cong tac dio tao, bdi dudng can
b0, cong chirc nham nang cao nang lyc thuc thi cong vu dam bao thuc hién hi¢u qua
chtrc ndng, nhiém vy dugc giao. Trong thoi gian qua cong tac dao tao da cd nhiing
dong gop dang ké trong viéc nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chic, vién
chirc gop phan nang cao cong tac cai cach hanh chinh. Pay 1a mot yéu cau thuong truc
va c6 ¥ nghia 16n ddi véi viée thyc thi phap luat trén thuc té. Cong tac xdy dung, dao
tao can bo & Viét Nam hién nay noi chung van dit ra nhiéu nghi van vé chat lugng &
nhiéu linh vuyc, trong d6 o t6i gan 30% sd can b, cong chirc bi dénh gia 1a khong du
nang lyc hoan thanh nhiém vu dugc giao. Cung vdi qua trinh cai cach hanh chinh, cac
yéu cau vé chat lugng d6i ngili cong chirc nha nude ciing da ting 1én song con chua
dam bao dugc yéu cau thyc tién. Pic biét d6i v6i nhitng vi tri can phai tiép xuc véi
ngudi dan ¢ mat do cao thi khong nhitng phai dam bao duoc chét luong vé chuyén
mon ma con can duge dam bao vé nhitng k¥ ning tiép xtic v6i nguoi dan von da sb
khong c6 nhiéu hiéu biét va dang rat can sy gitp d&, huéng din cia cic can bo, cong
chirc thyc hién nhiém vu tiép nhan yéu cau cung cap théng tin QLHCNN. Cung trong
bdi canh hién nay, Quéc hoi Viét Nam da thong qua dao luat riéng vé tiép cong dan va
day dugc trong doi 1a mot bude dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh vé linh vuc
nhan su.

Mot trong nhitng van dé hién nay clia cong tac dao tao nhan lyc & nudc ta 1a tap
trung nhiéu vao dap img cac tiéu chuan nghiép vu ngach céng chirc, ma chua tip trung
vao phat trién cac chuong trinh dao tao hodc boi dudng nang cao nang lyc thuc hién
cong viéc thyc té hang ngay ciia can bo. Pay 1a mot cong viéc quan trong trong bat ky
mot co quan t6 chirc ndo va nd can dugc dua vao mot ké hoach co tinh chién luoc.
Nhiéu t6 chirc di dua ra dugc nhimg chinh sach, cac hoat dong va ké hoach thyc hién
nham phat trién doi ngii can bd quan 1y cta co quan, to chirc minh.

Bén canh d6, mot nhom dbi tuong can quan tam dau tu trong hoat dong dao tao,
nang cao niang luc d6 1a d6i ngil can bd cong chirc & co so. Picu dé nhan thiy 1a can
b9, cong chire cip co sé 1a nhung ngudi ngoai viée truc tiép to chire thuc hién moi chu
truong, dudng 16, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc con phai truc tiép giai
quyét hang ngay nhiing van dé din quyén, dan sinh, dan tri tai dia phuong. Pic biét

ddi voi nhitng dia phuong ngheéo, ¢ vung sau, vung xa thi nhu cau déi ngii can bd co



ning lyc cao lai cang can thiét. Do vay, viéc xdy dung doi ngil can bd, cong chirc & cac
cép co so la yéu cau co ban va cﬁp bach nhim dam bao 6n dinh chinh tri - xa hoi, tao
ra ngudn dong luc méi giup phat huy noi luc & co sd, dap tmg doi hoi nang cao hiéu
luc, hidu qua quan 1y nha nude, gop phan vao cong cude doi méi dat nude.

4.2.2.3. Ndng cao ¥ thirc trach nhiém ciia nguoi cé tham quyén trong thuc
hién cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh nha nwéc

Bao dam thyc hién cong khai, minh bach va trdch nhi€ém giai trinh cua cac co
quan QLHCNN phu thudc rat nhiéu vao y thirc trach nhiém cta ngudi c6 thaim quyén
va cac can bo, cong chirc, vién chiic trong qua trinh thuc hién. Néu y thirc trach nhiém
khong cao, s& ddn dén tinh trang khong thue hién hodc thuc hién khong day du cac quy
dinh vé& cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh, 1am anh huéng dén QTCTT
ctia ngudi dan. Dé nang cao y thire trach nhiém cho nhitng ngudi c6 thim quyén, cac
can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh trién khai thuc hién cac quy dinh vé van
dé nay, can thyuc hién tdt mot sd ndi dung sau:

Thir nhdt, thuc hién quan triét cac quy dinh phap luat vé QTCTT va nang cao
nhén thic vé vai tro cia viée thue hién cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh,
bao dam thuc hién quyén dugc théng tin ctia ngudi dan.

Thur hai, thuong xuyén giam sat qué trinh thuc hién cong khai, minh bach ciing
nhu tiép nhan va thyc hién giai trinh theo yéu clu cla cac can bo, cong chue, vién
chtrc. Nhic nho hodc xir 1y nghiém minh nhitng truong hop thiéu trach nhiém, thuc
hién khong dung, khong dy du céc trinh ty, thu tuc, gy han ché d6i véi viée tiép can
thong tin cuia nguoi dan.

Thur ba, khen thudng va c6 cac hinh thirc khuyén khich cac can bo, cong chure,
vién chtrc c6 ¥ thirc trdch nhiém trong viéc thuc hién cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh trong co quan. Thuong xuyén c6 su dong vién, nhic nhd cia lanh dao
CO quan va cua td chirc cong doan trong viéc thuc hién céac chirc trach, nhiém vu dugc
giao, trong d6 c6 viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé cong khai, minh bach va
trach nhi€ém giai trinh.

4.2.2.4. Quan Iy nha nuéc vé quyén tiép can thong tin

Quan 1y nha nudc trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan, to
chtic ¢6 ¥ nghia rat quan trong dé quyén tiép can thong tin ctia nguoi dan duoc thuc thi
trong thyc tién. Dong thoi, dé han ché viéc cac co quan, t6 chirc quan 1y thong tin lam
dung quyén han cta minh tir chdi cung cap thong tin hodc cung cap thong tin khong

kip thoi cho nguoi dan, can thiét phai c6 co ché theo ddi, danh gia va giam sat viéc



thue thi quyén tiép can thong tin. Mot trong nhiing co ché giam sat co tinh chét truyén
thong 14 co ché giam sat trong ndi bo hé théng hanh chinh théng qua viée giai quyét
khiéu nai hanh chinh. Quy trinh ndy dugc cho 14 it ton kém va nhanh chéng. Nhung
thue tién ¢ phan 16n cac qudc gia cho thiy, ddy 1a mot quy trinh kém hiéu qua, vi cac
co quan giai quyét khiéu nai hanh chinh thudng c6 xu hudéng ung ho cac quyét dinh tir
chdi cung cép thong tin cta co quan cap dudi. Xu hudng chung cia cac qudc gia thoi
gian gan day 1a thanh 1ap mot Uy ban thong tin doc 1ap dé chuyén trach thuc hién chirc
ning giam sat viéc thuc thi quyén tiép cén thong tin. Quyét dinh ctiia Uy ban nay co
tinh chit cudng ché va cic co quan hanh chinh phai tuan theo.

Dé tang cudng tinh trach nhiém, ky cuong, ky luat trong viéc cac co quan quan
Iy nha nude giai quyét yéu cau tiép can thong tin ctia ngudi din can c6 cac quy dinh cu
thé vé trach nhiém cta cic co quan cung cip thong tin, can bo, céng chirc, vién chirc
giai quyét yéu ciu tiép cén thong tin ciia nguoi dan. Trén co sé nghién ciu kinh
nghiém cac nudc khi quy dinh trach nhiém cua co quan cung cap théng tin, theo d6 khi
quy dinh trach nhiém cta cac co quan, can bd thuc hién trach nhiém cung cap thong
tin can quy dinh 1 trach nhiém cua ho theo nhing diém co ban sau:

Thir nhadt, chi dong 1ap, cip nhét va cong bd danh muc théng tin ma co quan
phai chi dong cong bd. Danh muc théng tin cung cip theo yéu cau; danh muc thong
tin phai néu rd dia chi, hinh thtrc, thoi diém, thoi han cong bd thong tin, dia chi yéu
cau cung cap thong tin. Quy dinh nhu vy nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan
trong viéc xac dinh noi c6 théng tin, dong thoi, ting cuong cong khai minh bach trong
chinh hoat dong cung cép thong tin ciia co quan nha nudc.

Thir hai, thuong xuyén cap nhat va cong bd cac thong tin phai chu dong cong
bd theo dang thot diém, thoi han va hinh thirc quy dinh tai danh muyc thong tin ctia co
quan minh.

Thwi ba, khong dugc lam dung cac quy dinh phap luat vé bao vé bi mat nha
nude, bi mat quc phong, an ninh, ddi ngoai, bi mat doi tw, bi mat kinh doanh, bao vé
quyén s& hiru tri tué, cac thong tin lién quan dén qua trinh thanh tra, kiém toan, thong
tin lién quan dén vu viéc dang trong qua trinh xtr Iy ctia co quan tién hanh t6 tung dé
han ché quyén tiép c4n thong tin cta cong dén.

4.2.3. Hoan thi¢n by mdy diam bdo quyén tiép cin thong tin ciia cong din
trong quadn ly hanh chinh nha nwoc

Trong viéc bao dam QTCTT, viéc bd tri dau mbi tiép nhan yéu cau cung cap,

tong hop tai liéu thong tin va ra quyét dinh cung cip thong tin c6 ¥ nghia dic biét quan



trong. Trong moi trudng hop, tiy timg diéu kién cu thé va mic do yéu cau thong tin &
cdc co quan, cac co quan nha nudc can ¢6 mot don vi hodc mot can bd chuyén trach
thong tin dé dam bao hiéu qua va trach nhiém giai trinh.

Ngoai viéc bd tri bo phan, can b chuyén trach, can chu trong thiét 1ap va van
hanh trang thong tin, cong thong tin dién tir d& chu dong cung cip thong tin cho cong
chung. Pay 1a cach thirc kinh t& va hiéu qua nhat hién nay, néu 4p dung tbt s& gitp
giam thiéu sb luong yéu cau cung cap thong tin cua cong ching giri dén cac co quan
nha nudc. Vi vy, can phai quy dinh tat ca cic co quan nha nudc can cé trang thong tin
dién tir cung cac loai théng tin, cach thirc va thoi gian cung cp cho ngudi dan, cac
thong tin gbc va thong tin lién quan can duoc thiét ké thuan lgi dé ngudi dan theo ddi.
Can quy dinh viéc két ndi cac trang thong tin dién tir cia cac co quan trong bd may
nha nuédc dé tao mang ludi thong tin hoan chinh, thuan lgi tdi da cho nguoi dan tiép
can thong tin.

Bén canh dé, cac vin ban phap luat can co6 quy dinh vé cac van dé nhu ting
cudng cung cap thong tin théng qua hoat dong ctia ngudi phat ngdn ciia co quan va cac
phuong tién thong tin dai ching. Xay dung, cap nhat va cong khai danh muc thong tin
duoc cong khai rong rai, thong tin da dugc giai mat, dia chi, hinh thirc cong khai thong
tin va giri dén co quan quan 1y nha nudc vé cong tac bao dam quyén tiép can thong tin.
Théng ké, 14p va cong khai danh muc thong tin da cung cép theo yéu cau. Cung cd,
kién toan cong tac van thu, luu trit, thong ké. Trang bi cac phuong tién k¥ thuét, cong
nghé thong tin va cac diéu kién can thiét khac bao dam cho viéc béo quan, duy tri, luu
trit, cap nhat thong tin c6 hé théng, dﬁy du, toan dién, tao diéu kién thuan lgi cho cong
dan, t6 chirc tiép can thong tin va dap tmg yéu cau cung cap thong tin. Ludt can co quy
dinh vé trach nhiém cta ngudi ding dau co quan cung cip thong tin phai bao dam
thue hién QTCTT do co quan minh nam giit, kip thoi xt 1y can bo, cong chirc thude
quyén quan 1y ¢6 hanh vi can tré QTCTT cua cong dén, t6 chirc.

4.2.4. Ting cwong co ché phdp ly bio dim vigc thwe hién quyén tiép cin
thong tin trong qudn ly hanh chinh nha nudc

4.2.4.1. Tang cuong phdp ludt vé cong khai, minh bach trong hoat déng
cia co quan, t6 chire, don vi thiee hién chirc nang quan 1y hanh chinh nha nuée

Thir nhat, tiép can vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan, to
chtrc, don vi trén co sé nguyén tic cong khai tit ca cac ndi dung hoat dong cia co

quan nha nudc trén tat ca cac linh vyc, trir nhitng ndi dung thude bi méat cua co quan



nha nudce. Quy dinh cua phap luat hién nay tao nhitng “khoang t6i” 16n trong viéc cong
khai hoat dong ctia cadc co quan nha nudc. Nhu vay, viéc thuc hién QTCTT cua nguoi
dan bi han ché. Do d6 can tiép can vé QTCTT cua nguoi dan theo hudng cong khai,
minh bach tit ca cac hoat dong cua cic co quan nha nudc trir nhitng ndi dung thudc
danh muc bi mat nha nudc. Ban than danh muc bi mat nha nudc cling can dugc kiém
soat nham tranh viéc lam dung danh muc bi mat nha nudc dé han ché viéc cong khai.
Quy dinh theo hudng nhu vay cling phu hop véi xu hudng chung hién nay la “ngudi
dan dugc 1am tat ca nhitng gi ma phap luat khong cdm, con co quan nha nude chi duoc
lam nhiing gi phép luat cho phép”.

Thir hai, hoan thién quy dinh vé hinh thitrc cong khai theo huéng cong khai tdi
da cac thong tin cua co quan nha nudc, bao dam QTCTT cua cong dan. Phap luét hi¢n
hanh cho phép Iya chon nhiéu hinh thirc cong khai da din dén cac co quan, to chic,
don vi ludn lya chon nhitng hinh thic thyc hién thuan loi nhét cho minh, nhung nhu
vay lai han ché trong viéc tiép can ndi dung thong tin cong khai. Vi dy,viéc lya chon
cong khai thong tin bang cudc hop s& din t6i viéc han ché tiép can phap luat hién nay
khong quy dinh rd c6 phai cong khai ndéi dung cudc hop bang cac hinh thuc khac
khong? Ngudi viang mat trong cudc hop ¢ quyén yéu cau cung cip thong tin sau d6
hay khong?... Vi vay, can phai c6 quy dinh cu thé thyc hién dong thoi cac hinh thirc
cong khai, dé tao diéu kién t6t nhat cho nguoi dan tiép can nhiing thong tin hoat dong
cua co quan nha nudc.

Thir ba, b6 sung thém quy dinh vé cong khai trong qué trinh ban hanh quyét
dinh hanh chinh va thyc hién hanh vi hanh chinh. Can c6 nhiing quy dinh mang tinh
nguyén tic vé van dé nay voi nhimg ndi dung bao dam rd rang, minh bach vé mit thu
tuc, quy trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bao dam c6 su
tham gia cua céc dbi tuong lién quan, chiu sy tdc dong cua viéc thuc hién cac quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. N6i dung quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh phai duoc thé hién rd rang, minh bach.

Van dé giam sat viéc thuc thi quyén 1a rat quan trong dé dam bao dugc tinh hi¢u
qua ciing nhu kha ning bao vé quyén ciia ngudi dan néi chung khoi bi xAm pham tiy
tién, nhat 1a trong nhitng méi quan hé voi cong quyén. Vai trd giam sat ¢ day khong
chi bao gdm céc thiét ché bén trong hé thdng co quan nha nude nhu Toa an, Vién kiém
sat ma con bao gdm ca nhiing thiét ché dan su nhu cac to chuc phi chinh phu, cac

phuong tién truyén thong. ..



4.2.4.2. Tang cuwong phdp ludt vé trach nhiém gidi trinh ciia cdc co quan
nha nudc trong thuc hién nhiém vu, quyén han dwoc giao

Thir nhdt, hoan thién quy dinh giai thich vé trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc trong thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao. Can gidi thich r0 cum tur
“trach nhiém giai trinh” dé thay duoc y nghia trong viéc thyc hién trach nhiém giai
trinh cia co quan nha nudc va méi lién hé v6i QTCTT cua cong déan.

Thir hai, can c6 quy dinh phdi hop trong viéc giai trinh cac ndi dung lién quan
dén nhiéu co quan. Thyc tién cho thiy c6 nhiéu truong hop mot van dé co lién quan
dén nhiéu co quan cung thuc hién do do, can c6 quy dinh vé viéc phdi hop giai trinh
ctia nhiéu co quan dam bao QTCTT cua cong dan duge diy du.

Thir ba, can bd sung cac ché tai khi vi pham trach nhiém giai trinh. Can thiét
phai nghién ctru, bd sung dua ra cac ché tai cu thé dé ap dung trong cac trudng hop vi
pham trong viéc thuc hién trach nhiém giai trinh ctia can bd, cong chirc, ngudi cod tham
quyén trong cic co quan nha nudc.

Thir tir, can mé rong cac quy dinh vé giam sat ddi vé6i viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh clia cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao. V6i y nghia 1a mot trong nhitng phuong thirc thuc hién QTCTT cua nguoi
dan, can c6 nhirg quy dinh nhim nang cao vai trd va su tham gia cia ngudi dan trong
viéc bdo dam thuc hién trach nhi¢m giai trinh cta can bd, cong churc, nguodi co tham
quyén trong co quan nha nudc. Viée quy dinh cu thé trach nhiém giam sat cia ngudi
dan, ctia x4 hoi ddi voi co quan nha nudc s& thuc day viée thuc hién trach nhiém giai
trinh, bao gdm ca giai trinh d6i véi xa hoi va giai trinh cta cac co quan nha nude trude
cac co quan dan cu.

4.2.4.3. Tang cwong gidm sat dam bdo quyén tiép cdn théng tin ciia nguoi
ddn trong quan ly hanh chinh nha nudc

Giam sat 1a mot chirc ning quan trong trong quan 1y, diéu hanh, nham bao dam
viéc thuc hién cac chirc trach, nhiém vy dugc dung dén, kip thoti, phat hién nhitng han
ché, bat cap dé c6 nhirng diéu chinh cho phu hop. Gidm sat dugc thuc hién bdi nhiéu
chu thé khac nhau. Bé dam bao QTCTT cua cong dan trong QLHCNN duogc thuc thi
trén thuc t& va co hiéu qua, can ting cuong thuc hién cac bién phap giam sat nhu sau:

Tang cwong giam sat cua Dang

Ting cudng giam sat ciia Pang d6i v6i viée thuc hién quyén con ngudi, quyén
cong dan trong d6 c6 QTCTT cua nguodi dan ndi chung va QTCTT cua nguodi dan

trong QLHCNN noi riéng. Vai tro lanh dao cua Pang ddi voi Nha nude va x3 hoi duoc



quy dinh trong Diéu 4 cua Hién phap 2013. Giam sat 1a mot trong nhitng phuong thirc
dé Pang lanh dao Nha nudc va xi hoi diéu nay duoc khiang dinh trong Diéu 1¢ Pang
Cong san Viét Nam khéa X, XI. Cac to chirc Pang khong truc tiép giam sat viée thuc
thi quyén lyc nha nuwéc nhung thuc hién hoat dong giam sat d6i voi td chirc Pang cip
duédi va cac dang vién. Do vay, can ning cao vai trd giam sat ctia Dang nhiam bao dam
thuc hién ding din quyén con nguoi, quyén coéng dan noéi chung, QTCTT cia cong
dan trong QLHCNN noi riéng.

Tang cwong gidm sdt trong hé thong cdc co quan nha nde

Gidm sat bén trong h¢ théng chinh 1a sy gidm sat cua Qubc hoi, Hoi déng nhan
dan céc cip véi co quan hanh chinh nha nudc, giam sat ctua co quan cip trén ddi véi
co quan cap dudi, giam sat cua Toa 4n, Vién kiém sat.

Giam sat ciia Qudc hoi, HDND céc cip v6i co quan hanh chinh nha nuée cing
cap, giam sat ctia co quan cdp trén ddi v6i co quan cip dudi 13 chirc nang giam sat truc
tiép, hidu qua, gop phan bao dam co quan thuc hién chirc ning QLHCNN thyc hién
dung dén cac chtrc trach nhiém vu duoc giao trong viéc bao dam QTCTT cia cong dan
trong hoat dong QLHCNN. bé nang cao hiéu qua viéc thyc hién QTCTT cua cong dan
no6i chung va trong QLHCNN néi riéng can ting cuong vai trd giam sat cua Qudc hoi
dbi v6i Chinh phu, cia HDND ddi voi co quan QLHCNN cung cap. Bén canh d6, can
ting cudng coéng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thi trudng cic co quan
QLHCNN trong viéc bao dam cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh, bdo dam
QTCTT cuta nguoi dan.

Déi véi viée diéu tra va truy td nhimg hanh vi xam pham QTCTT trong quan Iy
hanh chinh, diéu can thiét & Viét Nam van can nhic t6i 1a 13 phai 1am cho ting cuong
sttc manh cho cac co quan diéu tra, truy t6 va xét xtr. Trong d6, yéu ciu quan trong 13
bao dam su vo tu, khach quan & mic cao nhét ¢ thé, dé)ng thot xay dung co ché theo
ddi va giam sat c6 hiéu qua nham ngin ngira sy lam quyén cta cic co quan hanh chinh
cong. Cac tham quyén diéu tra dic biét va cac ngudn luc can duge danh cho hoat dong
thuc thi phap luat vé tiép can thong tin nén duoc tip trung trong mot don vi chuyén
trach, 1a ddu méi bao dam toan bd qua trinh minh bach hoa va trach nhiém giai trinh.
Piéu luu ¥ quan trong 13 co quan chuyén trach nay phai ndm ngoai hé théng hanh
phap. Do d6, Toa an 1a mot bd may co thé duoc st dung dé dam nhéan vai tro nay.

Cac quy dinh hi¢n hanh vé viéc Vién kiém sat chiu trach nhiém giai trinh trudc
Qudc hoi c6 thé tao nén co so cho viée hinh thanh co ché giam sat dic biét d6i véi viee
thuc thi QTCTT trong QLHCNN. Pay c6 thé dugc Iya chon 13 don vi sé& tién hanh



diéu tra nhitng vu 4n ndi com va nhay cam vé vi pham QTCTT quan 1y hanh chinh.
Déi véi nhitng vu viée it nghiém trong, van c6 thé giao cho hé théng co quan diéu tra
hién c6 dé giai quyét. Tuy nhién, néu nhén thiy tién do giai quyét vu viéc khong duoc
dam bao hodc néu c6 dau hiéu ciia nguy co lam mat tinh khach quan trong diéu tra thi
Vién kiém sat co thé yéu cau chuyén giao thAm quyén diéu tra. Py 1a mé hinh ma
Indonesia di 4p dung trong céng cudc phong chong tham nhiing ctia ho va Viét Nam
cling c6 thé xem xét mo hinh nay dé ap dung mot cach phu hop.

Vai tro gidm sdt ciia cdc thiét ché dan s

Giam sat va phan bién xa hoi chinh 1a phuong thirc don gian dé gitip ngudi dan
tham gia vao cac cong viéc cua nha nudc ndi chung va qua dé thuc hién quyén lam
cht cia minh. Chinh vi nhan thitc nhu vy nén Pai hdi Dang lan thir X da dat ra yéu
cau cho cac co quan nha nudc phai tao lap co ché dé Mat tran to quéc Viét Nam va cac
doan thé nhan dan co thé thyc hién t6t vai tro gidm sat, ting cuong tiép xuc, ddi thoai
v6i nhan dén, lang nghe y kién ctia nhan dan vé nhitng vin d& ma ngudi din quan tam.
Moi chu truong, chinh sach ciing khong hin ludn bam sat v6i su bién d6i nhanh chong
ctia doi séng thuc tién, cho nén nhirg phan anh tir thuc tién 1a vo cing can thiét cho
nhirng diéu chinh vé chinh sach, phap luat.

Can phai khiang dinh rang viéc giam sat, phan bién x3 hoi cling can c6 nhitng
diéu kién tién dé dé thuc hién. Trong do, tién dé vé dan chu 13 yéu t6 quan trong hang
dau ma néu khong c6 duoc sy dam bao éiy thi moi viéc giam sat hay phan bién xa hoi
déu chi mang tinh hinh thic va hau qua 1a din dén suy giam, tham chi 13 danh mat
10ng tin ctia nhan dan ddi voi cong viéc phan bién. Thir hai, vé phia cac nha lanh dao,
can phai coi giam sat, phan bién 1a cong cu khong thé thiéu cho chinh ban than ho
trong qua trinh quan 1y, diéu hanh. Xuit phat tir 6 méi ¢ thé thuc sy coi trong nhimng
gia tri ctia phan bién x3 hoi va tao 1ap co ché thuc hién phan bién xi hoi ngdy cang
rong mo hon. Thir ba, vé phia nguoi dan va cac to chirc tham gia phan bién phai nhan
thirc ding va du vé van dé phan bié¢n. Néu viée phan bién khong di vao thuc chit,
khong lién quan dén van dé can trao doi thi gia tri ciia phan bién bi giam di va thuong
s& gy cho ca hai phia sy khong hai 10ng do khong dat duoc tiéng néi chung.

Giam sat va phan bién ¢ Viét Nam hién nay con 12 mot van dé kha méi mé nén
chua c6 nhiing tac dong 1o rét. Tuy vay, can tiép tuc tao diéu kién cho co ché nay co
thé hoat dong hiéu qua vi nhiing loi ich d3 néu & trén.

Nhu vay, vai tro giam sat thyc thi QTCTT trong QLHCNN khong chi phai dya

vao hé thong bd may nha nudc ma con can chi y bao ddm kha nang hoat dong cua cac



co ché dan su, coi cac co ché dan sy nhu mot giai phap cho sy tham gia ciia ngudi dan
vao cac hoat dong cua chinh quyén 1 diéu can thiét dé ning cao dan chi, minh bach.
4.2.44. Can c6 co ché gidai quyét khiéu nai, khiéu kién va ché tai xir Iy cdc
hanh vi vi pham lién quan dén quyén tiép can thong tin cia nguoi dan
Dbi v6i cac khiéu nai lién quan dén QTCTT can phai c6 mdt quy trinh giai
quyét khiéu nai chuyén biét danh riéng cho viéc thuc hién QTCTT. Can thanh 1ap Cao
iy thong tin (nhu ¢ Canada) hodc Uy ban thong tin doc 1ap (nhu Nhat Ban) chuyén
trach giam sat viéc thuc thi QTCTT ctia ngudi dan. Co ché nay khong nhiing gitp giai
quyét cac khiéu nai lién quan dén QTCTT mdt cach hiéu qua ma con déng vai trd 1am
dau mdi dé theo doi, giam sat, tong hop qua trinh trién khai, thuc thi Luat tiép cin
thong tin. Lya chon thanh 1ap Uy ban théng tin doc 1ap 1a phu hop hon ca. Uy ban
thong tin nay s& do Thi twéng Chinh phi thanh lap. Uy ban niy ton tai song song véi
co ché giai quyét, khiéu nai hanh chinh, dugc coi 1a mot thiét ché doc 1ap giira hai co
ché giai quyét khiéu nai va co ché khiéu kién ra toa an.
Uy ban thong tin ¢6 cac chirc ning nhiém vu sau: tiép nhan khiéu nai va tién
hanh diéu tra vé cac khiéu nai lién quan dén QTCTT; giai quyét khiéu nai lién quan
dén QTCTT. Viéc giai quyét khiéu nai tai co quan doc 1ap nay duoc coi la cap giai
quyét khiéu nai cudi ciing truéc khi khéi kién ra toa. Uy ban s& thiic ddy hoat dong cta
cac chu thé co trach nhiém cung cp thong tin qua hoat dong theo ddi, kiém tra viéc thi
hanh Luat, danh gia vi¢c tuan thua Luat cua cac chu thé; tu van, hd tro cho céc co quan,
t6 chtrc nam giir thong tin; bao cdo vé viéc thyc thi Ludt trudc co quan c6 thim quyeén.
Vé quy trinh giai quyét khiéu nai, Uy ban nay ton tai song song véi co ché giai
quyét khiéu nai truyén théng. Theo d6, néu khong ddng ¥ voi quyét dinh tir chdi cung
cap thong tin hodc qua thoi han ma yéu cau cung cap thong tin chua duogc giai quyét,
ngudi khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén co quan tir chdi cung cap thong tin. Néu khong
dong v v4i két qua giai quyét khiéu nai cta co quan nay, nguoi khiéu nai co quyén
khiéu nai 1én Uy ban thong tin — cap giai quyét cudi cung hodc khoi kién ra toa an.
Trudng hop vira ¢6 don khiéu nai 1én Uy ban thong tin, vira c6 don khdi kién tai toa
an, vigéc giai quyét s€ theo su lya chon cua nguodi c6 don. Trong truong hop khong
dong v v6i két qua giai quyét khiéu nai cia Uy ban thong tin, ngudi khiéu nai c6
quyén khai kién ra toa an theo thi tuc t6 tung hanh chinh.
Viée giai quyét khiéu kién cua toa an 1a cip giai quyét cao nhit. Co ché nay c6

wu diém khach quan do toa an nam ngoai h¢ théng hanh chinh, tuy nhién, n6 lai rat tén



kém ca vé mit tai chinh va thoi gian, khién khong phai moi ngudi dan déu co thé tiép
can vdi quy trinh nay.

Cung voi co ché khiéu nai, khiéu kién, phap luat can c6 thém quy dinh vé ché
tai xir Iy d6i véi hanh vi vi pham QTCTT. Nhiing hanh vi vi pham QTCTT tuy vao
tinh chat, mirc do ma c6 thé bi xtr 1y ky luat, hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh su. Déi véi viéc truy ctu trach nhi¢ém hinh sy c6 thé doi hoi can bd sung thém t)i
danh vé vi pham QTCTT.

Can xem xét thém ché tai dan sy 1a yéu ciu bdi thuong thiét hai trong truong
hop khéng cung cap thong tin trdi quy dinh cta phap luit, thong tin dugc cung cap
khong ding, khong day du theo quy dinh cta phap luat (15i ¢ ¥).

4.2.5. Néing cao nhgn thirc ciia ngwoi din doi véi quyén tiép cin thong tin
trong qudn ly hanh chinh nha nwoc

Thir nhdt, xem gido duc, tuyén truyén phap luat néi chung, gido duc, tuyén
truyén vé QTCTT cta cong dan ndi riéng, can duoc thuc hién thudng xuyén, siu rong
dén tan nguoi dan.

Cac van ban phap luat cia nudc ta hién nay rat nhiéu, c6 nhiing luat diéu chinh
va tac dong truc tiép hang ngay dén timg cong dan nhu Luit Giao théng duong bo,
Luat Gido duc, Luat Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung, Luat Bao vé, cham séc va giao
duc tré em, Luat Bao v¢€ suc khoe nhan dan, Luat Nha ¢, Luat Cu tru... nhung dugc rat
it nguoi dan biét mot cach day du. Piéu nay c6 nguyén nhan tir cong tac tuyén truyén
phd bién phap luat ctia chung ta con han ché. Cach tuyén truyén, phd bién phap luat
lau nay chu yéu nham vao ddi tuong 1a can bg, vién chirc nha nudc, ¢ cac co quan nha
nudc, trong khi d6, d6i twong dong nhat thyc hién phéap luat lai 1a quan ching nhan
dan. Céc co quan phd bién phap luat can xdy dung mot kénh tuyén truyén dén tan thon
- ap - t0 dan phd, hinh thanh nhirng nhom dan cu thuong xuyén trao ddi, thao
luan vé viéc thuc thi phap luat. Pidu nay gitp cho ngudi dan thiy dugc quyén loi,
nghia vu va nhitng tac dong cua viéc hiéu biét, thyc hién nghiém luat phap dén doi
song, hoat dong ctia ban thin, cong dong va ky cuong ciia dat nude.

Riéng d6i vdi QTCTT ciia cong dan, dé nang cao nhan thirc vé quyén nay, cic
t6 chirc, co quan 1am cong tac thi truong, phd bién phap ludt can phai dén tan nguoi
dan dé truyén dat cho ho mdt cach déy du viéc thuc hién cac quyén nay nhu thé nao,
va loi ich ciia né ddi véi ban than ho ciing nhu cong dong ra sao. Phai lam cho ngudi
dan thay dugc nhu thé nao 1a QTCTT néi chung va QTCTT trong QLHCNN néi riéng.
Néu khong thuc hién dugc didu d6 thi cac quyén nay ciing chi 13 hinh thirc. Khi nguoi



dan khong nhan thic duge mot cach dﬁy du thi ho cling khong thé thuc hién theo ding
quy dinh cua phap luat.

Thir hai, bao dam thuc hién QTCTT cua cong dan duoc thuc hién day du

Viéc bao dam thyc hién QTCTT cua cong dan s& gitip cho ngudi dan thay va tin
vao tinh kha thi, nghiém minh cua phap luat. Ca nhan, t6 chirc, can bd cong chirc chua
nhan thirc déy du vé QTCTT cua cong dan, nhiéu t6 chuc, co quan, ca nhan, thuong
lay 1y do “bi mat” ciia minh d& khong cong khai hodc khong cho phép tiép can cac loai
thong tin ma ngudi dan can, tir d6 ho bung bit thong tin, hodc thong tin sai l&ch, din
dén nhan thuc sai 1éch vé cac loai thong tin c6 duoc. Day 1a mét trong nhitng vudng
miac doi véi viée thuc hién nghia vu trude phéap ludt vé& cung cip thong tin. Do vy,
viéc pho bién QTCTT cua cong dan phai duoc quén triét mot cach day du voi moi doi
tugng, thanh phan trong xa hoi.

Thit ba, can thuc hién nghiém tac nhimg ché tai dbi voi nguoi khong thyc hién
dung nhitng quy dinh vé QTCTT. Ché tai cta phap luat 1a sy rin de dé dam bao sy
nghiém minh cta né. Néu khong c6 ché tai, nhitng ngudi khong thuc hién dung quy
dinh ciia phap luat vé QTCTT thi phap luat vé quyén nay chi ton tai trén gidy, khong
thé thuyét phuc nguoi dan nghe theo.

Thir tu, da dang hoa cac hinh thic, cach thirc tuyén truyén, phd bién phap luat
vé QTCTT.

Can da dang hoa cac hinh thuc, cach thic tuyén truyén, phd bién phap luat noi
chung va phap luat vé QTCTT néi riéng. Bén canh viéc thuc hién c6 hiéu qua cac hinh
thirc pho bién, gido duc phap luat truyén thong, can quan tam khai thac c6 hiéu qua cac
van ban phap luat cap nhap, luu trir trén cong thong tin dién tir, mang internet. Tiép tuc
cing c¢d va phat trién cac hé thdng thong tin phap luat phu hop tai cac co quan nha
nuée, to chirc,.. Nang cao kha ning hop tac giira cac co quan, to chtrc 1am cong tac
thong tin phap luat tao thanh mang ludi thong tin phap luat thong nhat tir Trung wong
t6i dia phuong. Hinh thanh co quan dau méi lam nhiém vy cung cép thong tin phap
luat Viét Nam phuc vu nhu ciu trong nudc, trong khu vuc va thé gisi phu hop véi
nhimg cam két qudc t& cua Viét Nam vé minh bach hoa phap luat, trao d6i thong tin
phap luat,..

Khi tuyén truyén, pho bién gido duc vé QTCTT can giai thich, phan tich cho
ngudi dan hiéu duoc ring day 1a nhimg quyén rat co ban ciia chinh ban than ho, dugc

phap luat cong nhan ma ngudi dan can duoc hiéu va thuc hién. Viéce thue hién dﬁy du



cac quyén ndy ciing 13 viéc thuc hién nghia vu cong dan trong tham gia x4y dung chinh
quyén, xay dung va phat trién dja phuong, co quan minh dang séng va lam viéc.

Thir nim, két hop phd bién, gido duc phap lut véi viéc huéng dan, tu van cho
nguoi dan thuc hién QTCTT.

Trong cac hoat dong thuoc pham vi, chirc nang, nhiém vu va tham quyén cua
minh, cic co quan nha nudc ma tryc tiép 1a cac can bd, cong chire nha nude 13 nguoi
t6 chie thyc hién cic quy dinh phap luat, xtr Iy vi pham phap luat. Pong thoi, thong
qua thuc thi cong vu két hop pho bién, gido duc phap luat nham gitp ddi twong duoc
ap dung phap luat hiéu 16 ndi dung, y nghia cia cac quy dinh phap luat vé quyén nay,
hiéu va y thirc duoc vé quyén va nghia vu phap 1y cia minh. Tir d6, ho tw nguyén chap
hanh nghiém tic cac quyét dinh ap dung phéap luat néi riéng va chap hanh phap luat
no6i chung, hinh thanh niém tin va nang cao y thirc trong thyc hién quyén.

4.2.6. Ung dung cong nghé thong tin déi véi quyén tiép cdn thong tin trong
qudn ly hanh chinh nha nuéc

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong viéc bao dam viéc cung cap thong tin
dén nguoi dan mot cach nhanh nhét, thuan loi, don gian, do tdn kém chi phi duoc s
dung phé bién. Diéu nay khong nhimg mé rong quyén tiép can thong tin ma con giam
tai viéc phai giai quyét cac yéu cau cung cp thong tin ciia ngudi dan. Bat ky nguoi
dan nao ciing c6 thé sir dung cac cong nghé thong tin dic biét 1a hé théng mang
internet c6 thé truy cap vao cac hé thdng dir liéu mé cla cac co quan nha nude dé ldy
cac thong tin cho minh. Diéu nay ciing thuin loi khi cho ngudi yéu cau tiép can thong
tin ¢ thé dé nghi co quan cung cip thong tin chi can dua ra cac chi din dé ho co thé tyu
tiép can duoc cac thong tin nay.

DPay manh viéc img dung cong nghé thong tin trong viée tao 1ap co so dit liéu
dé cung cap thong tin va phat trién hé théng thong tin dai ching. Pay dugc xem nhu
mot giai phép quan trong khong chi nham phuc vu hoat dong ctia co quan QLHCNN
ma con nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo phuong thirc tt nhét. Viéc day
manh Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia co quan QLHCNN noi chung,
trong viéc cung cap thong tin dén nguoi dan néi riéng tao co sé quan trong trong viée
cung cip thong tin day di, dé dang va thuan loi nhat dén voi ngudi dan. Do d6, ngay
tir bay gio chung ta phai bat tay vao viéc xdy dung céc trang thong tin dién tir, phan
mén quan 1y thong tin, tai liéu va nhap cac dit liéu bang gidy vao dit liéu may tinh, tién
té1 quan 1y dir liéu chuyén biét trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin. Tai Viét Nam

viéc luu gitr tai ligu, xay dung dit li¢u cap nhat vao may tinh cling da dugc quy dinh



trong Luat luu trit 2011 va cac vin ban hudng dan thi hanh quy dinh “ngay khi thuc
hién hoat déng chuyén mén cia minh, cdc can bd, cong chire déu phdi ldp ho so tai
lieu dién tir déphuc vu hoat dong quan ly thong tin, luu gitr tai lieu” [151].

Dé ngudi dan d& dang tiép can thong tin vé hoat dong ctia bd may nha nudc va
khic phuc su thiéu can d6i vé thong tin giita cac ving, mién va cac nhom ddi tugng,
dac bi¢t cac khu vuc vung sau, vung xa, bi€n gioi, hai dao, cac khu vuc kho khan, cac
dbi twong 13 ngudi khiém thi, khiém thinh thi nha nudc can chu trong dén tng dung
cong nghé thong tin va phat trién cac hé théng co quan bao chi, truyén théng. Dic biét,
c¢6 chinh sach hd tro cho cac khu vue, ddi tugng trén trong viée bao dam quyén cia

cong dan.



KET LUAN CHUONG 4

Quan diém cua Pang va Nha nuéc ta vé bao ddm QTCTT trong QLHCNN cua
c4 nhén, to chirc 13 nhimg doi hoi khich quan tir qua trinh toan cau héa. Cudc cach
mang cong nghé thong tin ciing voi cac nguyén tic xdy dung nha nude phap quyén xi
hoi cha nghia cua dan, do din va vi dén 1 nhitng diéu kién can thiét nham phat huy
nhimg két qua di dat dugc va giai quyét nhirng han ché, ton tai trong viéc thuc hién
QTCTT. Pay ciing 13 nén tang quan trong, tién dé cho viéc phap dién hoa quyén nay.

Tang cuong phap luat va nhiing bdo dam phap 1y cho viéc thuc hién QTCTT
ctia ca nhan, t6 chic trong QLHCNN phai dugc tién hanh mot cach tong thé ciing cac
co ché bao dam quyén con ngudi va cac quyén co ban khac cua cong dén, t6 chire voi
nhén thirc ctia ca xa hoi vé vi tri, vai tro cua QTCTT trong mbi tuong quan chat ché
v6i cac quyén khac.

Luat Tiép can thong tin da dugc ban hanh va c6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2018,
can bit tay xay dung cac hinh thirc cung cip thong tin hiéu qua, thong nhat. Nang cao
nhan thirc vé trach nhiém cung cip thong tin cho can bd, cong chirc nha nude va y
thirc v& quyén cta cong dan theo yéu cau cta luat. Can dam bao cac diéu kién vé co so
vat chat va hd tro tai chinh dé thuc hién quyén nay trong thoi gian sém nhat sau khi
ban hanh luat, tranh dé tinh trang luat bi treo v6i Iy do chwa du diéu kién thi hanh.

Xay dung Uy ban thong tin nham giam sat viéc thuc hién QTCTT va bao dam
QTCTT duogc thuc thi c6 hi€u qua trén thuc té. Nang cao vai tro giam sat cua cac thiét
ché nha nudc, tdng cuong vai tro cua cac thiét ché dan su; chu trong vai tro dac bi¢t
quan trong ctia hé thong cc co quan bao chi, truyén théng trong viéc bao dam QTCTT
n6i chung va QTCTT trong QLHCNN néi riéng dugc thuc thi c6 hiéu qua trén thuc té.
Quy dinh cu thé ché tai xtr Iy vi pham QTCTT cuia céng dan trong QLHCNN.



KET LUAN

QTCTT no6i chung va QTCTT trong QLHCNN noi riéng c6 lich st hinh thanh
phat trién 1au doi va dang ngdy cang duoc khang dinh & cic qubc gia trén thé gi6i.
Luat phap qubc té dd c6 mot hé théng cac quy dinh cho thay day 1a mot quyén con
ngudi co ban dang ngdy cang c6 anh huéng manh mé dén nhan thirc cia cac nha nude
va Viét Nam ciing khong nim ngoai xu thé chung do.

QTCTT trong QLHCNN cuia c4 nhan, t6 chirc 13 khai niém dugc st dung dé néi
dén kha ning cta ca nhén, té chic dugc tim kiém théng tin, tiép nhan va phd bién
nhing thong tin do nha nudc dang nam giir nham théa man cic nhu ciu trong cudc
song ctia minh ciing nhu dé bao vé va thuc hién cac quyén ning khac di duoc phap
luat ghi nhan. O mat d6i 1ap, nha nudc phai c6 nghia vu bao dam cho tat ca moi nguoi
duoc tiép cén cac ngudn thong tin lién quan dén chic ning quan 1y, diéu hanh nha
nudc.

QTCTT trong QLHCNN cua c4 nhan, t6 chic co vai trd rat quan trong trong
thoi dai ngay nay, dam bao cho cac hoat dong diéu hanh cta nha nudc duoc cong khai,
minh bach, gép phan d4u tranh phong chéng tham nhiing, gop phan phat trién nén dan
cha cua cac qubc gia, xdy dung nha nudc phap quyén va bao vé cac quyén cong dan
khac.

Nha nudc c6 vai trd quyét dinh va tic dong manh mé& dén viéc thuc hién
QTCTT trong QLHCNN, vi chinh cac co quan nha nudc 1a cha thé nam gitr thong tin,
la co quan dam bao cho nhiing diéu kién thuc hién trong thuc té. Khong c6 dam bao
vat chit cia nha nudc, cac quyén con ngudi ndéi chung, QTCTT trong QLHCNN néi
riéng khong duoc thuc hién trong thuc tién.

Y thire phap luat va nang luc thyc hién QTCTT cua ngudi dan, td chtre, can bo
nha nude con han ché, chua theo su phat trién cua cudc cach mang thong tin.

Nhimng kién nghi chinh cta tac gia vé hoan thién bao dam QTCTT trong
QLHCNN cua cua cong dan ¢ nudce ta hién nay la:

- Thit nhdt, can ban hanh Luat vé bi mat nha nudc dé thay thé Phap 1énh Bao
v€ bi mat nha nudc hién hanh.

- Thit hai, cAn ban hanh Luét Bao vé quyén riéng tu dé han ché nguy co cic
co quan nha nudc dang luu gitr cac thong tin cd nhan khong dugc cong khai nhirng
thong tin nay.

- Thir ba, cén tiép tuc dau tu cho viéc dam bao diéu kién co s& vat chat va hd
trg tai chinh dé thyc hién QTCTT cua cong dan. Ching han nhu xay dung hé thong dir
lidu qudc gia vé thong tin, hé thong co sé dit lidu vé can bo, cong chiic.



- Thit tw, ting cudng cong tac phd bién, ddo tao can bd, cong chirc nha nude
vé trach nhiém cung cip thong tin cho ngudi dan.

- Thir ndm, ting cudng cac co ché td chic thue thi quyén ciing nhu co ché
giam sat phu hop dé bao dam quyen.

- Thir séu, xay dung Uy ban thong tin doc 1ap.

- Thir bay, quy dinh cu thé cac ché tai xtr Iy vi pham: ché tai ky luét, hanh chinh,
hinh sy va ché tai boi thuong trong truong hop ¢b ¥ 1am sai 1éch thong tin cung cip,

khong cung cap thong tin gy thiét hai cho ngudi yéu cau cung cap thong tin.
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