A Z-generacié harmada online keres diagnoézist

Kozzétette digitalizalt egészségiigyi szolgaltatasok témakorében, Publicis Groupe
Hungary kozremiikodésével készitett kutatasanak eredményeit a vilag egyik legnagyobb,
fogyasztoi szokasokat elemzé kutatécége, a GWI. A felmérésbél kideriilt, hogy ezen a
teriileten is egyre nagyobb szerepet tolt be az életiinkben a digitalis megoldasok
hasznalata. Mig az idésebb korosztaly az e-receptek és az okos vérnyomasméréhoz
hasonld, Ujszerii orvostechnikai eszk6zok irant érdeklédik, a fiatalabb generacié inkabb
tiinetek ellenérzésére és diagnozis felallitasara hasznalja az internetet.

A Publicis Groupe Hungary kezdeményezésére torténete soran el6szdér végezte el felmérését
Magyarorszagon és kdzolt hazai eredményeket a vilag egyik legnagyobb, fogyasztoi szokasokat
feltérképez6 kutatécége, a GWI. A kutatas 2021. harmadik negyedévében, kétezer 16 és 64 év
kozotti magyar internetfelhasznald megkérdezésével készilt és olyan terlleteken elemzi a
vasarloi szokasokat, mint példaul az e-kereskedelem, a digitalizalt egészségugyi szolgaltatasok,
a kdzosségi média, a szamitdgépes jatékok vagy a COVID-19 hatasai. A GWI megkérdezte a
kutatasban résztvevdket, mely egészségugyi problémakra keresnek leginkabb applikacios és
digitalis megoldast, illetve négy generacidés kategoridban vizsgaltdk a felhasznaldi
magatartasokat is.

A felmérésbdl kiderll, hogy egyre nagyobb a hajlandésag az egészségigyi applikaciok
hasznalatara, viszont a digitalis megoldasok alkalmazasa jelentés kildnbségeket mutat az
egyes generaciok kozott. Az idésebbek - akiknek altalaban nagyobb aranyban van allandoé
betegsége, vagy allandé gydgyszerszedési rutinja - nagyobb aranyban hasznaljak az
e-receptet, az online orvosi id6épontfoglalasi rendszereket és az ujabb orvostechnikai
eszkdzoket, mint példaul a vércukorszint- vagy a vérnyomasmeérét. A fiatalabb generacié viszont
els6 sorban arra hasznalja a digitalis megoldasokat, hogy diagnosztikat allitson fel: a
megkérdezettek harmada valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy keresett-e ra online
betegségek tlneteire az elmult hat honapban. Mivel a felhasznalok egyre szélesebb kore igényli
hogy online, gyorsan elérhet6 informacidhoz jusson egészségi allapotaval kapcsolatban, egyre
tobb magan egészséglgyi intézmény és gyodgyszercég ismeri fel a hatékony, pontos és
megbizhato tajékoztatas fontossagat az interneten keresztil.

A masik nagy generacios kiuldnbség az egészséglgyi mobilappok hasznalataban jelent meg,
mig az idésebbek csupan 10%-a, a Z-generacionak tébb mint negyede hasznal rendszeresen
appot az egészségi és fizikai allapotanak nyomon kovetésére. “Mivel folyamatosan né
felhasznalbok hajlandéséaga, hogy alkalmazasokat hasznéljanak az egyes egészségligyi vagy
mozgashoz kapcsolodod adatok régzitésére, egyre tébb magyar fejlesztés jelenik meg a piacon,
hogy kiszolgélja ezt az igényt” - emelte ki Major Helga, a Publicis Groupe Hungary média
igazgatéja.

A felmérés soran azt is vizsgaltak, milyen egészséglgyi témakorok vizsgalatahoz lennének
hajlanddéak mobilapplikacioét hasznalni a felhasznaldk. A valaszokbdl az dertl ki, hogy mig a
megkérdezettek csupan 20 %-a kdvetné nyomon a COVID tlneteket app segitségével, a



valaszadok tobb mint fele hasznalna ilyen alkalmazast vérnyomasellendrzésre, de népszeri
valasz volt még a vércukorszint mérése, a szivproblémak ellenbrzése és az allergias tinetek
vizsgalata is.
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A hazai kutatas 16-64 év kozotti internetfelhasznaldk kérében, 2002 ember megkérdezésével késziilt online kérdbiv
formajaban 2021. harmadik negyedévében. Az adatok a magyar internetezé lakossagra nézve reprezentativak.



