
Договор оказания образовательных услуг 
(публичная оферта) 

 
                                                 
г. Махачкала                                                                                                         «____» ______ 20__ г.  

Индивидуальный предприниматель Лугуева Саида Рашидхановна (ИНН 054600945042, 
ОГРНИП 321057100067049), действующая на основании Записи в Единый государственный реестр 
индивидуальных предпринимателей от 4 августа 2021 г., именуемая в дальнейшем «Исполнитель», 
адресует настоящую публичную оферту совершеннолетнему физическому лицу  (далее по тексту – 
Заказчик). В соответствии со статьей 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской 
Федерации данное предложение является публичной офертой (далее - Оферта) и размещено в сети 
“Интернет” по адресу:  https://invest.saidalugueva.ru/tradingpro  

1.​ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая публичная оферта (далее – «Оферта») является официальным предложением 

Исполнителя любому заинтересованному физическому лицу заключить договор оказания платных 
образовательных услуг (далее – «Договор») на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

1.2. Заключение и расторжение Договора осуществляется в порядке, предусмотренном 
Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей», Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. № 1441. 

1.3. В соответствии со ст. 434 и ст. 438 ГК РФ настоящая Оферта признается договором, 
заключенным между Исполнителем и Заказчиком в письменной форме, имеет юридическую силу и 
действительна в электронном виде. Договор считается заключенным с момента акцепта Оферты 
Заказчиком. 

1.4. Регистрация на Сайте является обязательной для заключения Договора. Регистрация 
осуществляется путем заполнения регистрационной формы на Сайте с указанием имени, фамилии, 
номера телефона и адреса электронной почты Заказчика и/или Обучающегося. 

 1.5. Акцептом Оферты (т.е. полным и безоговорочным принятием всех условий Договора) 
считается совершение Заказчиком следующих действий в совокупности: 

1.5.1. Регистрация на Сайте в порядке, указанном в п. 1.4 Оферты; 
1.5.2. Ознакомление с условиями Оферты и проставление отметки (галочки) в чек-боксе о 

согласии с условиями Оферты; 
1.5.3. Оплата Услуг в порядке, предусмотренном разделом 4 Оферты. 
Осуществляя акцепт Оферты, Заказчик подтверждает, что оказание Исполнителем услуг 

осуществляется дистанционно с использованием программного обеспечения и полностью соответствует 
возможности Заказчика пользоваться услугами, оказываемыми таким способом.  

1.6. Заказчик и Исполнитель гарантируют, что обладают необходимой дее- и 
правоспособностью, а также всеми необходимыми правами и полномочиями для заключения и 
исполнения Договора. 

1.7. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке внести изменения в настоящую Оферту. 
Изменения вступают в силу по истечении 5 (Пяти) календарных дней с момента опубликования новой 
редакции Оферты на Сайте. Продолжение использования Сайта и/или оплата Услуг после вступления 
изменений в силу означает согласие Заказчика с новой редакцией Оферты. 

1.8. Термины и определения в Оферте:  
• Исполнитель - Индивидуальный предприниматель Лугуева Саида Рашидхановна (ИНН 

054600945042, ОГРНИП 321057100067049). 
• Заказчик - физическое лицо, посетитель сайта, принимающий условия настоящей оферты и 

желающий заключить договор оказания образовательных услуг. 
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• Обучающийся (слушатель) - физическое лицо, осваивающее образовательную программу. 
• Услуга – образовательная услуга по обучению по образовательной программе «Трейдинг 

Про», оказываемая Исполнителем в дистанционной форме. 
Образовательная программа – утверждённый Исполнителем комплекс характеристик 

обучения по курсу «Трейдинг Про», включающий учебный план, календарный график, тематическое 
содержание, формы контроля и критерии оценки. Полное содержание Программы опубликовано на 
Сайте. 

• Сайт – сайт Исполнителя в сети Интернет, расположенный по адресу: 
https://invest.saidalugueva.ru/tradingpro  

• Личный кабинет – персональный раздел Заказчика на закрытой платформе Геткурс, доступ к 
которому осуществляется по логину и паролю, в котором содержится информация о Заказчике и ходе 
оказания Услуг. 

• Программное обеспечение (ПО) – это совокупность программ, обеспечивающих 
функционирование компьютеров/смартфонов и решение с их помощью задач предметных областей. 

• Учебный чат - чат, созданный Исполнителем в любом мессенджере для cопровождения 
Заказчика. Сопровождение осуществляется для возможности задать вопросы Исполнителю и 
оперативно получить на них ответы.  

1.9. Заказчик осознает в полной мере, что предоставленные Исполнителем информация и 
материалы в рамках оказания услуг не могут рассматриваться как индивидуальная рекомендация, 
руководство или принуждение в вопросах управления личным капиталом.  

1.10. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации находится 
в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и 
риски, связанные с использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в 
рамках оказания услуг.  

1.11. Исполнитель осуществляет образовательную деятельность непосредственно, получение 
лицензии на основании пункта 2 статьи 91 Федерального закона «Об образовании в Российской 
Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ не требуется.  

1.12. Лицо, осуществившее акцепт Оферты, приобретает все права и обязанности Заказчика, 
предусмотренные Офертой.  

 
2.ПРЕДМЕТ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику платные образовательные услуги по 
дополнительной общеразвивающей программе «Трейдинг Про» (далее – «Программа»), а Заказчик 
обязуется принять и оплатить данные услуги. 

2.2. Содержание Программы, включая учебный план, календарный учебный график, тематику 
занятий, формы контроля и критерии оценки, определяются Образовательной программой, 
разработанной и утвержденной Исполнителем. Описание Программы, включая перечень тем и 
планируемые результаты обучения, размещается на Сайте. 

2.3. Обучение по Программе осуществляется в дистанционной форме с использованием 
закрытой платформы Геткурс. 

2.4. По завершении обучения и успешном освоении Программы (прохождении итоговой 
аттестации, если такая предусмотрена Программой) Обучающемуся выдается сертификат об освоении 
Программы установленного Исполнителем образца. 

2.5. Оказание Услуг осуществляется Исполнителем дистанционно с использованием 
Платформы и иных информационно-коммуникационных технологий. Местом оказания Услуг является 
место нахождения Исполнителя либо иное место, обеспечивающее возможность дистанционного 
взаимодействия. 

2.6. Срок оказания Услуг: 3 (Три) недели с даты начала обучения. Датой начала обучения 
считается дата, следующая за датой акцепта Оферты, если иная дата не согласована Сторонами 
дополнительно. 
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2.7. Сообщая Исполнителю свой номер телефона и адрес электронной почты, Заказчик дает 
свое согласие на их использование в целях информирования о ходе оказания Услуг, направления 
организационных и методических материалов, проведения коммуникации в рамках Договора, а также 
для направления рекламных и информационных материалов об услугах Исполнителя (с правом отказа 
от получения таких материалов в любое время). 

2.8. Исполнитель гарантирует, что Услуги, оказываемые в рамках Договора, соответствуют 
требованиям законодательства РФ. 

2.9. Заказчик соглашается со всеми условиями заключения Договора, изложенными в настоящей 
Оферте. 

2.10. Для получения доступа к услугам Исполнитель направляет на электронный адрес, 
указанный Заказчиком при оплате услуг, логин и пароль для входа к закрытой обучающей платформе не 
позднее даты начала курса.  

2.11. В случае неполучения ссылки для доступов, а также в случае возникновения иных 
технических трудностей Заказчик обязан незамедлительно направить сообщение в техническую 
поддержку по электронному адресу: info@saidalugueva.ru  

2.12. Услуги считаются оказанными с момента предоставления доступа в порядке раздела 2 
Оферты.  

2.13. Составление и подписание актов об оказанных услугах Офертой не предусмотрено. 
Отдельный акт о получении Заказчиком доступа к онлайн-курсу не оформляется. Услуги считаются 
оказанными надлежащего качества и в срок, а также принятыми Заказчиком, если в течение 2 (двух) 
календарных дней с даты предоставления доступа к услугам, Заказчик не заявил мотивированного 
возражения на качество и объем таких услуг путем отправки соответствующего обращения по адресу 
электронной почты Исполнителя.  

2.9. Заказчик, который оплатил услуги Исполнителя в полном объеме, вправе просматривать 
материалы Исполнителя, размещенные на закрытой обучающей платформе, без ограничений по сроку. 

 
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ  

3.1. Стоимость Услуг по образовательной программе «Трейдинг Про» составляет 24 900 
(двадцать четыре тысячи девятьсот) руб 00 коп за весь срок обучения. Стоимость Услуг указывается на 
Сайте и может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке до момента заключения 
Договора. Увеличение стоимости Услуг после заключения Договора не допускается, за исключением 
увеличения с учетом уровня инфляции в порядке, предусмотренном законодательством. 

3.2. Услуги оплачиваются Заказчиком единовременно в полном объеме или с рассрочкой в два 
равных платежа до начала оказания Услуг путем безналичного перевода денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя с использованием платежных систем, интегрированных с Сайтом, в соответствии с п. 
3 ст. 16.1 Закона РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом № 161-ФЗ «О 
национальной платежной системе». 

3.3. Обязанность Заказчика по оплате Услуг считается исполненной с даты поступления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3.4. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика (в том числе 
непредоставление доступа к сети Интернет, неиспользование материалов Программы, пропуск занятий 
без уважительной причины), Услуги подлежат оплате в полном объеме. 

3.5. В случае когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни 
одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. 

 
 

4.ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  
4.1.Общие положения:  
4.1.1. Возврат денежных средств Исполнителем осуществляется в случаях, предусмотренных 



Офертой и законодательством Российской Федерации. Комиссии и иные расходы при возврате 
денежных средств полностью несет Заказчик за исключением случая, указанного в пп 4.2.2 
настоящей Оферты. 

4.1.2. Заявление Заказчика о возврате денежных средств должно быть направлено на 
электронный адрес: info@saidalugueva.ru не позднее даты принятия услуг Заказчиком в порядке п.2.8. 
Оферты. В заявлении указываются: фамилия, имя, отчество Заказчика, основания возврата денежных 
средств, отсутствие претензий в случае возврата и согласие с условиями возврата. В случае если 
основанием возврата денежных средств является, по мнению Заказчика, ненадлежащее оказание услуг 
Исполнителем, то Заказчик обязан приложить к заявлению о возврате денежных средств 
соответствующие доказательства.  

4.1.3. Исполнитель вправе вернуть денежные средства при наличии на то оснований по тем 
банковским реквизитам, с которых была осуществлена оплата за услуги. Возврат может осуществляться 
путем отмены предыдущей транзакции.  

4.1.4. Датой возврата денежных средств считается дата списания денежных средств с 
расчетного счета Исполнителя. Срок зачисления денежных средств на банковский счет Заказчика будет 
зависеть от условий банка, в котором он открыт, и его нарушение является полной ответственностью 
соответствующего банка Заказчика, а не Исполнителя.  

4.1.5. В случае если двойная оплата услуг, совершенная Заказчиком, возникла из-за 
технического сбоя, Исполнитель вправе вернуть Заказчику денежные средства при наличии на то 
оснований и по его заявлению в порядке и сроки, установленные Офертой, в размере излишне 
перечисленных денежных средств.  

4.1.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказать в оказании услуг Заказчику в 
случае невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию услуг вследствие действий 
или бездействий Заказчика, в том числе: если Заказчик разжигает межнациональные конфликты, 
оскорбляет других Заказчиков в чатах с экспертом, на закрытой обучающей платформе, а также 
Исполнителя, привлеченных Исполнителем лиц для оказания услуг в соответствии с Офертой, 
осуществляет спам, рекламирует без получения согласия Исполнителя свои услуги/товары, 
представляет неверные данные для исполнения Договора.  

4.2.Возврат денежных средств за оказанные услуги ненадлежащего качества  
4.2.1.Заказчик обязуется предоставить доказательства и обоснования ненадлежащего качества 

услуг при направлении заявления о возврате денежных средств по причине ненадлежаще оказанных 
услуг.  

4.2.2.Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной Заказчиком в соответствии с 
Офертой за услуги ненадлежащего качества, несет Исполнитель.  

4.2.3.В случае невозможности устранения технических проблем, препятствующих пользованию 
комплексом услуг и возникших не по вине Заказчика, денежные средства подлежат возвращению 
Заказчику в объеме не оказанных услуг.  

4.2.4.Услуги, не соответствующие субъективным ожиданиям Заказчика, не являются услугами 
ненадлежащего качества.  

4.3.Возврат денежных средств при надлежаще оказанных услугах  
4.3.1.Полный возврат денежных средств Исполнителем осуществляется по заявлению Заказчика 

не позднее даты предоставления доступа в соответствии с п.2.3., п. 2.5. Оферты.  
4.3.2.В случае прекращения Договора по инициативе Заказчика после открытия доступа к 

услугам Заказчик обязуется оплатить оказанные до получения уведомления об отказе от Договора 
услуги, даже если Заказчик не воспользовался таким доступом. Фактом оказания услуг Исполнителем 
служит предоставление доступа Заказчику в порядке, установленном Офертой.  

4.3.3.В случае если Заказчик отказывается от Договора после даты начала курса возврат 
денежных средств осуществляется пропорционально пройденному обучению.  

4.3.4.При этом, пройденным обучением будет считаться обучение, доступ к которому на дату 
отказа от Договора ему был открыт на закрытой обучающей платформе в соответствии с графиком (вне 



зависимости воспользовался ли эти доступом Заказчик или нет).  
4.3.5.Доступ к закрытой обучающей платформе, чатам (вне зависимости воспользовался ли эти 

доступом Заказчик или нет), а также к иным материалам Исполнителя с даты прекращения Договора для 
такого Заказчика подлежит закрытию.  

4.4.Возврат денежных средств при поэтапной оплате  
4.4.1.Если Заказчик не внес очередной платеж поэтапной оплаты, Исполнитель уведомляет его 

по электронному адресу, указанному при оформлении заказа услуг, о прекращении Договора между 
Сторонами. Договор подлежит прекращению на следующий день после окончания срока внесения 
очередного платежа поэтапной оплаты, в день направления уведомления о прекращении Договора. 
Доступ к закрытой обучающей платформе (вне зависимости воспользовался ли эти доступом Заказчик 
или нет), а также к иным материалам Исполнителя с даты прекращения Договора для такого Заказчика 
подлежит закрытию.  

5. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН  
5.1. Исполнитель обязуется: 
5.1.1. Оказать Услуги лично надлежащего качества, в полном объеме и в срок, предусмотренный 

Договором. 
5.1.2. Обеспечить Заказчику и Обучающемуся доступ к Платформе и материалам Программы в 

течение всего срока обучения. 
5.1.3. Предоставлять по требованию Заказчика информацию о ходе оказания Услуг. 
5.1.4. Безвозмездно устранять по требованию Заказчика выявленные недостатки Услуг, если в 

процессе оказания Услуг Исполнитель допустил отступление от условий Договора, ухудшившее их 
качество, в разумный срок. 

5.1.5. До заключения Договора и в период его действия предоставлять Заказчику достоверную 
информацию о себе, об оказываемых Услугах, о Программе, обеспечивающую возможность 
правильного выбора. 

5.1.6. Довести до Заказчика информацию о порядке оказания платных образовательных услуг в 
объеме, предусмотренном Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об 
образовании в Российской Федерации». 

 
5.2. Исполнитель вправе: 
5.2.1. Получать от Заказчика разъяснения по всем вопросам, возникающим в ходе оказания 

Услуг, и любую дополнительную информацию, необходимую для выполнения своих обязательств. 
5.2.2. В одностороннем порядке изменять расписание, заменять преподавателей при сохранении 

общего объема и качества Услуг, с уведомлением Заказчика не позднее чем за 24 часа. 
5.3. Заказчик обязуется: 
5.3.1. Предоставлять Исполнителю достоверные данные и информацию, необходимые для 

выполнения Исполнителем обязательств по Договору. 
5.3.2. Принять оказанные Услуги в порядке, предусмотренном Договором. 
5.3.3. Своевременно оплачивать Услуги в порядке, предусмотренном разделом 4 Оферты. 
5.3.4. Не сообщать третьим лицам логин и пароль от Личного кабинета, обеспечивать их 

сохранность и незамедлительно уведомлять Исполнителя о любых случаях несанкционированного 
доступа путем направления сообщения по электронной почте info@saidalugueva.ru или через форму 
обратной связи на Сайте. 

 
5.4. Заказчик вправе: 
5.4.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и 

обеспечения надлежащего исполнения Услуг. 
5.4.2. Отказаться от исполнения Договора в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством. 
5.4.3. Пользоваться материалами Программы, размещенными на Платформе, в период обучения. 
 



6. Ответственность сторон и порядок возврата денежных средств 
6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность, предусмотренную Договором и законодательством Российской Федерации. 
6.2. При обнаружении недостатков оказанных Услуг, в том числе оказания их не в полном 

объеме, предусмотренном Программой, Заказчик вправе по своему выбору потребовать: 
●​ безвозмездного оказания Услуг (устранения недостатков); 
●​ соразмерного уменьшения стоимости Услуг. 
6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения 

убытков, если в разумный срок недостатки Услуг не будут устранены Исполнителем. Заказчик также 
вправе отказаться от исполнения Договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных 
Услуг или иные существенные отступления от условий Договора. 

6.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания Услуг либо если в процессе оказания Услуг 
стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору: 

●​ назначить Исполнителю новый срок; 
●​ потребовать уменьшения стоимости Услуг; 
●​ расторгнуть Договор. 
6.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 

нарушением сроков оказания Услуг, а также в связи с недостатками Услуг. 
6.6. Порядок возврата денежных средств при отказе Заказчика от Договора: 
6.6.1. Заказчик вправе отказаться от Договора в любое время до окончания срока обучения, 

оплатив Исполнителю фактически понесенные расходы. 
6.6.2. При отказе Заказчика от Договора до начала оказания Услуг (до даты начала обучения) 

Исполнитель возвращает Заказчику уплаченную сумму в полном объеме в течение 10 (Десяти) рабочих 
дней с даты получения письменного заявления Заказчика об отказе за вычетом комиссий платежных 
систем. 

6.6.3. При отказе Заказчика от Договора после начала оказания Услуг возврату подлежит сумма, 
рассчитанная пропорционально объему фактически неоказанных Услуг на дату получения 
Исполнителем заявления об отказе, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов. 
Фактически понесенные расходы определяются Исполнителем на основании калькуляции и включают, в 
том числе, стоимость уже предоставленных материалов и трудозатраты Исполнителя, пропорционально 
пройденному периоду обучения. 

6.7. Расторжение Договора по инициативе Исполнителя: 
Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя в 

следующих случаях: 
●​ просрочка оплаты стоимости Услуг; 
●​ невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию Услуг вследствие 

действий (бездействия) Обучающегося. 
При расторжении Договора по инициативе Исполнителя по основаниям, указанным в 

настоящем пункте, возврат денежных средств производится в порядке, предусмотренном п. 6.6.3 
Оферты. 

6.8. Принятие решений на основе всей предоставленной информации находится в 
исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, 
связанные с использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем. 

6.9. Исполнитель не несет ответственности за качество интернет-соединения, ошибки в 
передаче данных, повреждения данных, ошибки или задержки в отображении, возникшие не по его 
вине.  

6.10. Исполнитель не несет ответственность за невозможность пользования Сайтом по 
каким-либо причинам, включая, но не ограничиваясь: ошибки, упущения, прерывания, удаление, 
дефекты, задержку в обработке или передаче данных, нарушение работы линий связи, неисправность 
оборудования, любые технические сбои или иные проблемы любых телефонных сетей или служб, 
компьютерных систем, серверов или провайдеров, компьютерного или телефонного оборудования, ПО, 



возникшие не по вине Исполнителя.  
6.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств в случае, если такое неисполнение явилось прямым следствием обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), возникших после заключения Договора, в 
результате событий чрезвычайного характера, а именно: пожара, наводнения, урагана и землетрясения 
или наложения органами государственной власти ограничений на деятельность любой из Сторон, 
государственных спецопераций и других подобных обстоятельств, если эти обстоятельства Стороны не 
могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.  

6.12. О возникновении таких обстоятельств в течение 3 (трех) календарных дней с даты их 
наступления Исполнитель обязан уведомить Заказчика путем размещения информации на Сайте и/или 
на адрес электронной почты, указанный Заказчиком при совершении оплаты, а Заказчик обязан 
направить Исполнителю письмо на электронную почту, указанную в реквизитах Исполнителя.  

6.13. Сторона, неизвестившая другую Сторону о невозможности исполнения своих 
обязательств, теряет право ссылаться на такую невозможность.  

6.14. Отсутствие свободного времени у Заказчика по любым основаниям, нахождение в отпуске, 
командировке, неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства доступа к сети Интернет не 
являются форс-мажорными обстоятельствами.  

 
7. Прекращение образовательных отношений 

7.1. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением Обучающегося в связи с 
завершением обучения. 

7.2. Образовательные отношения могут быть прекращены досрочно в следующих случаях: 
●​ по инициативе Обучающегося или Заказчика; 
●​ по инициативе Исполнителя (в случаях, указанных в п. 6.7 Оферты); 
●​ по обстоятельствам, не зависящим от воли Сторон, в том числе в случае ликвидации 

Исполнителя. 
7.3. Досрочное прекращение образовательных отношений по инициативе Заказчика не влечет за 

собой возникновение дополнительных материальных обязательств перед Исполнителем, за 
исключением обязательств по оплате фактически оказанных Услуг и фактически понесенных расходов в 
порядке, предусмотренном п. 6.6 Оферты. 

7.4. Права и обязанности Заказчика, предусмотренные законодательством об образовании, 
прекращаются с даты его отчисления. 

 
8. Порядок рассмотрения споров и претензий 

8.1. Претензии Заказчика принимаются Исполнителем к рассмотрению в письменной форме по 
электронной почте info@saidalugueva.ru или через форму обратной связи на Сайте в течение 10 (Десяти) 
календарных дней с момента возникновения обстоятельств, послуживших основанием для направления 
претензии. 

8.2. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Оферты, будут 
разрешаться путем переговоров между Сторонами. Срок рассмотрения претензии – 10 (Десять) рабочих 
дней с даты ее получения Исполнителем. 

8.3. В случае недостижения соглашения споры разрешаются в судебном порядке в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения Исполнителя. 

 
9. Обработка персональных данных 

9.1. Под обработкой персональных данных в настоящей Оферте понимается любое действие 
(операция) или совокупность действий, совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 



персональных данных. 
9.2. Цели обработки персональных данных Заказчика и Обучающегося: идентификация 

Заказчика; заключение и исполнение Договора; предоставление доступа к Платформе; осуществление 
коммуникации с Заказчиком; направление информационных и рекламных материалов (с правом отказа); 
исполнение требований законодательства РФ. 

9.3. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем смешанным 
(автоматизированным и неавтоматизированным) способом. 

9.4. К обработке персональных данных Заказчика имеют доступ только Исполнитель. 
9.5. При осуществлении акцепта Оферты Заказчик дает свое согласие на обработку его 

персональных данных и персональных данных Обучающегося (в случае, если Заказчик действует в 
интересах Обучающегося). Согласие является неотъемлемой частью Договора. 

9.6. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Заказчиком в любое 
время путем направления письменного уведомления Исполнителю по электронной почте 
info@saidalugueva.ru. 

10. Конфиденциальность 
10.1. Стороны договорились сохранять в режиме конфиденциальности любые сведения, 

полученные одной Стороной в отношении другой в ходе исполнения Договора. 
10.2. Режим конфиденциальности распространяется на любую информацию, которую любая из 

Сторон идентифицирует как конфиденциальную до или сразу после ее предоставления другой Стороне. 
10.3. К информации, признаваемой в соответствии с Офертой конфиденциальной, не относятся 

сведения, являющиеся в соответствии с требованиями российского законодательства общедоступными. 
10.4. Обязательства о конфиденциальности сохраняют силу в течение 3 (Трех) лет после 

истечения срока действия или расторжения Договора. 
10.5. За нарушение режима конфиденциальности Сторона, совершившая подобное нарушение, 

обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в связи с этим нарушением прямые убытки, а 
также выплатить штраф в размере 300 000 (триста тысяч) рублей. 

 
11. Срок действия публичной оферты 

11.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте и действует до 
момента ее отзыва Исполнителем. 

11.2. В отношении каждого конкретного Заказчика Оферта вступает в силу с момента акцепта 
Оферты Заказчиком и действует до момента полного исполнения Сторонами обязательств по Договору. 

11.3. Исполнитель оставляет за собой право отозвать Оферту в любое время без объяснения 
причин, разместив соответствующее уведомление на Сайте. 

12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ  
Индивидуальный предприниматель Лугуева Саида Рашидхановна  
ИНН: 054600945042  
Название банка: 
ООО «Банк Точка» 
БИК: 044 525 104 
Расчётный счёт: 4080 2810 2015 0048 4808 
Кор счёт: 3010 1810 7453 7452 5104 
Электронная почта: info@saidalugueva.ru 
What’s app - +7 964 050 3953, 
Тelegram - 8 967 395 2812 
 
 
Индивидуальный предприниматель 
 

         _____________________  С. Р. Лугуева 

mailto:info@saidalugueva.ru


 


