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Регламент надання інформаційної підтримки
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від 02.07.2023

Базова інформаційна підтримка.

1. Базова інформаційна підтримка надається безкоштовно.

2. Усі звернення до служби технічної підтримки (СТП) відправляються на

адресу електронної пошти help@anketa.in.ua 

3. СТП працює щоденно в робочі дні 9 годин на день з 9-00 до 18-00 GMT+2

4. Час реакції на звернення - 120 хвилин.

5. СТП направляє відповідь на адресу електронної пошти, з якої надійшло

звернення.

6. Реквізити:

Виконавець:
ФОП Логвінова Людмила Валентинівна

Юридична адреса: 02125, м. Київ, вул. Серафимовича, буд. 3/1, кв. 14.

Фактична адреса: 02152, м. Київ, вул. Серафимовича, буд. 3/1, кв. 14

Тел. +380 674046922

Код ЄДРПОУ 2973021407

IBAN UA903220010000026006300004039

АТ «Універсал Банк»

04114, м.Київ, вул. Автозаводська, буд 54/19

МФО 322001

              ФОП Логвінова Л.В.

 б/п

Останні зміни були внесені: 02.07.2023р.
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