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І.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в 
комунальній установі Сумська спеціалізована школа І-ІІІ ступенів № 17, м. 
Суми, Сумської області розроблено відповідно до вимог Закону України «Про 
освіту» (стаття 41. Система забезпечення якості освіти), Статуту школи.  

Внутрішня система забезпечення якості в закладі включає: 
-​ стратегію та процедури забезпечення якості освіти;  
-​ систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;  
-​ критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;  
-​ критерії, правила й процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників; 
-​ критерії, правила й процедури оцінювання управлінської діяльності 
адміністрації закладу освіти; 
-​ забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 
управління закладом освіти;  
-​ створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища;  
-​ інші заходи, що визначаються спеціальними законами або документами 
закладу освіти.  
1.1. Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 
-​ оновлення методичної бази освітньої діяльності; 
-​ контроль за виконанням навчальних планів та освітньої програми, якістю 
знань, умінь і навичок учнів, розробка рекомендацій щодо їх покращення;  
-​ моніторинг та оптимізація соціально-психологічного середовища закладу 
освіти;  
-​ створення необхідних умов для підвищення фахового кваліфікаційного 
рівня педагогічних працівників. 

1.2. Оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти 
здійснюється за такими напрямами:  
освітнє середовище закладу освіти: 

-​ забезпечення комфортних і безпечних умов навчання та праці;  
-​ створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства 

та дискримінації;  



-​ формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання 
освітнього простору;  

система оцінювання здобувачів освіти:  
-​ наявність відкритої, прозорої і зрозумілої для здобувачів освіти системи 

оцінювання їх навчальних досягнень;  
-​ застосування внутрішнього моніторингу, що передбачає систематичне 

відстеження та коригування результатів навчання кожного здобувача 
освіти;  

-​ спрямованість системи оцінювання на формування у здобувачів освіти 
відповідальності за результати свого навчання, здатності до 
самооцінювання;  

педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти:  
-​ ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, 

використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу 
з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти;  

-​ постійне підвищення рівня професійної компетентності та майстерності 
педагогічних працівників;  

-​ налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками чи іншими 
законними представниками (далі - батьки), працівниками закладу освіти;  

-​ організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на 
засадах академічної доброчесності;  

управлінські процеси закладу освіти:  
-​ наявність стратегії та системи планування діяльності закладу, моніторинг 

виконання поставлених цілей і завдань;  
-​ формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм;  
-​ ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для 

професійного розвитку педагогічних працівників;  
-​ організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття 

управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників 
освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою;  

-​ формування та забезпечення реалізації політики академічної 
доброчесності.  

1.3.​ Це Положення та зміни до нього погоджуються  педагогічною радою, 
затверджуються директором  та вводиться в дію наказом.  

1.4.​ Дія цього Положення поширюється та є обов’язковою до виконання для 
всіх учасників освітнього процесу в закладі освіти.  

1.5.​ Положення публікується на офіційному веб-сайті закладу.  

ІІ. СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 
ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ЇЇ ВИКОНАННЯМ 
2.1.​ Стратегія та процедура забезпечення якості освіти 

Стратегія та процедура забезпечення якості освіти базується на наступних 
принципах:  



-​ принцип процесного підходу, що розглядає діяльність закладу як 
сукупність освітніх процесів, які спрямовані на реалізацію визначених 
закладом стратегічних цілей, при цьому управління якістю освітніх послуг 
реалізується через функції планування, організації, мотивації та контролю;  

-​ принцип цілісності, який вимагає єдності впливів освітньої діяльності, їх 
підпорядкованості, визначеній меті якості освітнього процесу;  

-​ принцип безперервності, що свідчить про необхідність постійної реалізації 
суб’єктами освітньої діяльності на різних етапах процесу підготовки 
випускника закладу; 

-​ принцип відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти;  
-​ принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 
середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої 
діяльності;  

-​ принцип відкритості інформації на всіх етапах забезпечення якості та 
прозорості процедур системи забезпечення якості освітньої діяльності; 

-​ принцип партнерства, що враховує взаємозалежність та взаємну 
зацікавленість суб’єктів освітнього процесу, відповідно до їх поточних та 
майбутніх потреб у досягненні високої якості освітнього процесу. 
2.2.​ Система та механізми забезпечення академічної доброчесності  

Академічна доброчесність - це сукупність етичних принципів та 
визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього 
процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) 
діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або 
наукових (творчих) досягнень. Дотримання академічної доброчесності 
педагогічними, науково-педагогічними та науковими працівниками 
передбачає:  

-​ посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 
тверджень, відомостей; 

-​ дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;  
-​ надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, 

джерела використаної інформації та власну педагогічну 
(науково-педагогічну, творчу) діяльність; 

-​ контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами освіти;  
-​ об’єктивне оцінювання результатів навчання.  

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти 
передбачає: 

-​ самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 
підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 
освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 
індивідуальних потреб і можливостей); 

-​ посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок 
тверджень, відомостей;  

-​ дотримання норм законодавства про авторське право;  



-​ надання достовірної інформації про результати власної навчальної 
(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 
інформації. 

Систему та механізми забезпечення академічної доброчесності 
викладено в окремому Положенні про академічну доброчесність учасників 
освітнього процесу Комунальної установи Сумська спеціалізована школа І-ІІІ 
ступенів №17, м. Суми, Сумської області. 

2.3.​ Внутрішній моніторинг  
Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних 

заходів, що здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у 
розвитку якості освіти в країні, на окремих територіях, у закладах освіти 
(інших суб’єктах освітньої діяльності), встановлення відповідності 
фактичних результатів освітньої діяльності її заявленим цілям, а також 
оцінювання ступеня, напряму і причин відхилень від цілей.  

Внутрішній моніторинг якості освіти проводиться закладом освіти, за 
розробленою системою показників, що дозволяє оцінити, наскільки 
ефективно реалізується освітня програма, тобто наскільки реальний 
"продукт" діяльності ЗЗСО відповідає ідеальній "моделі" випускника.  

Систему та механізми здійснення моніторингу викладено в окремому 
Положенні про про внутрішньошкільний моніторинг якості освітнього 
процесу в комунальній установі Сумська спеціалізована школа І-ІІІ ступенів 
№17, м. Суми, Сумської області. 
2.4.​ Система внутрішнього забезпечення якості освіти включає в себе 

здійснення таких процедур і заходів:  
-​ планування освітньої діяльності;  
-​ затвердження, моніторинг та оновлення освітніх програм;  
-​ самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості освіти;  
-​ моніторинг якості освіти;  
-​ посилення кадрового потенціалу закладу освіти; 
-​ забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу та підтримки здобувачів освіти;  
-​ забезпечення публічності інформації про діяльність закладу освіти; 
-​ створення ефективної системи забезпечення академічної доброчесності.  
 
ІІІ. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ОСВІТНІХ І УПРАВЛІНСЬКИХ 
ПРОЦЕСІВ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ  
3.1. Освітнє середовище закладу освіти 

Однією з важливих умов для освітнього процесу є безпечне та 
комфортне освітнє середовище. 

Освíтнє середóвище – сукупність об'єктивних зовнішніх умов, факторів, 
соціальних об'єктів, необхідних для успішного функціонування освіти. Це 
система впливів і умов формування особистості, а також можливостей для її 
розвитку, які містяться в соціальному і просторово-предметному оточенні. 



​ Критерії, індикатори оцінювання здобувачів освіти визначено в додатку 
1 до цього Положення. 

3.2. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 
Компетентнісна освіта зорієнтована на практичні результати, досвід 

особистої діяльності, вироблення ставлень, що зумовлює принципові зміни в 
організації навчання, яке стає спрямованим на розвиток конкретних 
цінностей і життєво необхідних знань і умінь учнів. У контексті цього 
змінюються й підходи до оцінювання результату освітньої діяльності 
здобувачів освіти як складової освітнього процесу. Оцінювання має 
ґрунтуватися на позитивному принципі, що передусім передбачає врахування 
рівня досягнень учня. Результати освітньої діяльності учнів на всіх етапах 
освітнього процесу не можуть обмежуватися знаннями, уміннями, 
навичками.  

Метою навчання здобувачів освіти мають бути сформовані компетентності  
як загальна здатність, що базується на знаннях, досвіді та цінностях 
особистості. Вимоги до обов’язкових результатів навчання визначаються з 
урахуванням компетентнісного підходу до навчання, в основу якого 
покладено ключові компетентності: 
1) вільне володіння державною мовою, що передбачає уміння усно й 
письмово висловлювати свої думки, почуття, чітко та аргументовано 
пояснювати факти, любов до читання, відчуття краси слова, усвідомлення 
ролі мови для ефективного спілкування та культурного самовираження, 
готовність вживати українську мову як рідну в різних життєвих ситуаціях;  
2) здатність спілкуватися рідною (у разі відмінності від державної) та 
іноземними мовами, що передбачає активне використання рідної мови в 
різних комунікативних ситуаціях, зокрема в побуті, освітньому процесі, 
культурному житті громади, можливість розуміти прості висловлювання 
іноземною мовою, спілкуватися нею у відповідних ситуаціях, оволодіння 
навичками міжкультурного спілкування;  
3) математична компетентність, що передбачає виявлення простих 
математичних залежностей в навколишньому світі, моделювання процесів та 
ситуацій із застосуванням математичних відношень та вимірювань, 
усвідомлення ролі математичних знань та вмінь в особистому і суспільному 
житті людини;  
4) компетентності у галузі природничих наук, техніки і технологій, що 
передбачають формування допитливості, прагнення шукати і пропонувати 
нові ідеї, самостійно чи в групі спостерігати та досліджувати, формулювати 
припущення і робити висновки на основі проведених дослідів, пізнавати себе 
і світ шляхом спостереження та дослідження;  
5) інноваційність, що передбачає відкритість до нових ідей, ініціювання змін 
у близькому середовищі (клас, школа, громада тощо), формування знань, 
умінь, ставлень, що є основою компетентнісного підходу, забезпечують 



подальшу здатність успішно навчатися, провадити професійну діяльність, 
відчувати себе частиною спільноти і брати участь у справах громади;  
6) екологічна компетентність, що передбачає усвідомлення основи 
екологічного природокористування, дотримання правил природоохоронної 
поведінки, ощадного використання природних ресурсів, розуміючи 
важливість збереження природи для сталого розвитку суспільства;  
7) інформаційно-комунікаційна компетентність, що передбачає опанування 
основою цифрової грамотності для розвитку і спілкування, здатність 
безпечного та етичного використання засобів інформаційно-комунікаційної 
компетентності у навчанні та інших життєвих ситуаціях;  
8) навчання впродовж життя, що передбачає опанування уміннями і 
навичками, необхідними для подальшого навчання, організацію власного 
навчального середовища, отримання нової інформації з метою застосування її 
для оцінювання навчальних потреб, визначення власних навчальних цілей та 
способів їх досягнення, навчання працювати самостійно і в групі;  
9) громадянські та соціальні компетентності, пов’язані з ідеями демократії, 
справедливості, рівності, прав людини, добробуту та здорового способу 
життя, усвідомленням рівних прав і можливостей, що передбачають 
співпрацю з іншими особами для досягнення спільної мети, активність в 
житті класу і школи, повагу до прав інших осіб, уміння діяти в конфліктних 
ситуаціях, пов’язаних з різними проявами дискримінації, цінувати культурне 
розмаїття різних народів та ідентифікацію себе як громадянина України, 
дбайливе ставлення до власного здоров’я і збереження здоров’я інших людей, 
дотримання здорового способу життя;  
10) культурна компетентність, що передбачає залучення до різних видів 
мистецької творчості (образотворче, музичне та інші види мистецтв) шляхом 
розкриття і розвитку природних здібностей, творчого вираження особистості;  
11) підприємливість та фінансова грамотність, що передбачають 
ініціативність, готовність брати відповідальність за власні рішення, вміння 
організовувати свою діяльність для досягнення цілей, усвідомлення етичних 
цінностей ефективної співпраці, готовність до втілення в життя ініційованих 
ідей, прийняття власних рішень. ​ ​  
Основними функціями оцінювання навчальних досягнень учнів є:  

-​ контролююча - визначає рівень досягнень кожного учня готовність до 
засвоєння нового матеріалу, що дає змогу вчителеві відповідно планувати й 
викладати навчальний матеріал;  

-​ навчальна - сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх 
систематизації, вдосконаленню умінь та навичок;  

-​ діагностико-коригувальна - з'ясовує причини труднощів, які виникають в 
учня (учениці) в процесі навчання; виявляє прогалини у засвоєному, 
вносить корективи, спрямовані на їх усунення;  

-​ стимулювально-мотиваційна - формує позитивні мотиви навчання; - 
виховна - сприяє формуванню умінь відповідально й зосереджено 



працювати, застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії 
навчальної діяльності.  

При оцінюванні навчальних досягнень учнів мають ураховуватися: 
-​ характеристики відповіді учня:  
-​ правильність, логічність, обґрунтованість, цілісність; 
-​ якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 
-​ сформованість предметних умінь і навичок;  
-​ рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, синтезувати, 

порівнювати, абстрагувати, класифікувати, узагальнювати, робити 
висновки тощо; 

-​ досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, 
формулювати гіпотези);  

-​ самостійність оцінних суджень. 
Оцінювання має ґрунтуватися на позитивному принципі, що передусім 

передбачає врахування рівня досягнень учня.  
Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах 

оцінок, які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь 
і навичок, які оцінюються, та показником оцінки в балах. 

Оцінювання якості знань здобувачів освіти закладу  здійснюється 
відповідно до  «Загальних критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів 
у системі загальної середньої освіти», які в обов’язковому порядку розміщені 
на веб-сторінці закладу, які виходять із  чинних нормативно-правових актів в 
освіті на даний період. 

Оцінювання результатів навчання здійснюється відповідно до: 
-  Орієнтовних вимог до контролю та оцінювання навчальних досягнень 

учнів початкової школи, затверджених наказом Міністерства освіти і науки 
України №1009 від 19 серпня 2016 року; 

- Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у 
системі загальної середньої освіти, затверджених наказом МОН молодьспорт 
України № 329 від 13.04.2011 року; 

- Орієнтовні вимоги оцінювання навчальних досягнень учнів із базових 
дисциплін у  системі загальної середньої освіти, затверджених наказом МОН 
України  № 1222 від 21.08.2013 року. 

Навчальні досягнення здобувачів у 1-4 класах підлягають вербальному, 
формувальному оцінюванню. 

Основними видами оцінювання здобувачів освіти є поточне та 
підсумкове (тематичне, семестрове, річне), державна підсумкова атестація. 

Оприлюднення результатів контролю здійснюється відповідно до 
вищезазначених нормативних документів. 

Результати навчання здобувачів освіти на кожному рівні повної загальної 
середньої освіти оцінюються шляхом державної підсумкової атестації, яка 
може здійснюватися в різних формах, визначених законодавством, зокрема у 
формі зовнішнього незалежного оцінювання. 



Критерії  оцінювання  та очікувані результати освітньої діяльності учнів 
є  обов’язковою  складовою  навчальної  програми предмета.   

Результати  оцінювання  здобувачів    освіти  обговорюються  на 
засіданні педагогічної  ради школи.  

Критерії, індикатори оцінювання здобувачів освіти визначено в додатку 
2 до цього Положення. 

3.3. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників 

Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного 
працівника включає в себе атестацію та сертифікацію.  

Атестація педагогічних працівників - це система заходів, спрямованих 
на всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 
працівників. Атестація педагогічних працівників може бути черговою або 
позачерговою.  

Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше 
одного разу на п’ять років, крім випадків, передбачених законодавством. 

За результатами атестації визначається відповідність педагогічного 
працівника займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, 
педагогічні звання. Перелік категорій і педагогічних звань педагогічних 
працівників визначається Кабінетом Міністрів України.  

Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення 
педагогічного працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством.  

Положення про атестацію педагогічних працівників затверджує 
центральний орган виконавчої влади у сфері освіти і науки. Щорічне 
підвищення кваліфікації педагогічних працівників закладів загальної 
середньої освіти здійснюється відповідно до Закону України "Про освіту". 
Загальна кількість академічних годин для підвищення кваліфікації 
педагогічного працівника впродовж п’яти років не може бути меншою за 150 
годин, з яких певна кількість годин має бути обов’язково спрямована на 
вдосконалення знань, вмінь і практичних навичок у частині роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами.  

Один із принципів організації атестації – здійснення комплексної 
оцінки діяльності педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення 
всебічного розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної 
документації, порівняльний аналіз результатів діяльності впродовж усього 
періоду від попередньої атестації. Необхідною умовою об’єктивної атестації 
є всебічний аналіз освітнього процесу у закладі, вивчення думки батьків, 
учнів та колег вчителя, який атестується тощо.  

Сертифікація педагогічних працівників - це зовнішнє оцінювання 
професійних компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з 
педагогіки та психології, практичних вмінь застосування сучасних методів і 
технологій навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування, 
самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи. Сертифікація 



педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах виключно за 
його ініціативою. 

Критерії, індикатори оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 
працівників закладу освіти визначено в додатку 3 до цього Положення. 

3.4. Критерії, правила й процедури оцінювання управлінської діяльності 
членів адміністрації закладу освіти.  

Управлінська діяльність керівних працівників закладу освіти на 
сучасному етапі передбачає вирішення низки концептуальних положень, а 
саме: 
 - створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до 
громадсько-державного;  
- раціональний розподіл роботи між працівниками закладу з урахуванням їх 
кваліфікації, досвіду та ділових якостей;  
- забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би 
забезпечував належний рівень освіченості й вихованості випускників та 
підготовку їх до життя в сучасних умовах; 
 - визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації 
стратегічних завдань, які б повною мірою відповідали особливостям роботи 
закладу та діловим якостям адміністрації, раціональне витрачення часу всіма 
працівниками закладу;  
- правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази 
та створення сприятливих умов для її поповнення в сучасних умовах;  
- забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього 
процесу;  
- створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі.  

Членами адміністрації закладу створюються необхідні умови для 
оптимальної діяльності учасників освітнього процесу, усуваються виявлені 
недоліки в роботі, здійснюється реалізація програм стратегічного розвитку 
закладу.  

Вимоги до ділових та особистісних якостей членів адміністрації 
закладу освіти:  
- цілеспрямованість та саморозвиток; 
- компетентність; - динамічність та самокритичність; 
- управлінська етика; 
- прогностичність та аналітичність;  
- креативність, здатність до інноваційного пошуку; 
- здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе відповідальність за 
результат діяльності.  

Ефективність управлінської діяльності закладу включає стан реалізації 
його управлінських функцій, основних аспектів та видів діяльності, ступінь 
їх впливу на результативність освітнього процесу, а саме:  
1.​ Саморозвиток та самовдосконалення керівника у сфері управлінської 

діяльності.  



2.​ Стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку 
закладу, висновках аналізу та самоаналізу результатів діяльності.  

3.​ Річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу.  
4.​ Здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів.  
5.​ Забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу 

молодих спеціалістів. 
6.​ Поширення позитивної інформації про заклад.  
7.​ Створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та 

гігієнічні).  
8.​ Застосування ІКТ-технологій у освітньому процесі.  
9.​ Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього 

процесу.  
10.​Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників.  

Критерії, індикатори оцінювання управлінських процесів закладу освіти 
визначено в Додатку 4 до цього Положення 

ІV.  ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 
ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ 

Однією з умов розвитку освіти є запровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій в управлінську та освітню 
діяльність закладу освіти. Така діяльність проводиться у двох напрямах:  
- впровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність 
освітнього закладу;  
- комп'ютеризація освітнього процесу.  

Перший із зазначених напрямів полягає у створенні оптимальних умов 
роботи учасників освітнього процесу, застосування ними програмного 
забезпечення, що допомагає систематизувати роботу суб'єктів управління 
закладом на усіх рівнях.  

Другий напрям - це впровадження в освітній процес електронних 
засобів навчання, розробка і застосування електронного супроводу занять, 
самостійної і виховної роботи та тестових програмних засобів. Інновації в 
управлінні освітнім закладом на базі інформаційних технологій є ключовим 
механізмом, який дозволить створити переваги в конкурентному середовищі.  

Інформаційна система управління - це програмно-апаратний комплекс, 
що забезпечує ряд основних функцій роботи з документами в електронному 
вигляді. До основних функцій відносять реєстрацію документів, розробку та 
збереження документів в електронному вигляді, направлення документів на 
розгляд та виконання, контроль проходження та виконання документів, 
пошук документів по різним параметрам, введення, підтримку та зберігання 
будь-яких типів документів, захист від несанкціонованого доступу та 
управління прав доступу до документів.  

V. ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 



Особам з особливими освітніми потребами освіта надається нарівні з 
іншими особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, 
кадрового, матеріально-технічного забезпечення та забезпечення умов, що 
враховують індивідуальні потреби таких осіб.  

Умови в закладі  створюється на таких принципах:  
1.​ Рівність і доступність використання. Надання однакових засобів для всіх 

користувачів: для уникнення відособлення окремих груп населення. 
2.​ Гнучкість використання. Наявність широкого переліку індивідуальних 

налаштувань і можливостей з урахуванням потреб користувачів. 
3.​ Просте та зручне використання. Простота та інтуїтивність використання 

незалежно від досвіду, освіти, мовного рівня та віку користувача.  
4.​ Сприйняття інформації з урахуванням різних сенсорних можливостей 

користувачів. Ефективне донесення всієї необхідної інформації до 
користувача незалежно від зовнішніх умов або можливостей сприйняття 
користувача.  

5.​ Наявність необхідного розміру й простору при підході, під’їзді та 
різноманітних діях, незважаючи на фізичні параметри, стан і ступінь 
мобільності користувача.  

VІ. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПУБЛІЧНОСТІ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ЗАКЛАД 
ОСВІТИ 

1.​ Публічність інформації про діяльність закладу освіти забезпечується згідно 
зі статтею 30 Закону України «Про освіту».  

2.​ У закладі освіти функціонує офіційний веб-сайт  
3.​ На офіційному сайті забезпечено доступ до такої інформації:  
✔​статут закладу освіти;  
✔​ліцензії на провадження освітньої діяльності;  
✔​інформація про форми здобуття освіти, що забезпечуються закладом 

освіти;  
✔​правила прийому до закладу освіти;  
✔​структура та органи управління закладу освіти;  
✔​кадровий склад закладу освіти;  
✔​освітня програма, що реалізуються в закладі освіти, та перелік освітніх 

компонентів, що передбачені освітньою програмою;  
✔​територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його 

засновником;  
✔​інформація про спроможність закладу освіти, кількість учнів у кожному 

класі;  
✔​мова (мови) освітнього процесу;  
✔​матеріально-технічне забезпечення закладу освіти ;  
✔​результати моніторингу якості освіти;  
✔​річний звіт про діяльність закладу освіти;  
✔​правила поведінки здобувача освіти в закладі освіти;  



✔​план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу 
(цькуванню) в закладі освіти;  

✔​порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про 
випадки булінгу (цькування) в закладі освіти;  

✔​порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування);  

✔​інша інформація, що оприлюднюється за рішенням закладу освіти або на 
вимогу законодавства.  

4.​ Крім зазначеного, на сайті розміщується фінансовий звіт про надходження 
та використання всіх отриманих коштів, інформація про перелік товарів, 
робіт і послуг, отриманих як благодійна допомога, із зазначенням їх 
вартості, а також про кошти, отримані з інших джерел, не заборонених 
законодавством.  

5.​ З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для 
ефективного управління освітнім процесом в закладі освіти створено 
онлайн-простір Google Work Spase.  

VІІ. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.​ Зміни та доповнення до Положення можуть бути внесені будь-яким 

педагогічним працівником за поданням до педагогічної ради.  
2.​ Прийняття принципів і норм Положення засвідчується підписами членів 

педагогічного колективу.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Додаток 1  
до Положення про систему 
внутрішнього забезпечення 
якості освіти в комунальній 
установі Сумська 
спеціалізована школа І-ІІІ 
ступенів № 17, м. Суми, 
Сумської області  

 
Критерії, індикатори оцінювання освітнього середовища закладу 

Вимога Критерії 
оцінювання Індикатори оцінювання Методи збору 

інформації 
1 2 3 4 

1.1. 
Забезпечення 
комфортних і 
безпечних 
умов навчання 
та праці 

1.1.1. Приміщення 
і територія закладу 
освіти є 
безпечними та 
комфортними для 
навчання та праці 

1.1.1.1. Облаштування території 
закладу та розташування 
приміщень є безпечними 

1.1.1.1. 
Спостереження, 
опитування 

1.1.1.2.У закладі освіти 
забезпечується комфортний 
повітряно-тепловий режим, 
належне освітлення, прибирання 
приміщень, облаштування та 
утримання туалетів, дотримання 
питного режиму  

1.1.1.2. 
Спостереження, 
опитування 

1.1.1.3. У закладі освіти 
забезпечується раціональне 
використання приміщень і 
комплектування мережі класів (з 
урахуванням чисельності 
здобувачів освіти, їх особливих 
освітніх потреб, площі 
приміщень)  

1.1.1.3. 
Вивчення 
документації, 
спостереження, 
опитування 



1.1.1.4. У закладі освіти є робочі 
(персональні робочі) місця для 
педагогічних працівників та 
облаштовані місця відпочинку 
для учасників освітнього процесу 
1.1.1.4. Спостереження, 
опитування 

1.1.1.4. 
Спостереження, 
опитування 

1.1.2. Заклад освіти 
забезпечений 
навчальними та 
іншими 
приміщеннями з 
відповідним 
обладнанням, що 
необхідні для 
реалізації освітньої 
програми 

1.1.2.1. У закладі освіти є 
приміщення, необхідні для 
реалізації освітньої програми та 
забезпечення освітнього процесу  

1.1.2.1. 
Спостереження, 
вивчення 
документації, 
опитування 

1.1.2.2. Частка навчальних 
кабінетів початкових класів, 
фізики, хімії, біології, 
інформатики, 
майстерень/кабінетів трудового 
навчання (обслуговуючої праці), 
спортивної та актової зал, інших 
кабінетів, які обладнані засобами 
навчання відповідно до вимог 
законодавства та освітньої 
програми 

1.1.2.2. 
Спостереження, 
вивчення 
документації, 
опитування 

1.1.3. Здобувачі 
освіти та 
працівники 
закладу освіти 
обізнані з 
вимогами охорони 
праці, безпеки 
життєдіяльності, 
пожежної безпеки, 
правилами 
поведінки в умовах 
надзвичайних 
ситуацій і 
дотримуються їх 

1.1.3.1. У закладі освіти 
проводяться навчання/інструктажі 
з охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної 
безпеки, правил поведінки в 
умовах надзвичайних ситуацій 

1.1.3.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.1.3.2. Учасники освітнього 
процесу дотримуються вимог 
щодо охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної 
безпеки, правил поведінки 

1.1.3.2. 
Спостереження 



1.1.4. Працівники 
обізнані з 
правилами 
поведінки в разі 
нещасного випадку 
зі здобувачами 
освіти та 
працівниками 
закладу освіти чи 
раптового 
погіршення їх 
стану здоров’я і 
вживають 
необхідних заходів 
у таких ситуаціях 

1.1.4.1. У закладі освіти 
проводяться навчання/інструктажі 
педагогічних працівників з 
питань надання домедичної 
допомоги, реагування на випадки 
травмування або погіршення 
самопочуття здобувачів освіти та 
працівників під час освітнього 
процесу 

1.1.4.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.1.4.2. У разі нещасного випадку 
педагогічні працівники та 
керівництво закладу діють у 
встановленому законодавством 
порядку 

1.1.4.2. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.1.5. У закладі 
освіти 
створюються 
умови для 
харчування 
здобувачів освіти і 
працівників 

1.1.5.1. Організація харчування у 
закладі освіти сприяє 
формуванню культури здорового 
харчування у здобувачів освіти 

1.1.5.1. 
Вивчення 
документації, 
спостереження 

1.1.5.2. Частка учасників 
освітнього процесу, які задоволені 
умовами харчування 

1.1.5.2. 
Опитування 

1.1.6. У закладі 
освіти 
створюються 
умови для 
безпечного 
використання 
мережі Інтернет, в 
учасників 
освітнього процесу 
формуються 
навички безпечної 
поведінки в 
Інтернет 

1.1.6.1. У закладі освіти 
застосовуються технічні засоби та 
інші інструменти контролю за 
безпечним користуванням 
мережею Інтернет 

1.1.6.1. 
Спостереження, 
опитування 

1.1.6.2. Здобувачі освіти та їхні 
батьки поінформовані закладом 
освіти щодо безпечного 
використання мережі Інтернет 

1.1.6.2. 
Опитування 

1.1.7. У закладі 
освіти 
застосовуються 
підходи для 
адаптації та 
інтеграції 
здобувачів освіти 
до освітнього 
процесу, 
професійної 
адаптації 
працівників 

1.1.7.1. У закладі освіти 
налагоджено систему роботи з 
адаптації та інтеграції здобувачів 
освіти до освітнього процесу 

1.1.7.1. 
Опитування 

1.1.7.2. Заклад освіти сприяє 
адаптації педагогічних 
працівників до професійної 
діяльності 

1.1.7.2. 
Опитування 



1.2. Створення 
освітнього 
середовища, 
вільного від 
будьяких форм 
насильства та 
дискримінації 

1.2.1. Заклад освіти 
планує та реалізує 
діяльність щодо 
запобігання 
будь-яким проявам 
дискримінації, 
булінгу в закладі 

1.2.1.1. У закладі освіти 
розроблено план заходів із 
запобігання та протидії булінгу  

1.2.1.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.2.1.2. У закладі освіти 
реалізуються заходи із 
запобігання проявам 
дискримінації 

1.2.1.2. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.2.1.3. Частка здобувачів освіти і 
педагогічних працівників, які 
вважають освітнє середовище 
безпечним і психологічно 
комфортним 

1.2.1.3. 
Опитування 

1.2.1.4. Керівництво та 
педагогічні працівники закладу 
освіти проходять навчання, 
ознайомлюються з 
нормативно-правовими 
документами щодо виявлення 
ознак булінгу, іншого насильства 
та запобігання йому 

1.2.1.4. 
Опитування 

1.2.1.5. Заклад освіти співпрацює 
з представниками 
правоохоронних органів, іншими 
фахівцями з питань запобігання 
та протидії булінгу 

1.2.1.5. 
Опитування 

1.2.2. Правила 
поведінки 
учасників 
освітнього процесу 
в закладі освіти 
забезпечують 
дотримання 
етичних норм, 
повагу до гідності, 
прав і свобод 
людини 

1.2.2.1. У закладі освіти 
оприлюднені правила поведінки, 
спрямовані на формування 
позитивної мотивації у поведінці 
учасників освітнього процесу та 
реалізацію підходу, заснованого 
на правах людини  

1.2.2.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.2.2.2. Частка учасників 
освітнього процесу, 
ознайомлених із правилами 
поведінки у закладі освіти 

1.2.2.2. 
Опитування 

1.2.2.3. Учасники освітнього 
процесу дотримуються прийнятих 
у закладі освіти правил поведінки 

1.2.2.3. 
Спостереження, 
опитування 



1.2.3. Керівник та 
заступники 
керівника (далі – 
керівництво) 
закладу освіти, 
педагогічні 
працівники 
протидіють 
булінгу, іншому 
насильству, 
дотримуються 
порядку 
реагування на їх 
прояви 

1.2.3.1. З метою запобігання 
різним проявам насильства (у 
закладі освіти та/або вдома) 
здійснюється аналіз причин 
відсутності здобувачів освіти на 
заняттях та вживаються 
відповідні заходи  

1.2.3.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.2.3.2. Заклад освіти реагує на 
звернення про випадки булінгу 

1.2.3.2. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.2.3.3. Психологічна служба 
(практичний психолог, соціальний 
педагог) закладу освіти здійснює 
системну роботу з виявлення, 
реагування та запобігання 
булінгу, іншому насильству 
(діагностування, індивідуальна 
робота, тренінгові заняття) 

1.2.3.3. 
Опитування 

1.2.3.4. Частка здобувачів освіти 
(в тому числі із 
соціально-вразливих груп), які в 
разі потреби отримують у закладі 
освіти психологосоціальну 
підтримку 

1.2.3.4. 
Опитування 

1.2.3.5. Заклад освіти у випадку 
виявлення фактів булінгу та 
іншого насильства повідомляє 
органи та служби у справах дітей, 
правоохоронні органи  

1.2.3.5. 
Вивчення 
документації., 
опитування 

1.3. 
Формування 

інклюзивного, 
розвивального 

та 
мотивуючого 
до навчання 
освітнього 
простору 

1.3.1. Приміщення 
та територія 
закладу освіти 
облаштовуються з 
урахуванням 
принципів 
універсального 
дизайну та/або 
розумного 
пристосування 

1.3.1.1. У закладі освіти 
забезпечується архітектурна 
доступність території та будівлі 
для осіб з особливими освітніми 
потребами  

1.3.1.1. 
Спостереження 

1.3.1.2. У закладі освіти 
приміщення (туалети, їдальня, 
облаштування коридорів, 
навчальних кабінетів) і територія 
(доріжки, ігрові, спортивні 
майданчики) адаптовані до 
використання всіма учасниками 
освітнього процесу  

1.3.1.2. 
Спостереження, 
опитування 

1.3.1.3. У закладі освіти наявні та 
використовуються ресурсна 
кімната, дидактичні засоби для 
осіб з особливими освітніми 
потребами 

1.3.1.3. 
Спостереження, 
опитування 



1.3.2. У закладі 
освіти 
застосовуються 
методики та 
технології роботи з 
дітьми з 
особливими 
освітніми 
потребами 

1.3.2.1. Заклад освіти 
забезпечений асистентом вчителя, 
практичним психологом, 
вчителем-дефектологом, іншими 
фахівцями для реалізації 
інклюзивного навчання (у разі 
потреби)  

1.3.2.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.3.2.2. У закладі освіти 
забезпечується корекційна 
спрямованість освітнього процесу 
(у разі потреби)  

1.3.2.2. 
Спостереження, 
опитування 

1.3.2.3. Педагогічні працівники 
застосовують форми, методи, 
прийоми роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами 

1.3.2.3. 
Спостереження 

1.3.2.4. У закладі освіти 
налагоджено співпрацю 
педагогічних працівників з 
питань навчання дітей з 
особливими освітніми потребами 
(створення команди 
психолого-педагогічного 
супроводу, розроблення 
індивідуальної програми 
розвитку) 

1.3.2.4. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.3.3. Заклад освіти 
взаємодіє з 
батьками дітей з 
особливими 
освітніми 
потребами, 
фахівцями 
інклюзивно-ресурс
ного центру, 
залучає їх до 
необхідної 
підтримки дітей 
під час здобуття 
освіти 

1.3.3.1. У закладі освіти 
індивідуальна програма розвитку 
розроблена за участі батьків та 
створені умови для залучення 
асистента дитини в освітній 
процес  

1.3.3.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.3.3.2. Заклад освіти співпрацює 
з інклюзивно-ресурсним центром 
щодо психолого-педагогічного 
супроводу дітей з особливими 
освітніми потребами 

1.3.3.2. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

1.3.4. Освітнє 
середовище 
мотивує здобувачів 
освіти до 
оволодіння 
ключовими 
компетентностями 
та наскрізними 
уміннями, ведення 
здорового способу 
життя 

1.3.4.1. У закладі освіти 
формуються навички здорового 
способу життя (харчування, 
гігієна, фізична активність) та 
екологічно доцільної поведінки у 
здобувачів освіти  

1.3.4.1. 
Спостереження 

1.3.4.2. Простір закладу освіти, 
обладнання, засоби навчання 
сприяють формуванню ключових 
компетентностей та наскрізних 
умінь здобувачів освіти  

1.3.4.2. 
Спостереження, 
опитування 



1.3.5. У закладі 
освіти створено 
простір 
інформаційної 
взаємодії та 
соціальнокультурн
ої комунікації 
учасників 
освітнього процесу 
(бібліотека, 
інформаційноресур
сний центр тощо) 

1.3.5.1. Простір і ресурси 
бібліотеки/інформаційноресурсно
го центру використовуються для 
індивідуальної, групової, 
проектної та іншої роботи у 
рамках освітнього процесу, різних 
форм комунікації учасників 
освітнього процесу  

1.3.5.1. 
Спостереження, 
опитування 

1.3.5.2. Ресурси бібліотеки/ 
інформаційно-ресурсного центру 
використовуються для 
формування 
інформаційно-комунікаційної 
компетентності здобувачів освіти  

1.3.5.2. 
Опитування 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
Додаток 2  
до Положення про систему 
внутрішнього забезпечення 
якості освіти в комунальній 
установі Сумська 
спеціалізована школа І-ІІІ 
ступенів № 17, м. Суми, 
Сумської області  
 

Критерії, індикатори оцінювання системи оцінювання здобувачів освіти 
Вимога 

 
Критерії 

оцінювання Індикатори оцінювання Методи збору 
інформації 

1 2 3 4 
2.1. Наявність 
відкритої, 
прозорої і 
зрозумілої для 
здобувачів освіти 
системи 
оцінювання їх 
навчальних 
досягнень 

2.1.1. Здобувачі 
освіти отримують 
від педагогічних 
працівників 
інформацію про 
критерії, правила 
та процедури 
оцінювання 
навчальних 
досягнень 

2.1.1.1. У закладі 
оприлюднюються критерії, 
правила та процедури 
оцінювання навчальних 
досягнень 

2.1.1.1. 
Вивчення 
документації, 
спостереження, 
опитування 

2.1.1.2. Частка здобувачів 
освіти, які в закладі освіти 
отримують інформацію про 
критерії, правила і процедури 
оцінювання навчальних 
досягнень  

2.1.1.2. 
Опитування 

2.1.2. Система 
оцінювання в 
закладі освіти 
сприяє реалізації 
компетентнісного 
підходу до 
навчання  

2.1.2.1. Частка педагогічних 
працівників, які застосовують 
систему оцінювання, 
спрямовану на реалізацію 
компетентнісного підходу 

2.1.2.1. 
Спостереження 

2.1.3. Здобувачі 
освіти вважають 
оцінювання 
результатів 
навчання 
справедливим і 
об’єктивним 

2.1.3.1. Частка здобувачів 
освіти, які вважають 
оцінювання результатів їх 
навчання у закладі освіти 
справедливим і об’єктивним 

2.1.3.1. 
Опитування 



2.2. Застосування 
внутрішнього 
моніторингу, що 
передбачає 
систематичне 
відстеження та 
коригування 
результатів 
навчання кожного 
здобувача освіти 

2.2.1.  
У закладі освіти 
здійснюється 
аналіз результатів 
навчання 
здобувачів освіти  

2.2.1.1. У закладі освіти 
систематично проводяться 
моніторинги результатів 
навчання здобувачів освіти  

2.2.1.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

2.2.1.2. За результатами 
моніторингів здійснюється 
аналіз результатів навчання 
здобувачів освіти, 
приймаються рішення щодо їх 
коригування 

2.2.1.2. 
Опитування 

2.2.2. У закладі 
освіти 
впроваджується 
система 
формувального 
оцінювання  

2.2.2.1. Педагогічні 
працівники за допомогою 
оцінювання відстежують 
особистісний поступ 
здобувачів освіти, формують у 
них позитивну самооцінку, 
відзначають досягнення, 
підтримують бажання 
навчатися, запобігають 
побоюванням помилитися 

2.2.2.1. 
Спостереження
, опитування 

2.3. Спрямованість 
системи 
оцінювання на 
формування у 
здобувачів освіти 
відповідальності 
за результати 
свого навчання, 
здатності до 
самооцінювання 

2.3.1. Заклад освіти 
сприяє 
формуванню у 
здобувачів освіти 
відповідального 
ставлення до 
результатів 
навчання  

2.3.1.1. Педагогічні 
працівників надають 
здобувачам освіти необхідну 
допомогу в навчальній 
діяльності  

2.3.1.1. 
Опитування  

2.3.1.2. Частка здобувачів 
освіти, які відповідально 
ставляться до процесу 
навчання, оволодіння 
освітньою програмою 

2.3.1.1. 
Опитування 

2.3.2. Заклад освіти 
забезпечує 
самооцінювання та 
взаємооцінювання 
здобувачів освіти  

2.3.2.1. Учителі в системі 
оцінювання навчальних 
досягнень використовують 
прийоми самооцінювання та 
взаємооцінювання здобувачів 
освіти  

2.3.2.1. 
Спостереження
, опитування 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Додаток 3  
до Положення про систему 
внутрішнього забезпечення 
якості освіти в комунальній 
установі Сумська 
спеціалізована школа І-ІІІ 
ступенів № 17, м. Суми, 
Сумської області  

 
Критерії, індикатори оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

 працівників закладу освіти 
Вимога 

 
Критерії 

оцінювання Індикатори оцінювання Методи збору 
інформації 

1 2 3 4 
3.1. Ефективність 
планування 
педагогічними 
працівниками 
своєї діяльності, 
використання 
сучасних освітніх 
підходів до 
організації 
освітнього 
процесу з метою 
формування 
ключових 
компетентностей 
здобувачів освіти 

3.1.1. Педагогічні 
працівники 
планують свою 
діяльність, 
аналізують її 
результативність  

3.1.1.1. Частка вчителів, які 
використовують 
календарно-тематичне 
планування, що відповідає 
освітній програмі закладу 
освіти 

3.1.1.1. 
Спостереження, 
опитування 

3.1.2. Педагогічні 
працівники 
застосовують 
освітні технології, 
спрямовані на 
формування 
ключових 
компетентностей і 
наскрізних умінь 
здобувачів освіти 

3.1.2.1. Частка педагогічних 
працівників, які 
використовують освітні 
технології, спрямовані на 
оволодіння здобувачами 
освіти ключовими 
компетентностями та 
наскрізними уміннями 

3.1.2.1. 
Спостереження 



3.1.3. Педагогічні 
працівники беруть 
участь у 
формуванні та 
реалізації 
індивідуальних 
освітніх траєкторій 
для здобувачів 
освіти (за потреби) 

3.1.3.1. Педагогічні 
працівники беруть участь у 
розробленні індивідуальних 
освітніх траєкторій, зокрема – 
складають завдання, 
перевіряють роботи, надають 
консультації, проводять 
оцінювання навчальних 
досягнень 

3.1.2.1. 
Спостереження 

3.1.4. Педагогічні 
працівники 
створюють та/або 
використовують 
освітні ресурси 
(електронні 
презентації, 
відеоматеріали, 
методичні 
розробки, 
вебсайти, блоги 
тощо) 

3.1.4.1. Частка педагогічних 
працівників, які створюють та 
використовують власні освітні 
ресурси, мають публікації 
професійної тематики та 
оприлюднені методичні 
розробки 

3.1.4.1. 
Опитування 

3.1.5. Педагогічні 
працівники 
сприяють 
формуванню 
суспільних 
цінностей у 
здобувачів освіти у 
процесі їх 
навчання, 
виховання та 
розвитку  

3.1.5.1. Учителі, які 
використовують зміст 
предмету (курсу), 
інтегрованих змістових ліній 
для формування суспільних 
цінностей, виховання 
патріотизму 

3.1.5.1. 
Спостереження 

3.1.6. Педагогічні 
працівники 
використовують 
інформаційнокому
нікаційні 
технології в 
освітньому процесі 

3.1.6.1. Частка педагогічних 
працівників, які застосовують 
інформаційно-комунікаційні 
технології в освітньому 
процесі 

3.1.6.1. 
Спостереження 



3.2. Постійне 
підвищення 
професійного 
рівня і 
педагогічної 
майстерності 
педагогічних 
працівників 

3.2.1.Педагогічні 
працівники 
сприяють 
формуванню, 
забезпечують 
власний 
професійний 
розвиток і 
підвищення 
кваліфікації, у 
тому числі щодо 
методик роботи з 
дітьми з 
особливими 
освітніми 
потребами 

3.2.1.1. Частка педагогічних 
працівників закладу освіти, 
які обирають різні види, 
форми і напрямки підвищення 
рівня своєї професійної 
майстерності 

3.2.1.1. Вивчення 
документації, 
опитування 

3.2.2. Педагогічні 
працівники 
здійснюють 
інноваційну 
освітню діяльність, 
беруть участь у 
освітніх проектах, 
залучаються до 
роботи як освітні 
експерти 

3.2.2.1. Педагогічні 
працівники беруть участь в 
інноваційній роботі 
(розроблення/адаптація, 
впровадження освітніх 
технологій, експериментальна 
робота), ініціюють та/або 
реалізують освітні проекти 

3.2.2.1. Вивчення 
документації, 
опитування 

3.2.2.2. Педагогічні 
працівники здійснюють 
експертну діяльність 

3.2.2.2. Вивчення 
документації, 
опитування 

3.3. Налагодження 
співпраці зі 
здобувачами 
освіти, їх 
батьками, 
працівниками 
закладу освіти 

3.3.1. Педагогічні 
працівники діють 
на засадах 
педагогіки 
партнерства 

3.3.1.1. Частка здобувачів 
освіти, які вважають, що їх 
думка має значення 
(вислуховується, 
враховується) в освітньому 
процесі 

3.3.1.1. 
Опитування 

3.3.1.2. Частка педагогічних 
працівників, які 
використовують форми 
роботи, спрямовані на 
формування партнерських 
взаємин зі здобувачами освіти 
із застосуванням особистісно 
орієнтованого підходу 

3.3.1.2. 
Спостереження 



3.3.2. Педагогічні 
працівники 
співпрацюють з 
батьками 
здобувачів освіти з 
питань організації 
освітнього 
процесу, 
забезпечують 
постійний 
зворотній зв’язок  

3.3.2.1. У закладі освіти 
налагоджена конструктивна 
комунікація педагогічних 
працівників із батьками 
здобувачів освіти в різних 
формах 

3.3.2.1. Вивчення 
документації, 
опитування 

3.3.3 У закладі 
освіти існує 
практика 
педагогічного 
наставництва, 
взаємонавчання та 
інших форм 
професійної 
співпраці  

3.3.3.1. Педагогічні 
працівники надають 
методичну підтримку колегам, 
обмінюються досвідом 
(консультації, навчальні 
семінари, майстер-класи, 
конференції, 
взаємовідвідування занять, 
наставництво, публікації) 

3.3.3.1. Вивчення 
документації, 
опитування 

3.4. Організація 
педагогічної 
діяльності та 
навчання 
здобувачів освіти 
на засадах 
академічної 
доброчесності 

3.4.1. Педагогічні 
працівники під час 
провадження 
педагогічної та 
наукової (творчої) 
діяльності 
дотримуються 
академічної 
доброчесності 

3.4.1.1. Педагогічні 
працівники діють на засадах 
академічної доброчесності  

3.4.1.1. 
Спостереження, 
опитування 

3.4.2. Педагогічні 
працівники 
сприяють 
дотриманню 
академічної 
доброчесності 
здобувачами освіти 

3.4.2.1. Частка педагогічних 
працівників, які інформують 
здобувачів освіти про правила 
дотримання академічної 
доброчесності 

3.4.2.1. 
Спостереження, 
опитування 

 
 
 
 
 

Додаток 4  
до Положення про систему 
внутрішнього забезпечення 
якості освіти в комунальній 
установі Сумська 
спеціалізована школа І-ІІІ 



ступенів № 17, м. Суми, 
Сумської області  
 

Критерії, індикатори оцінювання управлінських процесів закладу освіти 
Вимога 

 
Критерії 

оцінювання Індикатори оцінювання Методи збору 
інформації 

1 2 3 4 
4.1. Наявність 
стратегії розвитку 
та системи 
планування 
діяльності закладу, 
моніторинг 
виконання 
поставлених цілей 
і завдань 

4.1.1. У закладі 
освіти затверджено 
стратегію його 
розвитку, 
спрямовану на 
підвищення якості 
освітньої 
діяльності 

4.1.1.1. Стратегія розвитку 
закладу освіти відповідає 
особливостям і умовам його 
діяльності (тип закладу, мова 
навчання, територія 
обслуговування, формування 
контингенту здобувачів освіти, 
обсяг та джерела фінансування) 

4.1.1.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.1.2. У закладі 
освіти річне 
планування та 
відстеження його 
результативності 
здійснюються 
відповідно до 
стратегії його 
розвитку 

4.1.2.1. Річний план роботи 
закладу освіти реалізує стратегію 
його розвитку 

4.1.2.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.1.2.2. Учасники освітнього 
процесу залучаються до 
розроблення річного плану 
роботи закладу освіти 

4.1.2.2. 
Опитування 

4.1.2.3. Керівник та органи 
управління закладу освіти 
аналізують реалізацію річного 
плану роботи та у разі потреби 
коригують його 

4.1.2.3. 
Вивчення 
документації 

4.1.2.4. Діяльність педагогічної 
ради закладу освіти 
спрямовується на реалізацію 
річного плану і стратегію 
розвитку закладу 

4.1.2.4. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.1.3. У закладі 
освіти 
здійснюється 
самооцінювання 
якості освітньої 
діяльності на 
основі стратегії 
(політики) і 
процедур 
забезпечення 
якості освіти 

4.1.3.1. Заклад освіти розробляє 
та оприлюднює документ, що 
визначає стратегію (політику) і 
процедури забезпечення якості 
освіти 

4.1.3.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.1.3.2. У закладі освіти 
здійснюється періодичне (не 
рідше одного разу на рік) 
самооцінювання якості освітньої 
діяльності відповідно до 
розроблених або адаптованих у 
закладі процедур 

4.1.3.2. 
Вивчення 
документації 

4.1.3.3. Учасники освітнього 
процесу залучаються до 
самооцінювання якості освітньої 
діяльності 

4.1.3.3. 
Вивчення 
документації, 
опитування 



4.1.4. Керівництво 
закладу освіти 
планує та здійснює 
заходи щодо 
утримання у 
належному стані 
будівель, 
приміщень, 
обладнання 

4.1.4.1. Керівництво закладу 
освіти вживає заходів для 
створення належних умов 
діяльності закладу (зокрема, 
вивчає стан 
матеріально-технічної бази, 
планує її розвиток, звертається із 
відповідними клопотаннями до 
засновника, здійснює проектну 
діяльність) 

4.1.4.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.2. Формування 
відносин довіри, 
прозорості, 
дотримання 
етичних норм 

4.2.1. Керівництво 
закладу освіти 
сприяє створенню 
психологічно 
комфортного 
середовища, яке 
забезпечує 
конструктивну 
взаємодію 
здобувачів освіти, 
їх батьків, 
педагогічних та 
інших працівників 
закладу освіти та 
взаємну довіру 

4.2.1.1. Частка учасників 
освітнього процесу, які 
задоволені загальним 
психологічним кліматом у 
закладі освіти і діями 
керівництва щодо формування 
відносин довіри та 
конструктивної співпраці між 
ними 

4.2.1.1. 
Опитування 

4.2.1.2. У закладі освіти 
забезпечується доступ учасників 
освітнього процесу, 
представників місцевої громади 
до спілкування із керівництвом 
(особистий прийом, звернення, 
використання сучасних засобів 
комунікації) 

4.2.1.2. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.2.1.3. Керівництво закладу 
вчасно розглядає звернення 
учасників освітнього процесу та 
вживає відповідних заходів 
реагування 

4.2.1.3. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.2.2. Заклад освіти 
оприлюднює 
інформацію про 
свою діяльність на 
відкритих 
загальнодоступних 
ресурсах 

4.2.2.1. Заклад освіти забезпечує 
змістовне наповнення та вчасне 
оновлення інформаційних 
ресурсів закладу (інформаційні 
стенди, сайт закладу 
освіти/інформація на сайті 
засновника, сторінки у 
соціальних мережах) 

4.2.2.1. 
Спостереження
, опитування 



4.3. Ефективність 
кадрової політики 
та забезпечення 
можливостей для 
професійного 
розвитку 
педагогічних 
працівників 

4.3.1. Керівник 
закладу освіти 
формує штат 
закладу, залучаючи 
кваліфікованих 
педагогічних та 
інших працівників 
відповідно до 
штатного розпису 
та освітньої 
програми 

4.3.1.1. У закладі освіти 
укомплектовано кадровий склад 
(наявність/відсутність вакансій) 

4.3.1.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.3.1.2. Частка педагогічних 
працівників закладу освіти, які 
працюють за фахом 

4.3.1.2. 
Вивчення 
документації 

4.3.2. Керівництво 
закладу освіти за 
допомогою 
системи 
матеріального та 
морального 
заохочення 
мотивує 
педагогічних 
працівників до 
підвищення якості 
освітньої 
діяльності, 
саморозвитку, 
здійснення 
інноваційної 
освітньої 
діяльності 

4.3.2.1. Керівництво закладу 
освіти застосовує заходи 
матеріального та морального 
заохочення до педагогічних 
працівників з метою підвищення 
якості освітньої діяльності 

4.3.2.1. 
Опитування 

4.3.3. Керівництво 
закладу освіти 
сприяє 
підвищенню 
кваліфікації 
педагогічних 
працівників 

4.3.3.1. Керівництво закладу 
освіти створює умови для 
постійного підвищення 
кваліфікації, чергової та 
позачергової атестації, 
добровільної сертифікації 
педагогічних працівників 

4.3.3.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.3.3.2. Частка педагогічних 
працівників, які вважають, що 
керівництво закладу освіти 
сприяє їхньому професійному 
розвиткові 

4.3.3.2. 
Опитування 



4.4. Організація 
освітнього 
процесу на 
засадах 
людиноцентризму, 
прийняття 
управлінських 
рішень на основі 
конструктивної 
співпраці 
учасників 
освітнього 
процесу, взаємодії 
закладу освіти з 
місцевою 
громадою 

4.4.1. У закладі 
освіти 
створюються 
умови для 
реалізації прав і 
обов’язків 
учасників 
освітнього процесу 

4.4.1.1. Частка учасників 
освітнього процесу, які 
вважають, що їхні права в 
закладі освіти не порушуються 

4.4.1.1. 
Опитування 

4.4.2. Управлінські 
рішення 
приймаються з 
урахуванням 
пропозицій 
учасників 
освітнього процесу 

4.4.2.1. Частка учасників 
освітнього процесу, які 
вважають, що їхні пропозиції 
враховуються під час прийняття 
управлінських рішень 

4.4.2.1. 
Опитування 

4.4.3. Керівництво 
закладу освіти 
створює умови для 
розвитку 
громадського 
самоврядування 

4.4.3.1. Керівництво сприяє 
участі громадського 
самоврядування у вирішенні 
питань щодо діяльності закладу 
освіти 

4.4.3.1. 
Опитування 

4.4.4. Керівництво 
закладу освіти 
сприяє виявленню 
громадської 
активності та 
ініціативи 
учасників 
освітнього 
процесу, їх участі в 
житті місцевої 
громади 

4.4.4.1. Керівництво закладу 
підтримує освітні та громадські 
ініціативи учасників освітнього 
процесу, які спрямовані на 
сталий розвиток закладу та 
участь у житті місцевої громади 
(культурні, спортивні, екологічні 
проекти, заходи) 

4.4.4.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.4.5. Режим 
роботи закладу 
освіти та розклад 
занять враховують 
вікові особливості 
здобувачів освіти, 
відповідають їх 
освітнім потребам 

4.4.5.1. Режим роботи закладу 
освіти враховує потреби 
учасників освітнього процесу, 
особливості діяльності закладу 

4.4.5.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.4.5.2. Розклад навчальних 
занять забезпечує рівномірне 
навчальне навантаження 
відповідно до вікових 
особливостей здобувачів освіти 

4.4.5.2. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.4.5.3. Розклад навчальних 
занять у закладі освіти 
сформований відповідно до 
освітньої програми 

4.4.5.3. 
Вивчення 
документації, 
опитування 



4.4.6. У закладі 
освіти 
створюються 
умови для 
реалізації 
індивідуальних 
освітніх траєкторій 
здобувачів освіти 

4.4.6.1. Створені керівництвом 
закладу освіти умови сприяють 
реалізації індивідуальних 
освітніх траєкторій здобувачів 
освіти 

4.4.6.1. 
Вивчення 
документації 

4.5. Формування 
та забезпечення 
реалізації 
політики 
академічної 
доброчесності 

4.5.1. Заклад освіти 
впроваджує 
політику 
академічної 
доброчесності 

4.5.1.1. Керівництво закладу 
освіти забезпечує реалізацію 
заходів щодо формування 
академічної доброчесності та 
протидіє фактам її порушення 

4.5.1.1. 
Вивчення 
документації, 
опитування 

4.5.1.2. Частка здобувачів освіти 
та педагогічних працівників, які 
поінформовані щодо дотримання 
академічної доброчесності 

4.5.1.2. 
Опитування 

 4.5.2. Керівництво 
закладу освіти 
сприяє 
формуванню в 
учасників 
освітнього процесу 
негативного 
ставлення до 
корупції 

4.5.2.1. Керівництво закладу 
освіти забезпечує проведення 
освітніх та інформаційних 
заходів, спрямованих на 
формування в учасників 
освітнього процесу негативного 
ставлення до корупції 

4.5.2.1. 
Опитування 

 


