UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN
Kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién nim 2022

Ho6m nay, ngay 04 thang 4 ndm 2023,

THONG TIN BENH VIEN

a. Tén bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN VINH BAO

b. Pia chi: S§ 154 khu phé Tan Hoa, thi trAn Vinh Béo, huyén Vinh Béo,
TP Hai Phong

c. Ho va tén Giam dc bénh vién: Lam Thi Huyén

d. Ho va tén ngudi cung cap thong tin chinh: Nguyén Thi Chinh

e. Dién thoai lién hé: 0396.804.168.

g. bia chi email: phongkhthbvvb87@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

h. S6 va trich yéu cla quyét dinh doan kiém tra: Quyet dinh sd
163/Qb-SYT ngay 01/3/2023 vé viéc thanh lap Poan kiém tra va t6 chirc kiém
tra bénh vién, trung tim y té ¢ giuvdng bénh nam 2022 cua SO Y té Hai Phong.

i. Noi ban hanh: S6 Y té thanh phd Hai Phong.

k. S6 luong thanh vién doan: 15 nguoi.

1. Ho va tén Truong doan kiém tra: TS. BS. Phan Huy Thuc

m. Vi tri cong tac: Pho Giam ddc So' Y té.

n. Ho va tén Thu ky doan:

- DS. Mai Thach Tho (0986.216.774).

- BS. Nguyén Danh Nghia (0978.663.616).

I. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

1. Thoi lwong kiém tra: 01 ngay.

2. Ndi dung kiém tra:

Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién.

Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién.

Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té.

Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chéng dich COVID-19.
No6i dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy san
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sang tham gia cAp ctru, hoi strc tich cuc nguoi bénh COVID-19 va ngudi bénh
khac.

Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng KCB.

Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hdi mot sd van ban phuc vu cong tic quan
1y nha nuéec.

No6i dung 8: Kiém tra viéc :[hl_IC hién cac quy dinh vé quan ly chét thai
trong pham vi khuon vién co s¢ y t€ ndm 2023.

Danh sach phan cong nhiém vu cac thanh vién Doan kiém tra ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 163/QD-SYT ngay 01/3/2023 vé viéc thanh 1ap Doan
kiém tra va t6 churc kiém tra bénh vién, trung tam y t€ c6 givong bénh nam 2022
cua S¢ Y t€ Hai Phong.

3. S6 lwong ndi dung, tiéu chi khong ap dung:

3.1. Panh gia chit luong bénh vién:

- M@ va tén tiéu chi khong ap dung: A4.4. Nguoi bénh dugce huong loi tur
chu truong xa hoi hoa y té

- Ly do khong ap dung: Bénh vién khong thuc hién xa hoi hoa.

3.2. Kiém tra an toan phong chéng dich COVID-19:

S6 diém khong ap dung: 0.

II. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA VE CHAT LUQONG BENH
VIEN

1. Tong hop két qua danh gia: cé biéu kém theo

2. Két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién

Nhém 1: Piéu kién co so' vat chét‘phuc vu nguoi bénh, quyén va lgi
ich caa nguoi bénh. Ché d dai ngd va di€u kién l1am viéc. An ninh trat tu &
an toan chay no:

- Cac khoa lam sang nguoi bénh dugc nam 1 nguoi /1 givdng dam bam
quyén lgi cho nguoi bénh.

- Nguoi bénh dugce giai thich 1o rang vé cac thu thuat phau thuat trudc khi
thuc hién, dugc cong khai thudc va duoc giai thich chi tiét vé bénh tat va thuoc
dieu tri.

- Phan 16n céc khoa nguoi bénh dugc ton trong bi mat riéng tu, dugc nam
riéng biét buong nam va nir.

- Nguoi bénh duge ndp vién phi cong khai minh bach thuan tién; nguoi
bénh khong phai ndp bat ky khodn vién phi nao tai cac khoa phong.

- Bénh vién ¢ niém yét cac Bang SPT dudng ddy néng, trén mdi bang

cong khai 03 so may dudng day nong tai khu vyc kham bénh va khu vurc buong
diéu tri gom s6 may cua lanh dao bénh vién, BYT, SPT cua S¢ Y t&; c6 so ghi
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chep thong tin duong day nong; Trong ndm 2022 c¢6 mot sér cudc goi dén phan
anh vé xét nghi€ém Covid- 19, cac thu tuc lién quan phong chong dich Covid -19,
thu tuc hanh chinh.

~ - Bénh vién ¢6 dat cdc hom thw gop y, 01 hom thur ciia S¢ Y te. C6 01 thu,
¥ kién khen ngoi NVBV (khoa Noi).

- C6 s6 tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai, té céo. Trong nim
2022 khong c6 don do S¢' Y té chuyén vé bénh vién, bénh vién ciing khong nhan
don thu.

- Bénh vién c6 to chuc thue hién khao sat danh gia sy hai long ngudi
bénh, c6 bd cau hoi theo Bo Y t&; khao sat thuong xuyén thang, tong hop 03
thang / 01 1an. Nhap phan mém quan ly day du.

, - Bg}nh vién bao dam diél} kién lam viéc v€ sinh lao dong cho nhan vién y
té duoc cap bao hd lién quan dén an toan cho nhan vién, phat bao hd 02 bg / 01
nam.

- Nhan vién dugce kham sirc khoe dinh ky 01 1an/01 nam, c6 ho so quan ly
suc khde dugce quan Iy phan mém.

- Can bg nhan vién bénh vién c6 thu nhap ting thém, tuy nhién con han

ché.

- Bénh vién co luc lu;’(,)’ng‘béo vé thuong xuyén truc 24/24h, c6 van ban
phoi hop V(')i,UBND thi tran vé dam bdo an ninh trat tu, khong co tinh trang
nhan Vién,y té bi hanh hung, an ninh trat ty duoc ddm bdo. Trong nam khong co
vu trom cap.

- Cong tac an toan dién va phong chdng chay nd di dugc quan tim: c6 noi
quy quy dinh vé PCCC, c6 ti€u 1énh chwra chay, co cac binh xit chita chay, co
kiém tra dinh ky cua cong an PCCC, chua c6 H6 so tham duyét PCCC cua khu
nha 4 tang va chua dugc nghiém thu vé PCCC; chua lap dat hé thong cap nudc
chﬁ’q chay, hé thong béq chay tu dong; Chua lap de}t deén exit Vé‘dél’l chiéu sang
su ¢0 tai cac duong va 161 thoat nan ctia khu nha 4 tang.(do chu dau tu).

Nhém 2: Phat trién ngudn nhan lwe BV, Quén 1y cin bd tham gia
hanh nghé ngoai cong lap. Piem Thi dua, khen thuwéng:

*, Kiém tra, ra soat quy trinh bo nhiém, b6 nhiém lai can bd

- B6 nhiém méi: 01 nguoi

- B6 nhiém lai: 05 ngudi

*, Tinh hinh nhan lyc

- Té)ng $6 nguoi lam viéc dugce giao: 356 (Ngan sach: 178, Tu chu: 178).

- Nhén lyc thuyc hién (tinh dén 12/2022): 261 (73,31% tong NL duoc
giao).

Trong d6:  + Bién ché: 249 nguoi.
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+ Hop dong theo NP 68/2000: 12 nguoi

- Co cau nhan luc:

. N Ty 1€
STT Co cau Hién ¢6 bé an
theo TTO08
A | Co ciu bd phan 100% (356)
1 Lam sang 156/248= 62,56 | 62,6% (223) 60 - 65%
2 Can lam sang va Duoc | 48/248 =19,3% | 18,5% ( 66) 22 -15%
3 Quan 1y, hanh chinh 45/248=18,14% | 18,8% (67) 18 -20%
B Co cau chuyén mon
1/3-1/3,5
(theo TTO03: 57/249
=22,89%)
Bac si/chic danh . A A A
huyén moén y té khac fl:mh trAen tong so
T Y XNACH s7146= 112,56 1/3 bién ché dugc giao:
(y si, BD, hq sinh, k¥ 57/356 = 16%,
thuat vién) trudng hop tuyén
dung du can bo
sung thém 17 béc
si)
, | Duoc si Dai hoc/Bac| 10/57 = 1/5.7 1/12,8 1/18 - 1/15
si
3 Dugec si Pai hoc/Duge | 10/6  =1/0,6 1/2,2 1/2-1/2,5
siTH, Cb
Trinh dp chuyén mon
T Ty I¢ trinh dp chuyén mon Thuc hién Quy dinh
1 |BS sau PH/ Tong BS 16/57=28 % > 60%
2 | BS CKII+TS/ BS SbH 3/16 =18,75% >20 %
3 |DD+HS+KTVDH/tong 55/146=37,6% >30%
4 |PD + HS + KTVDPH,CP/ tong 131/146 = 89,% > 50%
5 | Diéu dudng sau PH 0

- Vién chuc, lao dong khac: 30

+ Sau dai hoc: 04 ngudi (04 thac si quan 1y kinh té)

+ Pai hoc: 18 nguoi (14 dai hoc ké tgén, 02 K¥y su tin hoc, 01 cur nhan
kinh t€, 01 Pai hoc quan 1y nha nudc nganh t6 chirc nhan sy).

+ Cao dang: 02
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+ Trung cap: 05
+ So hoc: 01
+ Hop dong theo NP 68: 12 nguoi.
* Viéc siap xép cic to chirc bd may va bo tri cong tac can bo:
- Ban Giam déc: 03 nguoi (Giam ddc: 01, Phé Giam déc: 02)
- 06 phong chirc nang, 10 khoa 1am sang, 04 khoa can 1am sang
- Tén cua cac khoa, phong dung theo quy dinh.
*, Chirng chi hanh nghé:
- Chuyén mon y: 206 nguoi
1. Tong s6 di c6 CCHN: 199 ngudi
- Bac s1: 53 nguoi
- Y si, didu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién: 146 nguoi
2. Chua du thoi gian: 7 ngudi ( da nop ho so 4 nguoi, chua du thoi gian 3
nguoi)
- Béc s1: 05 nguoi
- Piéu dudng 02 nguoi
3. Cong tac dao tao
- 86 cdn bj hoc xong trong nam 2022: 13 ngwoi

+ Bac sy tot nghiép BSCKI: 03 ngudi (01 BSCK I mat, 01 BSCKI Ring,
01 BSCKI San)

+ Pai hoc diéu dudng: 06 nguodi

+ Pai hoc k¥ thuat y :02 nguoi (01 KT hinh éanh, 01 k§ thuat XN)
+ DS CKI 01 nguoi

+ Béc s1 CT 01 nguoi

- 86 cdn b dang hoc: 26 nguwoi; trong do:

+ Béc sy chuyén khoa I: 10 nguoi (05 BSCKI N1, 01 BSCKI nhi, 01 BS
CKI YHCT, 02 KTY xét nghi¢m, 01 BSCKI San)

+ Cir nhan diéu dudng: 03 nguoi

+ Cu nhan KTY:05 nguoi ( 03 CN xét nghiém, 01 ctr nhdn VLTL-PHCN,
01 cu nhan KT hinh anh)

+ BSCK dinh hudéng 06 nguoi:
+ Trung cap chinh tri 02 ngudi

- Dao tao lién tyc theo Thong tu 22/2013: 199 ngudi (trong d6 169 nguoi
dat trén 12 ti€t).



61

* Cong tac Ky hop dong lao dong:

- Bénh vién ky Hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000: 12 ngudi.

- Hop ddng lao dong d4 nghi huu: 03 nguoi ( 02 Bac si, 1 KTY XN)

* Cong tac can bg:

- Trong nam 2022 bd nhiém lai 05 ngudi (01 trudng khoa Noi, 01 trudng
phong CTXH, 01 pho6 phong CTXH, 01 Pho khoa X¢t nghiém, 01 Truong khoa
KSNK). Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai dugc thuc hién ding quy trinh, luu hd
so day du. Cac can bd dugc bd nhiém dam bao du diéu kién, tiéu chuan theo quy
dinh.

- Bénh vién dé xay dung va dugc S0 Y té Hai Phong phé duyét quy dinh
vé di€u ki¢n, ti€éu chuan cac churc danh 1anh dao quan 1y cap khoa, phong.

* Uu diém:

- C6 ban mo ta cong viéc theo chirc danh nghé nghiép theo Bé an vi tri
viéc lam

- Bénh vién di xdy dung dé an cai tién chét luong bénh vién.

- C6 ban theo dbi thong ké nhan lyc nam 2022.

- Trién khai déy du, kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén.

- Can bo vién chuc dugc dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon.

‘ - Can bo vién chirc quan 1y khoa, phong da tham gia khoa dao tao lién tuc
veé chirng chi quan ly bénh vién dat 100%.

- Cb ché do khuyén khich dong vién CBVC tham gia hoc tap nang cao
chuyén mon cy thé trong Quy ché chi ti€u ndi1 bd bénh vién.

- Bénh vién da xay dung quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi
gian gilr chirc vu do1 vai Vi’él’l chtrc quan 1y theo Nghi dinh 115/2020/ND-C1? cua
Chinh phu va Cong véan s6 3771/SYT-TCCB ngay 27/8/2021 cua S Y t&. Bo
nhiém, b6 nhiém lai can bo diing quy trinh, luu ho so day du. Cac can bo duoc

bd nhiém dam bao cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh; khong c6 khoa,
phong nao thira cip pho.

- Cac vién churc trong dién quy hoach ¢6 trinh d¢ quan ly, ngoai ngir dap
g yéu cau vi tri quan 1y c6 thé thay thé 1anh dao quan 1y khi can thiét.

Nhom 3: Quidn ly HSBA, quy ché cip ciru, dam bao diéu kién ciia
phong kham, phong cap ctru... Nang luc thuc hién ky thuat, chuyen mon;
Chit lwrgng xét nghi€ém; Nghién ciru khoa hoc; Tai bién chuyén mon. Tiéu
chi dac thu chuyén khoa:

1. Quy trinh khim b¢nh theo Quyét dinh sé 1313/QD-BYT ngay
22/4/2013 cua Bj truong Bo Y té:

BV da xay dyng quy trinh KCB tir khau tiép don dén kham 1am sang,
chan doan, nhan don thudc, thanh toan trong kham chira bénh. Khu cho kham cé
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du ghé cho, thoang khi, ¢6 TV ¢6 my lay s6 kham bénh tw dong. Khu cén lam
sang du’qg bo tri thuan tién cho NB. C¢ tién hanh khao sat thoi gian kham bénh
va cam két thoi gian kham bénh.

2. Vé quy ché hé so bénh dn:

‘H(‘A) so bénh an duoc lap dﬁ}f du. (;hén doan bénh theo I(;D. Diéu trj theo
phac d6. BV da xay dung bang kiém kiém tra HSBA va da tién hanh kiém tra
danh gia chat lugng HSBA.

3. Vé céng tdc cdp civu:

~ Cong tac cap ctru nguoi bénh dugc dam bao 24/24h, co nhan vién y té
truc cap cuu, c6 du cac co s6 thude cap ciru ddm bao cong tac cap cuu.

Khoa Hoi stc duoc trang bi givong da nang, may tho, monitor, c6 he
théng 6xy trung tim c6 du co sb thude va phuong tién cap ciru co ban.

ba xay dung quy trinh Bao dong do noi vién.

4. Vé Danh muc ky thudt, quy trinh ky thugt, phac do diéu tri, phdt
trién ky thudt maoi:

- Bél}h vién da Xéy du’r}g DMKT theo TT sb 43/2013 cua Bo Y té va
duoc So'Y t€ phé duyét. Tong s6 danh muc dugc duyét: 3318 DMKT.

- Cén ctr quy trinh ctia Bo Y té ban hanh, BV da xay dung quy trinh k§
thuat ap dung tai BV.

- BV dé xay dung huong dan chan doan va diéu tri theo hudng dan cua
B0 Y t€ va 4p dung cac khoa phong.

5. Cong tdc qudn Iy sw cé y khoa:

BV da ban hanh quy trinh quan ly sy ¢ y khoa. C6 phan mém quan 1y
su ¢0 y khoa.

D3 ap dung bang kiém an toan phau thuat.

6. Xét nghiém:

- Co6 khoa Can lam sang, PXN bao gdm cé cac chuyén khoa huyét hoc,
sinh hoa, vi sinh, mién dich. Khoa xét nghiém khang trang, sach s&. Phong xet
nghiém da cong bo an toan sinh hoc cap 2.

- Nhan lyc: Bu nhan lyc thuc hi¢n cac danh muc xét nghiém. C6 BS
trinh do sau dai hoc dung chuyén nganh.

- C6 i trang thiét bj va hoa chat dé thuc hién dugc céc xét nghiém: Sinh
hoa, Huyét Hoc, Vi Sinh, Miér} dich theo phan tuyén. Cac may déu c6 du 1y lich
may, nhat ky may, ghi chép day du. Thyc hién bao tri, bao dudng may XN, co
ghi s6 theo doi.

- C6 thuc hi¢n cong tac ndi kiém cho tat ca céc may XN sinh hoéa, ¢6 luu

trit hd so. Tham gia chuong trinh ngoai kiém voi Trung tim Ngoai kiém trudng
DH Y Ha noi.
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- D4 thyc hién dénh gia chat lugng PXN theo 169 tidu chi vé chat lugng
xét nghiém cua BO Y té.

7. Cong tac NCKH:

, - BV da xay dung Ké hoach trién khai va nghiém thul7 dé tai NCKH
cap co s0, 03 sang kién cai tién k¥ thuat.

- ba ap dung mdt s6 két qua nghién clru khoa hoc vao cai tién chat luong
bénh vién.

8. Tiéu chi san nhi

- Nhén lyc tot, c6 BSCKII San va BSCKI Nhi, ¢6 goc So sinh tai phong
b¢é voi day du trang thiét bi theo quy dinh.

- Thyc hién hau hét cac k¥ thuét san phu khoa theo phéan tuyén.

- C6 phong kham phu khoa riéng véi ddy du cac trang thiét bi va c6 phong
thu thuat riéng biét.

- Tong sb ca sinh trong nim 1008 ca, trong do mo dé 298 ca, dé thuong
710 ca, Trong nam khong xay ra tai bién va bién ching san phu khoa, khong c6
truong hop tir vong me va con.

Nhém 4: Canh quan méi truong, BV xanh sach dep; Kiém soat nhiém
khuan; Hoat dong DPieéu dudng va chim s6c nguwoi bénh; Dinh duwdng va tiet
ché

1. Cinh quan méi trwong, BV xanh sach dep, dam béo cdc diéu kién vé
sinh, do dung....cho ngwoi bénh; Kiém sodt nhiém khuan

- Nguoi bénh duge su dung buong v¢ sinh sach s€ va day du cac phuong
tién. Budng bénh gon gang ngin niap dugc cung cip di vat dung ca nhan can
thiét

- C6 khudn vién c@y xanh trong khuon vién bénh vién, bb tri cay xanh khu
vuc hanh lang buéng bénh, khu vuc sanh chd khu kham bénh.

- Bénh vién da thiét 1ap hoi dong, mang ludi kiém soat nhiém khuén, co
phan cong nhi€ém vu t61 thanh vién, thanh vién hoi dong, mang ludi KSNK
dugc. ba xay dung cac huong dan kiém soat nhiém khuan c6 dao tao, tap huin
cho nhan vién y té.

- C6 tién hanh chuong trinh vé vé sinh tay, cung cép hoa chat sat khuén
tay tai cac vi tri, givong bénh, hanh lang. Bénh vién da tién hanh giam sat vé vé
sinh tay c6 cong bd két qua va bién phap can thiép.

- Da xay dung cong cu danh gia, thuc hién giam sat theo quy trinh, bang
kiém va thuc hién cac bi¢n phap phong ngutra

- Khoa KSI,\IK,dﬁ thyc hién giam sat nhiém khuin bénh vién, nhiém khuan
vét mo ¢ cong bo két qua va ap dung bién phép can thiép
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- Cong tac phan loai, thu gom chat thai dung quy dinh, co day du dung cu
trang bi phuc vu cong tac quan ly chat thai, BV da tién hanh thug om tai ché chat
thai. H¢ thong nudc thai hoat dong thuong xuyén, nudc thai dau ra dat qy chuan
cho phép.

2. Hoat dpng diéu dwéng va chiam séc nguwoi bénh:

*. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwdi bénh:

- BV da thanh lap Hoi dong diéu dudng, phong diéu dudng va to chirc
hoat dong c6 hi¢u qua.

- Hé théng diéu dudng truéng duoc hoan thién: co quyét dinh bd nhiém,
trinh d§ dai hoc 91%, chiing chi quan ly Bi€u dudng chuan 1a 100%

- Phong diéu dudng xdy dung bang mé ta cong viéc cho timg vi tri lam,
xay dung cac quy trinh, quy dinh va cong cu gidm sat, ki€m tra, danh gia trong
cham soc NB.

- Phong Diéu dudng da xay dung tai lidu tu van, gido duc strc khoe cho
cac khoa trong Bénh vién dugc Gidm doc duyét, sau do tap huan 90% cho bicu
dudng toan BV.

- Phong Piéu dudng da hoan thién b tai liéu thuc hién va trién khai thong
tu 31/BYT vé hoat dong cong tac Piéu dudng, ky thuat vién.

- Ty 18 diéu dudng duoc dao tao, tap hudn k¥ nang tu vén, truyén thong,
gido duc suc khoé dat 90% va c6 06 dé tai nghién ctru khoa hoc.

- Phong Diéu dudng di va dang xay dung va trién khai 10 chi s chat
lugng cham soc.

- Phong Piéu dudng da xay dung va trién khai phiéu 1ap ké hoach cham
soc cap I, II dan 100% ho so.

*, Chiam s6c dinh dudng va tiét ché:

- Bénh vién da thanh 1ap khoa dinh dudng, da c6 phong tu van truyén
thong vé dinh dudng riéng biét.

- Lanh dao khogl co ‘grinh do dai hoc, chung chi 3 thang vé dinh dudng lam
sang va dinh dudng tiét che.

- Bénh vién c6 cang tin phuc vu an uéng cho nlgén vién, nguoi nha nguoi
bénh va nguoi bénh theo ché dd an bénh 1y, luu mau thic an theo dung quy
dinh.

- Khoa dinh dudng d3 cung cap suét‘ an bénh ly cho 3 bénh co ban la Dai
thdo duong, tang huyét ap, tim, mach voi gan 300 suat an/ngay.

- 100% cac khoa da tién hanh sang loc dinh dudng cho ngudi bénh khi
mo1 nhap vién.

- 100% céc ho so bénh an déu duoc ghi ma dinh dudng theo quy dinh.

- Nguoi bénh suy dinh dudng ning dugce hoi chan va danh gia tinh trang
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dinh dudng.

- Khoa dinh dudng d3 cung cip trén 70% suit in cho ngudi bénh.

- Bénh vién c6 goc truyén thong tranh anh vé dinh dudng ¢ cac khoa 1am
sang va noi tap trung nhiéu nguoi, to chic tuyén thong, gido duc stic khde dinh
dudng cho ngudi bénh.

- Khoa dinh dudng tiét ché quan li dugc chat luong vé sinh an toan thuc
pham va c6 phuong tién van chuyén suit an cho nguoi bénh.

- Bép an c6 du nhan vién phuc vu cung cép suit an cho trén 90% nguoi
bénh.

3. Phong ngira nguy co nguwoi bénh trugt nga:

- Khong c6 ngudi bénh bi roi ra khéi xe, cang trong qua trinh van chuyén
trong khudn vién bénh vién.

- Khong c6 ngudi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, thu thuat.

- C6 bién canh bdo nguy hiém tai cac vi tri nguy co truot, ngd nhu nha vé
sinh, cau thang....

- Tai céc vi tri ¢c6 nguy co trugt nga nhu cu thang, 161 di déc...duge dan
cac vat li¢u tang ma sat.

Nhém 5: Quén 1y, cung irng va sir dung thudc

1. Qudn Iy cung ikng va sir dung thuéc:

- Khoa Dugc (c6 13 CBNV; trong d6 DSCKI: 02, DSPH: 02) c6 day du
sO lugng nhan luc Dugc cho céac vi tri viéc lam; ¢6 can bd chuyén trach lam
cong tac DLS (01 DSPH hoan thanh khoa dao tao DLS).

- HDT-DT Bénh vién da xay dyng Danh muc thude, vat tu y té, hoa chat
st dung tai don vi dugc GD bénh vién phé duyét.

- Khoa Duoc dap tmg vé co s vat chat, trang thiét bi dé bao quan thudc.
Bo6 tri kho vat tu y té, héa chat dé chay nd riéng. Kho thudc duoc bo tri thuan
tién cho viéc xuat, nhap thuoc. BV thong bdo da xay dung h¢ thong kho thudc
theo nguyén tac “Thuc hanh t6t bao quan thuée” - GSP.

- Pon vi di t6 chic 01 Quay thudc BV dat nguyén tac, tiéu chuan GPP.

- Bao dam cung cap day du thudc, vat tu y té cho nguoi bénh. Thyc hién
bao c4o sir dung thudc, bao cao cong tac duoge bénh vién day da dung quy dinh.

- Xay dung duogc cac quy trinh lién quan dén quan ly, st dung thudc; da
xay dung Danh muc thudc ti tryc; Danh muc thudc nhin gidng nhau, doc gidng
nhau (LASA).

- ba thanh 13p Pon vi thong tin thude. Xay dung ké hoach hoat dong; xay
dung quy trinh thong tin thudc tai BV. T chire theo di, giam sat, bao cao ADR
theo dung hudng dan cia Trung tim quéc gia/khu vuc vé thong tin thude. Xay
dung va phat hanh ban thong tin thudc luu hanh noi bo (2 sé/nam).
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- HDT-DT d tién hanh phén tich, danh gia sir dung thuéc: ABC/VEN va
c6 bdo cao két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

- Nam 2022 khoa Duoc BV ¢6 01 dé tai nghién ctru khoa hoc cAp co 8o
"Khao sat tinh hinh b4o cdo phan tng c¢6 hai cta thuoc (ADR) tai Bénh vién da
khoa huyén Vinh Bao ndm 2021”.

2. Tinh hinh qudén Iy, sit dung thuéc:

- Tién thudc sir dung nam 2022: 22,257,777 ty dong.

Trong do:

- Tién thudc Bao hiém y té: 21,151,593 ty dong.

- Thudc ndi: 58%

- Thudc ngoai: 42%

Nhém 6: Chi din nguoi bénh. Hoat ddng cai tién chit lwong

1. Chi din, don tiép nguwoi bénh:

- Bién hiéu 01:1a Bénh vién tai céng chinh chir dﬁy’dﬁ, r0 rang. Khoa kham
bénh c6 ban don ti€p ¢ vi tri thuan lgi, ¢6 nhan vién tiép don thuong xuyén va
hudng dan cho bénhrnhﬁn. C(’)~so do bénh vién cu tl}é, cac toa nha duoc danh dﬁu
theo ABC. Trudc 161 vao moi khoa phong co6 bien tén khoa, phong. C6 diém
trong gilr xe ndm trong khudn vién Bénh vién.

- Tai Khoa Kham bénh c6 xe lan phyc vy nguoi tan tat. Nguoi di xe lan c6
thé tiép can véi quay dang ky kham, phong kham, phong xét nghiém, chan doan
hinh 4nh va ndp vién phi.

2. Qudn Iy hé so bénh dn:

- Ho so bénh an dugc luu trit can than theo dang quy dinh, HSBA dugc
lru trir du thoi gian quy dinh. Kho luu trir bénh an bao dam chong chudt, moi
x0ng va con trung khac. Kho Iuu trir o gia d€ bénh an d€, sap x€p theo trinh ty
th(zng nhat, c6 so hl:’u trir dé tra ctru va xac dinh 1 bér}h an dang nam & vi tri néos
Méi nguoi bénh di€u tri tai Bénh Vi,én dugc cung cap mot ma xac dinh. Co thé
lay mot thong tin cua mgt bénh an bat ky trong pham vi 2 nam.

3. Hoat dpng cdi tién chit lwong:

- Bénh vién da thanh Ip Hoi dong quan 1y chét lugng bénh vién; To QLCL
BV( gém 05 can b trong d6 T6 truong T6 QLCLBYV la chuyén trach) va thanh
1ap mang luéi quan 1y chat luong BV dén tan cac khoa phong.

- Bénh vién da xay dung ké hoach cai :[ién chat luqqg chgng cua toan Bénh
vién; 100% cac khoa phong déu xay dung ké hoach cai tién chat lugng ctia khoa,
phong.

- Bénh vién t6 chre ty tién hanh dénh gia chat lugng bénh vién theo tiéu
chi va gt ngp “Bao cao danh gia chat lugng bénh vién” cho co quan quan ly
day du theo quy dinh.
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- Giri day du s6 lugng céc bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y chat
lugng theo yéu cau cua co quan quan ly trong nam.

-Bénh vién da xay dung dugc Logo (biéu trung),va xdy dung khau hiéu
(Slogan): “Than thi¢n — Trach nhiém — D61 moi”.

Nhom 7: Hoat dong tai chinh

Bénh vién ding tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thudc, vt tu... trén
trang thong tin di¢n tr cia Bénh vién dé nguoi bénh so sanh thuan tién.Gia dich
vu theo Nghi quyét s6 16/2022/NQ-HPND ngay 09/12/2022 va Thong tu sd
13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019.

Nguoi bénh duoc thong bao va tu van trude khi bac sy chi dinh cac ky
thuat, thudc dac tri, xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc nang ...cé
chi phi 16n va chi phi phai ndp ngoai thé bao hiém.

Bang ké in va cip cho ngudi bénh khi thu ndp dich vu y té hodc kham
bénh ngoai trh, viéc thu ndp tai 1 di€m theo quy dinh ctia bénh vién.

Bénh vién di xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va duoc 1ay ¥ kién rong rii
tai hdi nghi cdn bd vién chuc, hoat dong tai chinh cua Bénh vién dugc thuc hién
theo quy ché.

Toan bo nhan vién y té dugc bao dam tra luong theo dung han va day du
s6 tién theo nhu quy dinh, dugc bao dam ting luong theo dung quy dinh, ¢6 tiéu
chi cu thé xét nang luong trudc thoi han cho nhitng ca nhan tiéu biéu, c6 nhiéu
thanh tich.

Nhan vién y té dugc huong cac khoan phu cap va ngudn thu nhap ting
thém hgp phap theo dung quy ché chi ti€u noi bg.

3. Nguon thu:
Pon vi tinh: 1.000 dong
So sanh cung ky
TT Noi dung Nim 2021 | Niam 2022 Mirc Datty
tang/giam | 1€ (%)
j | Nean sach nha nu6e cdp | 5 c4q 000 | 5342.000| (306.000)| 94.58
chi thuong xuyén
Binh quan/givong bénh
KH (Zd'y sO cd'p cd nam) 356 425 69| 119,38
Thu dich vu y té
2 | 2021: 9027%; 2022: 91.12% téng | 90-103.927 | 58.543.671| 3.439.744 | 106,24
thu)
Trong do:
- Thu tt BHYT 50.532.402 [ 53.334.530 | 2.802.128 | 105,54
(2021: 91,7%; 2022: 91,1% DVYT)
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-Thudichvuyeucdu | ) 005 | 1.027.918 | (1394.107) | 424
(2021: 4,4%; 2022: 1,76% DVYT)
- Thungoai BHYT 1 5 4o 500 | 4181203 | 2.031.723| 1945
(2021: 3,9%; 2022: 7,14% DVYT)
3 T%lu tor cac khoan xa hoi 0 0
hoa
4 | Thutn dich vukhdc (frong | 553 5501 364329 71109 | 1242
xe, qudy thudc, cang tin...)
Céng nguon KP 61.045.147 | 64.250.000| 3.204.853 | 105,2
Thu vién phi da trir thudc,
mau, dich truyén VTTH...
(thu VP - cdc tiéu muc |33 463 647| 36.285.894| 2.822.247| 1084
7001, 7002) e o o ’
(2021:  60,73%; 2022: 62% thu
DVYT)
4. Chi hoat ddng: (t6ng cong chi tat cd cdc nguon kinh phi néu trén)
PV tinh: 1.000d
Na Na So sanh
As am am
TT N(.)l dllllg 2021 2022 Miurc Di.lt ty
tang/giam | 1€ (%)
I |Chi cho thanh todn ca | »; 535 g0 | 28833.640| 1.095.753| 103.95
nhan
_ M 0 A .
Bang ... % / Tong chi 44.3% 43.89%
HD
Trong do: chi thu nhap | ¢55 453 | 1979000 323577 119
tang thém
Binh quan nguodi/thang
(tinh cé tién thuong) 8.730 8.780
2 |Chi phi nghiép wvu
chuyén moén cia nganh | 27.581.500| 28.263.735|  682.235| 1025
(chi tinh M 7000)
R o 2 .
Hgang ... % / Tong chi 44 9, 43.02%
3 | Cac khoan chi khac con
lai (khong tinh chi mua | o5 7601 ¢ 600 624| 1306864 117.9
sam, stra chira 16n, khong
tinh trich cac quy)
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i{géng ... % / Toéng chi 11.7% 13.09%
Cong chi hoat ddng | 62.615.147| 65.699.999 | 3.084.852 | 104,9
5. Tinh hinh cin d6i thu chi
(Pon vi tinh 1.000 d)
CHI SO 31/12/2021 | 31/12/2022 | So sanh

1. S6 dw ngudn Kkinh phi c6 dén 31/12 | 40.370.181 | 42.194.931 | 1.824.750
1.1. Tién mat ton quy 1.328.277 | 1.839.842 511.565
1.2. S6 du tién giri ngan hang, kho bac 21.067.508 | 29.889.742 8.822.234
1.3. Phai thu BHXH con no 6.565.321 | 3.368.504 | (3.196.817)
1.4. Tam tmg chua thanh toan 2.856.875| 1.286.543 | (1.570.332)
1.5. l)’héi thu Khac (da xuét cho BN chua thanh toén | 1.653.860 132.613 | (1.521.247)
1.6. Thudc t6n kho 3.175.860 | 4.113.355 937.495
1.7. VAt tu tiéu hao y t€, hoa chat, sinh | 2.187.650 | 1.314.332| (873.318)
pham ton kho
1.8. Vat tu khéc ton kho 534.830 250.000 |  (284.830)
2. Cac khoén phai tra c6 dén 31/12 13.356.356 | 14.334.175 977.819
2.1. Phai tra no tién thudc, vt tw THYT, | 11.032.600 | 9.670.331 | (1.362.269)
hoa chat, sinh pham
2.2. Tién ky quy, tam giit ctia bénh nhan | 1.260.850 | 1.986.000 725.150
2.3. Cac khoan phai ndp ngan sach nha 35.186 118.344 83.158
nuwoc
2.4. Céc khoan phdi tra can b vién chirc | 627.220 986.500 359.280
(chua quyét toan)
2.5. Céc khoan phai tra khac 350.500 | 1.480.000 | 1.129.500
2.6. Thubc, vét tu THYT, hoa cht sinh 50.000 93.000 43.000
pham da sir dung chua quyét toan
3. Tinh trang cin ddi thu - chi ngan | 27.013.825 | 27.860.756 846.931
sach (1-2)

6. Kha niing tw chii vé tai chinh:

DV tinh: 1.000d
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s CHI TIEU w20t | 3022

1 | Tong thu (khong bao gdbm NSNN cip) 55.397.147 | 58.908.000
Tong chi (khong bao gdm chi TN ting thém | 60.959.724 | 63.720.999

2 | va chi trich 1ap cac quy)
(2021: 90,87%; 2022: 92,45%)

3 | Chénh I¢ch thu - chi 85.423 529.001
Thuc hién nguén CCTL 0 185.000

b | Trich lap cac quy 85.423 344.001
Quy phat trién hoat dong su nghiép 85.423 172.000
Quy b6 sung thu nhap 0 172.001
Quy khen thudng, phuc loi 0 0
Quy khac 0 0

4 | Ngan sach nha nudc cap chi thuong xuyén 5.648.000 [ 5.342.000
Thiéu/thtra -5.562.577 | -4.812.999

3. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

Khao sat ¥ kién 210 nhan vién y té va 53 BN ndi tra, 32 nguoi bénh diéu
tri ngoai tra. Két qua nhu sau:

+ Vé y kién danh gia cua nhdn vién: Céac y kién nhan xét danh gid muc
tot va rat tot & murc do cao;

Chi s6 hai long toan dién: 98,57%(207/210)
Ty 1€ hai long chung: 99,96%

Y kién khac cua nhan vién:

- Mong mubn duoc ting luong; Dé nghi ting mutc wu dii nghé 100% cho
nhirng can bd CCVC trong toan vién.

- Co s6 mong mubdn dugc dau tu day da TTB phuc vu chuyén mén

+ Vé ¥ kién ddnh gid ciia bénh nhén:

- 32 phiéu KS BN Ngoai trii: cac y kién nhan xét danh gia muc tot va rat
tot chiém ty 1€ cao;

Ty I¢ hai long chung: 100%

Chi s6 hai long toan dién: 100%

Ty I¢ hai long so vo1 mong doi: 95,56%
Ty I¢ ngudi bénh s€ quay tro lai: 100%

- 30 Phiéu KS BN Ni trii: cac y kién nhan xét danh gia murc tot va rat
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t6t chiém ty 1é cao;
Ty I¢ hai long chung: 99,87%
Chi s6 hai long toan dién: 96,22%
Ty 1€ hai long so v&1 mong doi: 96,22%
Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tro lai: 100%
Y kién khéc:
- Con phai mua thude ngoai bao hiém, ti vi khong str dung duoc;
- R4t hai long vé bénh vién, nhan vién y té rat nhiét tinh niém no.

banh gia chung: K&t qua khao sat sy hai long cua can bd nhan vién bénh
vién, ciia nguo1 bénh ndi trl, ngoai tra co ty 1€ hai long rat cao.

4. Két qua kiém tra cong tic an toan phong chong dich COVID-19
* UU PIEM:

- Pon vi ¢6 thuc hién ra soat, danh gia va nhap sb liéu trén phﬁn mém truc
tuyén 1 thang/lan.

- Xay dung, kién toan Ban chi dao phong, chong dich: Pon vi da thanh
lap, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich kip thoi theo cac dién bién dich,
cap nhat, diéu chinh quy ché 1am viéc va phan cong nhi¢m vu cua céc T giup
viéc va céac thanh vién theo cac dién bién dich, td giap viéc va cac thanh vién
trién khai cong viéc day du theo phan cong cua Ban chi dao.

- Tuén thu ché d6 bao cdo dich: Béo cao ddy du, kip thoi cac yéu ciu cua
co quan quan ly vé cong tac phong chéng dich, Bo tiéu chi bénh vién an toan,
cong tac thu dung, diéu tri, hoi st tich cuc... khi dugc yéu. cau. Trong nam
2022, bénh vién da thuc hién bdo cao 35 truong hop bénh truyen nhiém trén hé
théng bao cao bénh truyén nhiém cua BO Y té (c6 22 THB bao céo diing han).

- Chuan bj chi tiét ké hoach, phuong an tmg pho khi dich bénh xay ra
trong bénh vién: C6 ké hoach, phuong 4n ung pho khi dich xay ra trong bénh
vién. Ké hoach, phuwong an dugc xay dung chi tiét, day du cac ndi dung phan

cong cong viée, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thyc hién, dy tru kinh phi,
glam sat thuc hién. Co ké hoach, phuong an chi tiét phan ca kip, chia nhém lam
vige, chuyen vién, chuyén tuyén. C6 ké hoach, phuong an chi tiét tmg dung két
ndi truc tuyén dé hop, giao ban, hoi chan.

- Don vi tap huan céc noi dung lién quan phong chéng dich. T6 chtc trién
khai, tap huén day du cac hudng dan cia BO Y té vé kham sang loc, chan doan
va diéu tri COVID-19 hodc dich bénh viém dudng ho hap cip khéc.

- Tap huan k¥ nang hoi sinh tim phoi cho ngudi bénh co bénh duong ho
hap theo nhu cau va dua trén két qua | kiém tra, ra soat, danh gia. ba tién hanh tap
huén, dao tao linh vuc chuyén mon can huy dong trong tinh hudng dich.

- Xay dung cac quy trinh lién quan quan ly nguoi bénh COVID-19, xay
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dung hudng din quan 1y ngudi bénh va nhan vién mic COVID-19 dya trén
huéng dan ctia Bo Y té. Thuc hién ddy du theo hudng dan cua bénh vién dugc
cap nhat kip thoi theo cac hudng dan moi ban hanh. C6 xay dung va cip nhat
quy trinh tiép nhan, xir 1y va chuyén vién ngudi bénh COVID-19. C6 so d cu
thé hudng dan chuyén ngudi bénh COVID-19 ndi vién gitta cac khoa phong va
cac khoa can 1am sang, phau thuat... C6 v& va mé ta rd ludng di chuyén ngudi
bénh.

- C6 quy trinh hoi chan gifta cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh
vién trong tinh hubng phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cip khac. C6 dy du thiét bi hinh anh, Am thanh, dudng truyén. ..
phuc vu hinh thirc giao ban, hoi chn, hop truc tuyén tai cac khoa, phong lién
quan. Céc thiét bi bao dam hoat dong tot va trong trang thai san sang kich hoat.

- Nhan vién bénh vién thuc hién hoi chan gifra cac khoa, hop lién khoa va
giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé duyét, trong do s
dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong boi canh cé nguy co dich bénh.

- 100% c4n bd, nhan vién y té du dicu kién da duoc tiém day du cac miii
co ban vac xin phong COVID-19.

- Bénh vién thuc hién t6t cong tac trong phong chdng dich

- Bénh vién c6 bd phan nhan dit lich hen kham béng dién thoai va c6 dat
lich hen kham qua mang (website).

- Phong chup Xquang, si€u am, dién tim, ndi soi...thyc hién diung theo
quy dinh cua B9 ti€u chi bénh vién an toan phong chong dich.

* TON TAI CAN KHAC PHUC:

- B sung va khic phuc cac tiéu chi cia Bo tiéu chi bénh vién an toan
chua dat. Thuc hién cac giai phap can thiép nham ting cudng ning luc phong
chéng dich ctia bénh vién, bado ddm cho bénh vién kham chita bénh an toan trong
tinh hung dich bénh tiém an trong cong dong.

- Pé nghi don vi tiép tuc duy tri cong tac sang loc, phan luong d6i voi
bénh nhan c6 triéu ching viém dudng ho hap cap dén kham va diéu tri theo quy
dinh tai B tiéu chi bénh vién an toan cua B Y té.

- Bé~nghi don vi nang cao chat luong cong tac bao cdo trudng hop bénh
truyén nhiém dén kham, Qiéu tri tai bénh vién theo quy dinh tai Thong tu
54/2015/TT-BYT: bao cdo day du, duang thot gian quy dinh.

- Thyc hién do luong muc do thong khi tai kI}u vuc ph(‘)r}g cho va danh
gia hi¢u qua cac bién phép tang cuong thong khi it nhat 6 thang /lan.

5. Kiém tra cong tic thu dung, diéu tri COVID-19 va su sin sang
tham gia cap cwru, hoi sirc tich cwc nguwoi bénh COVID-19 va nguwoi bénh
khac

_ Bénh vién c6 khoa hoi stre clp ctu, thanh 13p khu dieu tri nguoi bénh
nhiem COVID-19; ctr 6 di€u dudng tham gia phong chong dich tai thanh pho H6
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Chi Minh, Bénh vién Kién An theo chi dao cua SYT.

6. Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning
cao chat lwgng KCB

- Bénh vién ¢6 t6 CNTT gém 03 can bo (02 Dai hoc, 01 cao déng) thudc
phong HCQT chuyén trach quan 1y thong tin bénh vién.

- Bénh vién xay dung hé thong may tinh ndi mang ndi b, mang Internet
dén cac khoa phong. Bénh vién trién khai 4p dung phan mém quan 1y bénh vién
(HIS), phan mém quan 1y xét nghiém (LIS) do céng ty TNHH Minh L6 cung
cap, bao cao théng ké bénh vién (theo quy dinh cuta BO Y té), bao cao day du cac
sO liéu theo quy dinh. Hoan thanh day du viéc nhép thong tin, s liéu hoat dong
bénh vién theo quy dinh cuia B Y té dinh ky cudi nam trén hé thong phan mém
truc tuyén.

- Bénh vién t,rién khai may doc QR-Code ap dung dang ky KCB bang thé
bao hiém, CCCD gan chip tai quay dang ky KCB.

- Bénh vién trién khai tmg dung CNTT két chuyén dir liéu gidy chimg
sinh, giay kham surc khoe 1ai xe 1én Cong gidm dinh BHXH, .

- Tiéu chi 6: Ap dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh, nang
cao chat lugng kham chira bénh: 30 diém.

7. Kiém tra viéc phian hdi mot sé vin ban phuc vu cong tic quan Iy
nha nwéc

Bénh vién da triéq khai thuc hién cac van bén‘ chi dao cua Cuc Quan }}'/
kham bénh, chita bénh vé cong tac bao cao 6 thang dau nam 2022, bao cao dau
moi phu trach cac b phan cong tac KCB cua bénh vién.

I1I. POAN PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Kiém tra, danh gia Bj tiéu chi chit lwong bénh vién.

Nhém 1: Picu kién co sé vat chat _phuc vu nguoi bénh, quyen va lgi
ich cua nguoi benh Ché @6 dai ngd va dicu kién 1am viéc. An ninh trat ty &
an toan chay no:

- P& nghi bénh vién cung tng diy du thude dé dap tmg nhu cu diéu tri
cho ngudi bénh.

_ - Co so vat chat mot sb 1§hu nhél (khga ngoai, ndi cap clru, kiém soat
nhiém khuan, khoa duoc) con xudng cap, nhiéu cho tuong bén ngoai bong troc,
am moc.

—‘V‘é cong tac PCCN: Bénh vién ghua c6 Ho so thém duyét PQCC gﬁa khu
nha 4 tang va chga dugc nghiém thu veé PCCC,; chua lap dat h¢ thong cﬁ,p nudc
chita chay, h¢ thong bao chay ty dong; Chua lap dat den exit va den chiéu sang
su ¢0 tai cac duong va 161 thoat nan ctia khu nha 4 tang (do chu dau tu).
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Nhom 2: Phat trién ngudén nhan luwc BV, Quén 1y cin bd tham gia
hanh nghé ngoai cong lap.

Bénh vién chua ‘guyén du sb lugng nguoi theo DPé 4n vi tri viéc lam da
duoc phé duyét (con thiéu 107 nguoi).

*, Kién nghi:

Pé nghi bénh vién khan truong xdy dung ké hoach tuyén dung vién chuc
nam 2023. Bo sung thém nhan Iyc cho cac khoa, phong. Thyc hién sap xép céac
khoa, phong dam bao sb luong theo quy dinh; Tiép tuc trién khai thuc hién Ké
hoach 57 cua UBND thanh pho V‘é thuc hiénqNghi dinh 120{2020 ngay
07/10/2020 cta Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chtrc lai, gidi thé cac don Vl
sw nghiép cong 1ap. D& nghi bénh vién ngay sau khi Thong tu s
O3/202}/TT—BYT cO hi€u luc thi hanh khan truong xay dung B¢ an vi tri viéc
lam, sdp xép nhan luc theo dung quy dinh.

Nhém 3: Quin Iy HSBA, quy ché cip ciru, ddm bio dieu ki¢n cia
phong kham, phong cap ciru... Nang luc thuce hién ky thuit, chuyén mon;
Chat lwgng xét nghiém; Nghién ciru khoa hgc; Tai bién chuyén mon. Tiéu
chi dac thu chuyén khoa:

1. Quy ché hé so bénh dn:

bé nghi bénh vién can déy manh trng dung CNTT tién t6i trién khai ho so
bénh an dién tu.

2. Phat trién kj thudt mdi, dé dn 1816:

BV can ting cuong cong tac tiép nhan ky thuat tir tuyén trén, tiép tuc phat
trién ky thuat moi, ky thuat cao.

3. Xét nghiém:

- (;Qn thuc hién ndi kiém ca 2 muc, ghi chép hd so danh gia ndi kiém,
ngoai kiém.

- Cﬁn ghi chép day du cac ho so lién quan dén su khong phu hop, hanh
dong khac phuc.

- Cén thuc hién ngoai kiém mién dich.

4. Cong tac quén Iy sw co y khoa:

BV can khuyén khich CBNV tu nguyén bao cdo su ¢ y khoa. Pinh ky

téng hop thong ké gui cac khoa phong su c6 y khoa toan vién, phan tich nguyén
nhan gbc r&, dé ra giai phap khic phuc.

- Can xay dung quy dinh chdng nham 14n ngudi bénh khi cung cap dich
vuy te.

5. Tiéu chi san nhi

- Bénh vién nén xay dung ké hoach ctr Bac sy san di dao tao vé phau thuat
ndi soi dé trien khai ky thudt moé noi soi phu khoa gép phan thu dung nguoi
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bénh.

- Bénh vién nén xay dung cac goi san phu khoa nhu goi d¢ thuong, goi
mo dé, goi dé khong dau va goi giam dau sau mo.

- Bénh vién can ddy manh cong tac truyén thong, quang ba va tu van
cham so6c stc khde cho phu nit mang thai dé thu dung ngudi bénh.

Nhém 4: Canh quan méi truwong, BV xanh sach dep; Kiém soat nhiém
khuan; Hoat dong DPieu dudng va chim s6c nguwdoi bénh; Dinh duwdng va tiet
che

1. Cinh quan méi trwong, BV xanh sach dep, dam béo cdc diéu kién vé
sinh, do dung....cho ngwoi bénh; Kiém sodt nhiém khuan

- Mot s6 nha vé sinh, tran tuong budng bénh con bong troc, xudng cap.

- Bénh vién nén trién khai giam sat nhiém khuan bénh vién thuong gap
theo hudéng dan ciia BO Y té.

- Tai khoa Kiém soat nhiém khuén, co s& vat chit da xuéng cép can sta
chita, khoa c6 01 n6i hap, 02 tu sdy khong du dé quan ly dung cu tap trung va
dam bao chat luong tiét khuan theo quy dinh. D& nghi bénh vién som bd sung
may tiét khuan, trang thiét bi cho khoa Kiém soat nhiém khuan.

2. Hoat dpng diéu dwing va chiam séc nguwoi bénh:

*. Hoat dong diéu duwdng va chim séc nguwdi bénh:

- Bénh vién nén quan tdm chi dao xay dung phan mém cip nhat va diéu
chuyén nhan lyc Di€u dudng khi can thay vi dang lam tha cong nhu hién nay.

- Phong Piéu dudng da xdy dung va va trién khai 10 chi s6 dénh gia chét
lugng cham soc nguoi bénh rat tot. Tuy nhién, nén vé& biéu dd va so sanh giita
cac khoa 1am sang dé ning cao chét luong cham séc gitta cac don vi.

- Phong Piéu dudng nén cé mdt nghién cru hodc danh gia vé hoat dong
truyén thong gido duc strc khoe cho nguoi bénh dé dat muc 5.

* Chim séc dinh dudng va tiét ché:

- Bénh vién nén trang bi xe van chuyén suét an cho nguoi bénh béng Xe
gilt am dé dam bao gitr nhi¢t do suat dn cho nguoi bénh.

- Tang ) lugng ca bénh dugc hoi chan vé dinh dudng/thang.

- Nguoi bénh c6 nguy co hoidc bi suy dinh dudng, méc cac bénh Iy lién
quan dén dinh dudng khi nhap vién nén dugc hoi chan va 1ap ké hoach theo doi,
danh gia tinh trang dinh dudng.

- Khoa dinh dudng da tién hanh khao sat, danh gia viéc huéng dan, tu van
ché d6 an phu hop véi bénh 1y va tinh trang dinh dudng cua nguoi bénh, sau do

c6 bao cao danh gia dé dé xuat giai phap cai tién chat luong. Tuy nhién, can
trién khai danh gia nhu mot dé tai nghién ctru nho dé hoan thién hon.

3. Phong ngira nguy co ngwoi bénh trugt nga:
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- Bénh vién nén trang bi bo sung giuong bénh dugc thiét ké an toan (néu
mua méi) dam bao ¢ thanh chan han ché nguy co bi roi, nga (hién tai méi trang
bi dugc 2 khoa Hoi strc va phong mo.

- Bénh vién nén gia ¢d lan can cao tir Im35 trd 1én.
- Bénh vién nén quan tdm dan chi thi mau noi thay d6i cao thip dé phong
nguy co trugt nga.
Nhém 5: Quén 1y, cung ing va sir dung thudc
Bénh vién chua trién khai quy dinh vé ké don thudc bang hinh thirc dién
tir theo Théng tu 047/2022/TT‘—BYT ngay 12/7/202‘2 01:1a Bo Y té. BE nghi Bénh
vién co ké hoach tri,én khai day du cac ndi dung vé thé thirc va lién thong véi hé
thong don thudc quoc gia.
Dé nghi Bénh vién c6 ké hoach cii tao, nang cap khu vuc hé thong khu
nha khoa Duoc, bd tri thém khu bao quan Vat tu'y té. ,
Pé nghi Bénh vién ap dung nhiéu hon cac két qua phan tich s dung thudce
ABC/VEN va nghién ciru danh gia chi phi - hiéu qua di€u tri vao viéc nang cao
hi€u qua diéu tri thudc, gidm chi phi sir dung thude cua Bénh vién.
Nhém 6: Chi din nguoi bénh. Hoat ddng cai tién chit lwong
- Bénh vién xay dung bd nhan dién thuong hi¢u ctia bénh vién.
- Khoa Kham bénh phai c6 budng vé sinh danh cho nguoi tan tat.
- Pau tu, nang cap hé thdng ha ting phong mdy chu, ha ting mang theo
Thong tu 54/2017/TT-BYT.
- Trién khai phan mém luu trir va truyén tai hinh anh PACS.
- Trién khai trich xuat dit liéu don thudc dién tir 1én Cong don thube qubc
gia.
Nhom 7: Hoat dong tai chinh
- Can ctr tinh hiph thuc té trong nam 2021, 2022,‘ bénh vién dé xuat dugc
tiép tuc duy tri co ché ty chu nhém 3 - dam bao 1 phan chi thuong xuyén (tur
70% dén duoi 100%), chua thé thuc hién tu chu nhom 2 trong nam 2023 duoc.
- Bénh vién dé xuit dugc So Y té bd tri kinh phi mua sam mot sb trang
thiét bi nam 2023: May siéu am mau 4D, may chup CT Scan, chup MRI, may
x€t nghiém sinh hoa...
IV. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN
CAI TIEN
Khic phuc céc ton tai trong cong tac phong chéy chita chay.
X4y dung ké hoach tuyén dung; b tri, sip xép nhan lyc cac khoa phong
theo quy dinh.
Thuc hién ndi kiém, ngoai kiém xét nghi¢m.

Trién khai cac quy dinh vé ké don thudc bang hinh thire dién tir theo
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Thong tu 04/2022/TT-BYT ngay 12/7/2022 ctia B§ Y té.

Pau tu sira chira, nang cap co s& vat chat; mua sam trang thiét bi phuc vu
cong tac kham chira bénh.

V. Y KIEN PHAN HOI CUA PON VI VE KET QUA KIEM TRA
1. Nhét tri va tiép thu toan bo y kién cia cac thanh vién Poan kiém tra.
2.'Y kién phan héi va kién nghi:
‘ Bénh Viénrlé‘l don V1 kham, chﬁ:g bénh hang II hién con gap nhiéu k}qé khan
vé co s& vat chat va thiéu trang thiét bi may mdc phuc vu cong tac chan doan,

diéu tri. Bénh vién kinh mong tiép tuc dugc su quan tdm, chi dao cia UBND
thanh pho, S¢ Y t€ Hai Phong tao di€u kién dé phat trién.

VI. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA
1. Két qua danh gia:

i PIEM
NOI DUNG PIEM .
CO HE SO
1. Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién 5 5
(diém toi da 20)
2. Diém danh gia chat lwgng BV nam 2022 3,7640 112,920

(diém tdi da 100)

0 tiéu chi Muc 1; ti 1&: 0%

01 tiéu chi Muc 2; ti lé: 1,22%

22 tiéu chi Muc 3; ti 1€: 26,83%

53 tiéu chi Muc 4; ti 1&: 64,63%

6 ti€u chi Muc 5; ti 1&: 7,32%

3. Diém danh gia hai long nguoi bénh va NVYT (ty 1€ % hai long quy
theo thang diém 10)

- Ngudi bénh ndi tra Ti 1¢ hai long:

99,878% 9,99
- Ngudi bénh ngoai tra Ti 1€ hai long: 10.0

100% ’
- Nhan vién y té Ti 1¢ hai long:| g g

99,97% ’

4. Kiém tra cong tic an toan PCD COVID-19

4.1. Co6 ra soat danh gia va nhap s6 liéu
trén phan mém tryc tuyén it nhat 6 lan trong 10 10
nam (t61 da 10 di€ém)

4.2. Két qua danh gia theo B tiéu chi 150 9,202
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DIEM

NOI DUNG PIEM .
CO HE SO

bénh vién an toan ban 2.0

(15 18 % quy ra thang diém 10)

* S6 diém khong ap dung 0

5. Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri va
sw san sang tham gia cap ciru, hoi stre tich
cuc nguwoi bénh COVID-19

C6 it nhat 2 bac sy dugce dao tao vé hdi
strc tich cuc tir 3 thang tr¢ 1én. 10 10

(diém téi da 10 diém)

C6 khoa hdi st tich cuc hodc thanh 1ap
méi don vi (khoa, trung tdm) hdi strc tich cuc
theo P& 4n 3616. Pon vi c6 it nhat 3 bac sy 10 10
chuyén khoa cip ctru, hdi stc tich cyc trd 1én.

(diém téi da 10 diém)

6. Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong 30 30
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
KCB. (Diém toi da 40 diém)

7. Kiém tra viéc phan hoi mot s6 viin ban
phuc vu cong tac quan ly nha nwéc (diem toi 18 18
da 20 diem)

Két qua diém chung 235,108

2. Y kién chi dao ciia Trudéng doan kiém tra:

Poan kiém tra danh gia cao su chuan bj cta bénh vién cho cong tac kiém
tra, danh giad chat lugng bénh vién va két qua dat dugc ctia don vi.

bé nghi bénh vién:

Khic phuc céc tdn tai thanh vién Poan d3 chi ra va huéng dan bénh vién
trong qua trinh kiém tra; duy tri, ddm bao dap ung toan bo ti€u chi bénh vién,
phan dau khong con tiéu chi Muc 2, nang cao céc tiéu chi Muc 4, 5.

Tlep tuc tranh thu sy ung ho cua Huyén uy, UBND huyén Vinh Bao va
ngudn dau tu tai dia phuong dé xdy dung co s vat chat, mua sam trang thiét bi.

Quan tdm, nghién ctru quy hoach tong thé cua bénh vién, bd tri, dau tu co
so ha tang, sap x€ép khoa phong phu hop chién lugc phat trién cua bénh vién dac
biét 1a khu vuc phong kham.

Quan tam dén dao tao sau dai hoc cho doi ngli nhan vién y té; cong tac
nghién ctu khoa hoc va ap dung két qua nghién ctru vao cai tién chat lugng,
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nang cao chat lugng kham, chita bénh.

Tang cudng cong tac tiép nhan chuyén giao k¥ thuat va hop tac chuyén
mon voi tuyén trén.
Nghién ctru, danh gia m6 hinh bénh tat tai dia phuong; quan ly, theo doi,

cham soc nguoi bénh trong qua trinh kham chita bénh va sau khi xuat vién; lay
nguoi bénh lam trung tdm, nang cao tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh.

Pau tu nhan lyc va trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh, chuyén do6i s6: ho so bénh an dién tir; ké don dién tu; thanh
todn vién phi khong dung ti€n mat.

Phat trién dich vu theo yéu cau, ning cao ning luc chuyén mon, thu hut
nguoi bénh, ting ngudn thu cho bénh vién dé tai dau tu va ddm bao chi luong,
thu nhép tang thém cho can b nhan vién y te.

Nang cao vai tro, trach nhi€ém quan 1y cia lanh dao khoa phong va lanh
dao bénh vién trong cong tac tham muu, dinh hudng phat trién bénh vién.

Chu dong mua sam thudc, vat tu, hoa chit sinh pham dam bao cung mg
day du cho bénh nhan

Ting cudng cong tac truyén thong, quang ba vé bénh vién dé ngudi dan
bi€t dén, nang cao thuong hi€u cua bénh vién dé canh tranh véi khoi tu nhan.

Tiép tuc thuc hién nghiém cic quy dinh cua Chinh phu, B6 Y té trong
cong tac dam bao an toan phong, chong dich COVID-19 trong tinh hinh mai./.
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	Nhóm 2: Phát triển nguồn nhân lực BV, Quản lý cán bộ tham gia hành nghề ngoài công lập. Điểm Thi đua, khen thưởng: 
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	2. Ý kiến chỉ đạo của Trưởng đoàn kiểm tra: 


