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LOGO CỦA CƠ 
SỞ GIÁO DỤC 
NGHỀ NGHIỆP ​

(nếu có) 

TÊN CƠ SỞ GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP 

Địa chỉ ………………………………………………………………​
ĐT:………………………………Email:……………………………​
Fax:……………........................Website:……………………….. 

  

  

SỔ TAY BẢO ĐẢM 

CHẤT LƯỢNG 

  

Ban hành lần: 

Hiệu lực từ ngày: 

  

  

  

  

  

THEO DÕI SỬA ĐỔI TÀI LIỆU 

Yêu cầu sửa 
đổi/ bổ sung 

Trang/Phần liên 
quan việc sửa 

đổi 
Mô tả nội dung sửa đổi 

Lần ban 
hành/Lần sửa 

đổi 

Ngày ban 
hành 

          

          

          



I. GIỚI THIỆU CHUNG (bao gồm: lịch sử phát triển, sơ đồ tổ chức: chức năng - nhiệm vụ; 
danh mục các ngành nghề đào tạo; các thành tích đạt được...) 

II. PHẠM VI ÁP DỤNG (bao gồm: quy mô áp dụng, lĩnh vực áp dụng) 

III. QUÁ TRÌNH VẬN HÀNH VÀ MÔ TẢ MỐI LIÊN HỆ (xác định lĩnh vực quản lý chất 
lượng, nội dung của các lĩnh vực quản lý chất lượng và vẽ sơ đồ mối liên hệ giữa các lĩnh 
vực/nội dung của các lĩnh vực quản lý chất lượng) 

IV. DANH MỤC HỆ THỐNG TÀI LIỆU 

STT TÊN TÀI LIỆU KÝ 
HIỆU 

ĐƠN VỊ ÁP DỤNG ​
(đánh dấu X vào những đơn vị có liên quan) 

Phòng..
. 

Phòng..
. 

Phòng..
. 

Phòng..
. Khoa... Khoa..

.   

1 Sổ tay chất lượng STCL               

2 
Chính sách chất 
lượng và Mục 
tiêu chất lượng 

CSCL- 
MTCL. 

01 
              

3 

Quy trình, công 
cụ Xây dựng 
chương trình đào 
tạo 

QT.01               

…
… 

…………………
. 

………
. ….. ….. .... …… …… …… …
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