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Draft V.1 

Topic: ธรุกจิ SME ควรเร ิม่ตน้ใช ้AI จากจดุไหน?  
 

Objective:  ชว่ยใหเ้จา้ของธรุกจิรูว้า่ควรจะเริม่ใช ้AI จากไหนกอ่น  เพือ่เป็น guideline ในการทำ
ธรุกจิสำหรับ SME 

Description: แนะนำจดุเริม่ตน้การใช ้AI ในธรุกจิ SME เชน่ การตลาด การขาย การจัดการลกูคา้ หรอื
การทำคอนเทนต ์พรอ้มตวัอยา่งใชง้านจรงิ 

Target:  เจา้ของธรุกจิ SME, Solo entrepreneur, Startup Founder 

 
Select Topic: 

​สรปุ Framework 4 ขัน้ Scale up ธรุกจิ SME ดว้ย AI 
​Framework 4 ขัน้สำหรับธรุกจิ SME ควรเริม่ตน้ใช ้AI จากจดุไหน 
​ธรุกจิ SME ควรเริม่ตน้ใช ้AI จากจดุไหน 
​สรปุ 4 ขัน้ใช ้AI Scale Up ธรุกจิ SME เริม่จากตรงไหน 
​Framework 4 ขัน้ ใช ้AI ขยายธรุกจิ SME 

ธรุกจิขนาดเล็กควรเร ิม่ใช ้AI จากจดุไหน” ปัจจบุนั SME สามารถใช ้AI เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลด
ตน้ทนุ และขยายธรุกจิไดต้ ัง้แตว่นัแรกกอ่นทีจ่ะเร ิม่ทำธรุกจิ หากเริม่ตน้จากจดุทีถ่กูตอ้ง  

Scale up ธรุกจิ SME ดว้ยการใช ้AI  

การ Scale up ธรุกจิดว้ย AI ทีไ่ดผ้ลจรงิตอ้งเริม่จากการวาง AI เป็น โครงสรา้ง และตอ้งเริม่เป็นลำดบัขัน้
เพือ่ใหธ้รุกจิแข็งแรงขึน้ทลีะจดุกอ่น ธรุกจิ SME หลายเจา้กำลงัเริม่ใช ้AI แลว้ แตก่ลบัยงัไมเ่ห็นผลลพัธท์ี่
ชดัเจนสกัท ีเพราะวา่การใช ้AI เฉพาะบางเครือ่งมอื ยงัไมเ่พยีงพอทีจ่ะสรา้งการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื การ 
Scale up ธรุกจิดว้ย AI ตอ้งอาศยัการวางแผนและการใชง้านอยา่งเป็นระบบ เพือ่ให ้AI เขา้ไปเป็นสว่น
หนึง่ของกระบวนการทำงานจรงิ ตัง้แตพ่นักงาน ระบบ ไปจนถงึสนิคา้และบรกิาร 

สำหรับเจา้ของธรุกจิ SME สิง่สำคญัไมใ่ชก่ารถามวา่ “AI ตวัไหนใชง้านไดด้ทีีส่ดุ” แตค่อืการเขา้ใจวา่ AI 
ควรถกูนำมาใชใ้นลำดบัไหนกอ่น–หลงั เพือ่ใหธ้รุกจิแข็งแรงจากภายใน ไมใ่ชแ่คเ่ตบิโตเร็วในชว่งสัน้ ๆ 
การเริม่ผดิลำดบัอาจทำใหธ้รุกจิลงทนุไปกบั AI แตไ่มส่ามารถตอ่ยอดได ้หรอืทมีงานใชง้านไมเ่ต็ม
ประสทิธภิาพ 

ใครทีก่ำลงัรูส้กึวา่ “ยงัจับตน้ชนปลายการใชง้าน AI ไมถ่กู” หรอืยงัไมม่ัน่ใจวา่ควรเริม่จากตรงไหน การเริม่ตน้
จาก 4 ข ัน้ของการใช ้AI สำหรบั SME จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการธรุกจิเห็นภาพชดัขึน้วา่ AI ควรเขา้มามี
บทบาทอยา่งไรในแตล่ะชว่งของการเตบิโต และจะทำอยา่งไรใหก้ารลงทนุกบั AI สรา้งผลลพัธท์ีแ่ทจ้รงิตอ่
ธรุกจิ  

บทความทีเ่ก ีย่วขอ้ง : แนะนำ AI สำหรบัเจา้ของธรุกจิ SME  

https://docs.google.com/document/d/1aroXuO8AuNIjBTI6556D64kSatrMjS6DfckOOGCjiyE/edit?tab=t.0
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Framework: 4 ข ัน้เร ิม่ใช ้AI ดนัธรุกจิ SME ใหเ้ตบิโตอยา่งมี
ทศิทาง  

ข ัน้ที ่1 : Upskill ตดิอาวธุทมีทำงานดว้ย AI 

การใช ้AI ใหไ้ดผ้ลจรงิไมไ่ดเ้ริม่จากเครือ่งมอืเทา่นัน้ แตต่อ้งเริม่จาก “คน” ในองคก์รกอ่น ควรจดั Training 
AI เบือ้งตน้ ใหพ้นักงานรูจั้กคำสัง่พืน้ฐาน (prompt) พรอ้มตวัอยา่งการใชง้านจรงิ ทำไมตอ้งลงทนุฝึก
พนักงาน? รายงานจาก EY ระบวุา่การฝึกอบรมพนักงานและ redesign job roles ทำให ้productivity ของ
ทมีเพิม่ขึน้ประมาณ 14% เมือ่ใช ้AI อยา่งเขา้ใจและสอดคลอ้งกบังาน 

จดุเริม่ตน้ทีเ่หมาะทีส่ดุสำหรับธรุกจิ SME ในการนำ AI มาใชค้วรทำใหท้มีงานเริม่มอง AI วา่เป็น “ผูช้ว่ย” ที่
ชว่ยลดภาระงาน และสามารถเริม่ตน้ไดท้นัทโีดยไมต่อ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบั IT เพือ่ใหค้นในทมีโฟกสักบังานที่
สำคญัตอ่ธรุกจิมากขึน้ เชน่ การวางกลยทุธ ์การดแูลลกูคา้ และการพัฒนาสนิคา้และบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 
พนักงานหลายคนอาจจะเขา้ใจอยูว่า่ AI เป็นเรือ่งซบัซอ้น เขา้ใจยาก  

ตวัอยา่งการใชง้าน   

●​ ทมีการตลาดใช ้AI ชว่ยคดิคอนเทนตแ์ละวางแผน 
●​ ทมีขายใช ้AI สรปุขอ้มลูลกูคา้กอ่นตดัสนิใจ 
●​ ทมีแอดมนิใช ้AI จัดการเอกสารและขอ้มลูพืน้ฐาน​

 

ข ัน้ที ่2 : ลดตน้ทนุงานหลงับา้น ดว้ย AI 

ขัน้ตอ่ไปคอืการนำ AI มาชว่ยจัดการงานทีต่อ้งทำซ้ำเป็นประจำ โดยเฉพาะงานหลงับา้นทีใ่ชเ้วลา แตไ่มไ่ด ้
สรา้งรายไดโ้ดยตรง เชน่ การตอบคำถามลกูคา้เดมิๆ, การจดัทำรายงาน, การรวบรวมขอ้มลูและ
เอกสาร ผลลพัธท์ ี ่SME จะเห็นไดช้ดัคอื งานเสร็จเร็วขึน้ คา่ใชจ้า่ยลดลง ทมีมเีวลาไปทำงานทีส่รา้ง
มลูคา่มากขึน้ นอกจากนี ้AI ยงัชว่ยใหธ้รุกจิลด human error และทำงานแมน่ยำขึน้ สง่ผลใหค้ณุภาพงาน
โดยรวมสงูขึน้ดว้ย 

งานวจัิยจาก McKinsey ระบวุา่องคก์รทีน่ำ AI และระบบ Automation มาใชใ้นงานประจำ สามารถลดเวลา
ทำงานทีไ่มส่รา้งมลูคา่ไดม้ากกวา่ 30% และเพิม่ประสทิธภิาพการทำงานของพนักงานอยา่งมนัียสำคญั 
สำหรับ SME นีค่อืโอกาสสำคญัในการเพิม่ productivity โดยไมจ่ำเป็นตอ้งเพิม่จำนวนพนักงานหรอืคา่ใช ้
จา่ยดา้นทรัพยากรบคุคล 

ตวัอยา่งการใชง้าน   

●​ AI Chatbot บนเว็บไซตช์ว่ยลดเวลา support ลกูคา้จากหลายชัว่โมงเหลอืเป็นวนิาท ี
●​ Predictive analytics ชว่ยใหร้า้นคา้เขา้ใจวา่สนิคา้ตัว้ไหนกำลงัเป็น trend เพือ่จัด inventory ได ้

เหมาะสม 
●​ ระบบวเิคราะหต์ลาดอตัโนมตั ิชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถดแูนวโนม้ยอดขายลว่งหนา้ 

 

https://www.reuters.com/business/davos/firms-must-invest-real-people-gain-ai-eys-teigland-says-2026-01-22/
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ข ัน้ที ่3 : ใช ้AI ยกระดบัความสามารถมากกวา่แคก่าร Automation 

เมือ่พนักงานหรอืทมีเริม่มพีืน้ฐาน AI อยูใ่นมอืแลว้ ขัน้ตอ่ไปคอื “ยกระดบั” การใชง้านใหไ้ปไกลกวา่เดมิ  
เชน่ วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ (Insight-driven decisions) เพิม่คณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร ปรับกลยทุธก์ารขาย
ตามพฤตกิรรมลกูคา้ จากงาน วจัิยพบวา่ AI ชว่ยใหเ้จา้ของธรุกจิสามารถตดัสนิใจไดแ้มน่ยำขึน้ถงึ 25% 
โดยอาศยัขอ้มลูที ่AI วเิคราะหไ์ดจ้ากสิง่ทีเ่ราอาจมองไมเ่ห็น 

ตวัอยา่งการใชง้าน   

●​ Customer Personalization: AI ชว่ยแบง่ segment ลกูคา้และสรา้ง campaign ทีต่รงกลุม่
เป้าหมาย สง่ผลให ้conversion rate สงูขึน้ 

●​ AI in Marketing Analytics: วเิคราะห ์performance ของแคมเปญเพือ่ optimize budget ได ้
แบบเรยีลไทม ์

●​ Predictive Insights: ทำนายยอดขายในชว่งเทศกาลเพือ่ลด risk การ stock เกนิ 
●​ AI ใน Decision Support: ชว่ยใหผู้บ้รหิารเห็นภาพรวมพรอ้มแนวทางตดัสนิใจแบบ data-driven​

 

ข ัน้ที ่4 : พฒันาสนิคา้และบรกิารทีม่ ีAI เป็นสว่นสำคญั  

การพัฒนา Product ทีม่ ีAI Driven สำหรบั SME ไมไ่ดห้มายถงึการสรา้งเทคโนโลยซีบัซอ้นหรอืเขยีน AI 
ขึน้มาเอง แตค่อืการนำ AI มาเป็นสว่นหนึง่ของสนิคา้และบรกิาร เพือ่ชว่ยแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดด้ขี ึน้ เชน่ 
ทำใหล้กูคา้เขา้ใจสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ ตดัสนิใจเร็วขึน้ หรอืไดรั้บประสบการณท์ีเ่หมาะกบัตวัเองมากขึน้ SME 
สามารถเริม่จากการใช ้AI เสรมิกระบวนการเดมิ เชน่ ระบบแนะนำสนิคา้ การสรปุขอ้มลูลกูคา้ หรอืการใหค้ำ
แนะนำเบือ้งตน้อตัโนมตั ิโดยไมต่อ้งลงทนุสงู เมือ่ AI ชว่ยเพิม่คณุคา่ใหส้นิคา้และบรกิารไดจ้รงิ นีค่อืจดุเริม่
ตน้ของ Product แบบ AI Driven ทีส่รา้งความแตกตา่งและชว่ยใหธ้รุกจิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

ตวัอยา่งการใชง้าน   

●​ ระบบแนะนำสนิคา้ตามพฤตกิรรมลกูคา้ 
●​ แพลตฟอรม์ทีเ่รยีนรูจ้ากการใชง้านจรงิ 
●​ แอปหรอืระบบทีใ่ช ้AI ชว่ยตดัสนิใจแทนผูใ้ช​้

 

ถา้ยอ้นกลบัมาถามวา่จรงิๆแลว้ธรุกจิ SME ควรเริม่ใช ้AI จากจดุไหนกอ่น หลกัคดิสำคญัใหเ้ริม่จาก “ปัญหา” 
กอ่นไมใ่ช ่“ศกึษาแค ่AI” ขอ้ผดิพลาดที ่SME มกัทำคอื เลอืก AI เพราะคนอืน่ใช ้ซือ้เครือ่งมอืแพงโดยไมรู่ ้
วา่จะเอาไปทำอะไร แนวทางทีถ่กูตอ้งคอื ดวูา่ธรุกจิเสยีเวลา เสยีเงนิ หรอืมปีญัหาซ้ำ ๆ ตรงไหน แลว้
ใช ้AI แกจ้ดุน ัน้กอ่น การนำ AI มาใชใ้หไ้ดผ้ลจรงิ ควรเริม่จากการสรา้งพืน้ฐานทีม่ัน่คง ตัง้แตก่ารใหท้มี
งานใช ้AI ไดอ้ยา่งเขา้ใจ การใช ้AI และ Automation ลดตน้ทนุงานหลงับา้น การยกระดบัการทำงานดว้ย
ขอ้มลูเชงิลกึ ไปจนถงึการพัฒนา Product หรอืบรกิารทีม่ ีAI เป็นสว่นชว่ยสรา้งคณุคา่ เมือ่แตล่ะขัน้ถกูวาง
อยา่งถกูตอ้ง ธรุกจิ SME จะสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งเป็นระบบ และพรอ้มรองรับการเตบิโตในระยะยาว 

สำหรับธรุกจิ SME ทีม่ขีอ้จำกดัท ัง้ดา้นงบประมาณ เวลา และจำนวนทมี​
Saifa AI คอือกีหนึง่ทางลดัทีช่ว่ยขยายศกัยภาพทมีได ้โดยไมจ่ำเป็นตอ้งเพิม่คนหรอืตน้ทนุ​
แพลตฟอรม์นีถ้กูออกแบบมาเพือ่ธรุกจิ SME โดยเฉพาะ ใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น และไมจ่ำเป็นตอ้งมพีืน้ฐาน
ดา้น ​AI และสามารถปรับใชก้บับรบิทของธรุกจิไดจ้รงิ👉 ทดลองใชง้านฟรไีดเ้ลย: https://app.saifa.ai/ 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11825937/
https://app.saifa.ai/
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บทความทีเ่ก ีย่วขอ้ง : AI สำหรบัธรุกจิ คอือะไร? 

https://docs.google.com/document/d/1hzGqiH3OmpI2gzE3zyO1QBDdbXa_EPn09aBNWqtYf0U/edit?tab=t.0
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Where should small businesses start using AI? 
Revise topic as below: 

​ 4-Step Framework for Using AI to Expand SME Businesses 
​4-Step Framework for Scaling Up SME Businesses with AI 
​ 4-Step Framework for SMEs: Where Should They Start Using AI? 
​4 Steps to Using AI to Scale Up SME Businesses 

"Where should small businesses begin to use AI?" Right now, small and medium-sized 
businesses (SMEs) may utilize AI to make their operations more efficient, reduce cost, and 
scale their business from day one, even before they start working. 
 

First step to expand SME Businesses with AI 
A structured AI framework is the first step to effective AI scaling. The process must be done in 
stages to make the business stronger step by step. A lot of SMEs are starting to use AI, but 
some business owners haven't seen any real benefits yet because they don't know where to 
begin. To use AI on a bigger scale, business owners need to plan and carry out the steps 
needed to make AI into a part of work, including people, systems, products, and services. 
 
The most important thing for small business owners is not to ask, "Which AI is the best?" If 
you're a business owner and not sure where to start with AI or feel worried about how to use it, 
the four stages of AI adoption for SMEs can help you understand how AI should fit into your 
business at each level of growth. And how can we make sure that businesses get meaningful 
results from investing in AI? 
 
 

Framework: 4 Steps to Start Using AI to Scale Up SMEs 

Step 1: Building AI understanding within teams 
Why should SMEs spend money on training your employees? A survey from EY says that smart 
use of AI in the workplace, along with training employees and rethinking job roles, may boost 
team productivity by about 14%. To use AI effectively, business owners need to start with the 
"people" in the business as well as the tools. Employees should get basic AI training that 
teaches them basic prompts and shows them how to use AI effectively.  
 
The best way for small and medium-sized businesses (SMEs) to start using AI is to get their 
teams to see AI as a "helper" that makes their work easier and can be used right away without 



 

needing any IT experience. This allows employees to focus on higher-value tasks such as 
strategy, customer relationships, and product development. 
 
 

Simple examples 

●​ Marketing teams use AI to generate content ideas and plan campaigns​
 

●​ Sales teams use AI to summarize customer data before making decisions​
 

●​ Admin teams use AI to manage documents and routine data tasks​
 

 
 

Step 2: Reducing costs through automation 
The next step is to use AI to do repetitive tasks, like answering the same questions from 
customers, writing reports, and putting together data and papers. Many small and medium-sized 
businesses can finish their work faster, spend less money, and have more time to do work that 
is more useful. AI also helps companies make fewer mistakes and do their jobs more accurately, 
which raises the quality of all work. 
 
According to research from McKinsey, businesses that use AI and automation for everyday 
operations can cut down on work time that doesn't add value by more than 30% and make 
employees far more productive. This is a big chance for SMEs to get more done without having 
to hire more staff or spend more on human resources. 
 

Simple examples 

●​ AI chatbots reduce customer support response time from hours to seconds​
 

●​ Predictive analytics help retailers identify trending products and optimize inventory​
 

●​ Automated market analysis tools forecast sales trends in advance​
 

 

Step 3: Enhancing decisions with data-driven insights 
After employees or teams learn the foundations of AI, the next step is to "upgrade" how they use 
it. This includes making decisions based on data, making products or services better, and 



 

changing sales methods based on how customers act. According to research, AI can assist 
business owners make decisions that are up to 25% more accurate by using data that AI has 
processed that we might not have been able to see otherwise. 
 

Simple examples 

●​ Forecasting sales before ordering inventory​
 

●​ Identifying which customers are likely to churn​
 

●​ Adjusting marketing spend based on real-time performance​
 

●​ Spotting which products are gaining traction​
 

At this stage, AI becomes more like a decision partner than just a tool. 

 
 

Step 4: Developing AI-enhanced products and services 
Small and medium-sized businesses can use AI in their goods without having to start from zero 
with complicated technologies or AI programs.  
 
Putting AI into products and services will help SMEs better meet customer needs by doing 
things like making them easier to understand and faster to choose. Small businesses can also 
start by using AI to improve things they already do, like systems that make suggestions for 
products, summarize customer data, or make first suggestions on their own. And they won't 
have to pay a lot of money up front. It will be more tailored to their needs, and they won't have to 
pay a lot of money up front. When AI really makes products and services better, this is the start 
of AI-driven products that stand out and help businesses grow in a way that lasts. 

 

Simple examples 

●​ Personalized product recommendation systems​
 

●​ Platforms that learn from real user behavior​
 

●​ Applications that use AI to assist or automate user decisions 

 



 

A common mistake SMEs make is choosing AI because others businesses are using it, or 
buying expensive tools without knowing what to do with them. To answer the question of where 
SMEs start adopting AI, the most important thing is to start with the "problem" not just “studying 
AI.” 
 
For SMEs, building a strong foundation is the first step in implementing AI effectively. This 
includes making sure the team knows how to utilize AI, reducing back-office expenses through 
automation and AI, improving workflows with data insights, and creating products and services 
where AI adds value. SMEs may grow methodically and prepare for long-term success when 
every step is well thought out. 
 
Saifa AI is another shortcut to expanding team capabilities without needing to increase 
manpower or costs.  
👉 Try it for free: https://app.saifa.ai  
 
 

https://app.saifa.ai
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