
Возможности сетевых сервисов в построении цифровой образовательной 
среды (ЦОС) 

Введение 

Современное образование невозможно представить без цифровых 
технологий. Одной из ключевых тенденций является формирование 
цифровой образовательной среды (ЦОС) — системы, объединяющей 
электронные ресурсы, образовательные платформы и коммуникационные 
инструменты. В этом процессе важнейшую роль играют сетевые сервисы, 
обеспечивающие доступность, интерактивность и гибкость обучения. 

Что такое сетевые сервисы? 

Сетевые сервисы — это онлайн-инструменты, которые позволяют 
пользователям хранить, создавать, обмениваться и совместно использовать 
информацию через интернет. К таким сервисам относятся: 

●​ Облачные хранилища (Google Drive, Яндекс.Диск)​
 

●​ Платформы для видеосвязи и онлайн-уроков (Zoom, Google Meet, 
MS Teams)​
 

●​ Образовательные порталы (РЭШ, МЭШ, Moodle и др.)​
 

●​ Средства тестирования и контроля знаний (Google Forms, Kahoot, 
Quizizz) 

Возможности сетевых сервисов в ЦОС 

1.​ Доступность образования​
 Ученики и преподаватели могут взаимодействовать из любой точки, 
где есть интернет. Это особенно важно для удалённых регионов и 
обучения детей с ограниченными возможностями.​
 

2.​ Организация дистанционного и гибридного обучения​
 Сетевые платформы позволяют проводить онлайн-уроки, 
выкладывать материалы, проверять домашние задания и проводить 



тестирование.​
 

3.​ Совместная работа и проектная деятельность​
 Такие сервисы, как Google Документы или Microsoft 365, позволяют 
нескольким пользователям одновременно работать над проектами, 
обмениваться комментариями и редактировать материалы в 
реальном времени.​
 

4.​ Хранение и доступ к учебным материалам​
 Облачные технологии позволяют централизованно хранить ресурсы, 
которые доступны в любое время.​
 

5.​ Обратная связь и мониторинг успеваемости​
 Через платформы можно быстро получить оценки, комментарии и 
отчёты о прохождении курсов.​
 

6.​ Развитие цифровых компетенций​
 Регулярное использование сетевых сервисов способствует развитию 
цифровой грамотности учащихся и педагогов.​
 

Проблемы и ограничения 

Несмотря на очевидные плюсы, существует ряд проблем: 

●​ Неравный доступ к интернету и технике​
 

●​ Недостаточная цифровая компетентность педагогов​
 

●​ Вопросы информационной безопасности​
 

●​ Перегрузка учащихся при чрезмерной цифровизации​
 

Заключение 

Сетевые сервисы становятся неотъемлемой частью современной 
образовательной среды. Они открывают широкие возможности для 
индивидуализации обучения, развития новых форм взаимодействия и 



повышения качества образования. Однако важно учитывать существующие 
риски и работать над повышением цифровой культуры всех участников 
учебного процесса. 
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