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Abstrak

Transformasi digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk cara
organisasi mengelola informasi, data, dan layanan berbasis teknologi. Perkembangan teknologi yang semakin
pesat menuntut para profesional Teknologi Informasi (TI) untuk tidak hanya memiliki kompetensi teknis, tetapi
juga memahami dan menerapkan etika profesi dalam menjalankan tugasnya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan etika profesi pada profesi Teknologi Informasi di era transformasi digital. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi literatur dengan pendekatan deskriptif kualitatif melalui pengkajian
berbagai jurnal ilmiah dan sumber pustaka yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika
profesi berperan penting dalam menjaga keamanan data, melindungi privasi pengguna, meningkatkan
profesionalisme, serta membangun kepercayaan masyarakat terhadap layanan digital. Tantangan utama yang
dihadapi meliputi keamanan siber, penyalahgunaan data, perkembangan kecerdasan buatan, dan pelanggaran
privasi. Oleh karena itu, penerapan etika profesi menjadi fondasi utama dalam menciptakan lingkungan digital
yang aman, bertanggung jawab, dan berkelanjutan.

Kata Kkunci: iEtika Profesi, Teknologi Informasi, Transformasi Digital, Keamanan Data,
Profesionalisme. .

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat telah mendorong terjadinya
transformasi digital di berbagai sektor, seperti pendidikan, kesehatan, pemerintahan,
perbankan, dan industri. Transformasi digital memungkinkan organisasi meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan kualitas pelayanan melalui pemanfaatan teknologi informasi yang
semakin canggih. Namun, perkembangan tersebut juga menimbulkan berbagai tantangan,
terutama yang berkaitan dengan keamanan data, privasi pengguna, dan penyalahgunaan
teknologi.

Profesi Teknologi Informasi memiliki peran penting dalam merancang, mengembangkan,
mengelola, serta memelihara sistem informasi yang digunakan oleh masyarakat. Dalam
menjalankan tugas tersebut, profesional TI sering berhadapan dengan data yang bersifat
rahasia dan sensitif. Oleh karena itu, diperlukan pedoman moral dan standar perilaku yang
mengatur tindakan profesional agar tidak menimbulkan kerugian bagi individu maupun
organisasi.

Etika profesi merupakan seperangkat nilai, norma, dan prinsip moral yang menjadi pedoman
bagi seseorang dalam menjalankan profesinya secara bertanggung jawab. Menurut Zarkasyi
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(2022), etika profesi dalam bidang Teknologi Informasi menjadi landasan penting dalam
menjaga profesionalisme serta mencegah penyalahgunaan teknologi. Selain itu, penerapan
etika profesi juga membantu menciptakan lingkungan kerja yang aman, transparan, dan dapat
dipercaya.

Di era transformasi digital, berbagai permasalahan etika mulai bermunculan, seperti
kebocoran data pribadi, penyalahgunaan informasi, serangan siber, pelanggaran hak cipta
perangkat lunak, hingga penggunaan kecerdasan buatan yang tidak bertanggung jawab.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kemampuan teknis saja tidak cukup untuk menghadapi
tantangan dunia digital saat ini. Profesional TI harus mampu mengintegrasikan kompetensi
teknis dengan nilai-nilai etika profesi dalam setiap aktivitas pekerjaannya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan
etika profesi pada profesi Teknologi Informasi di era transformasi digital serta
mengidentifikasi manfaat dan tantangan yang dihadapi dalam implementasinya.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi literatur
(library research). Pendekatan ini dipilih untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif
mengenai penerapan etika profesi pada profesi Teknologi Informasi di era transformasi
digital.

Data yang digunakan merupakan data sekunder yang diperoleh dari jurnal ilmiah, artikel
akademik, buku, dan dokumen yang membahas etika profesi, teknologi informasi,
transformasi digital, keamanan data, serta profesionalisme kerja. Literatur diperoleh melalui
pencarian pada Google Scholar dan berbagai sumber ilmiah lainnya.

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengidentifikasi, menyeleksi, dan mengkaji
berbagai sumber yang relevan dengan topik penelitian. Selanjutnya data dianalisis
menggunakan metode analisis tematik untuk menemukan pola, hubungan, dan konsep yang
berkaitan dengan penerapan etika profesi dalam bidang Teknologi Informasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Konsep Etika Profesi dalam Teknologi Informasi

Etika profesi merupakan seperangkat aturan yang mengatur perilaku profesional dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Dalam bidang Teknologi Informasi, etika profesi
menjadi pedoman dalam penggunaan teknologi agar tidak bertentangan dengan norma sosial,
hukum, dan nilai moral yang berlaku.

Penerapan etika profesi bertujuan untuk memastikan bahwa teknologi digunakan untuk
memberikan manfaat bagi masyarakat serta menghindari tindakan yang dapat merugikan
pengguna maupun organisasi. Profesional TI dituntut untuk menjunjung tinggi integritas,
kejujuran, tanggung jawab, dan kerahasiaan informasi.

3.2 Penerapan Etika Profesi pada Profesi Teknologi Informasi
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1. Menjaga Kerahasiaan Data

Salah satu tanggung jawab utama profesional TI adalah menjaga kerahasiaan data yang
dikelola. Data pelanggan, data perusahaan, maupun informasi strategis harus dilindungi dari
akses yang tidak sah.

2. Melindungi Privasi Pengguna

Privasi merupakan hak dasar setiap individu. Profesional TI harus memastikan bahwa data
pengguna dikumpulkan, disimpan, dan digunakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku serta
tidak disalahgunakan untuk kepentingan tertentu.

3. Menghindari Penyalahgunaan Teknologi

Kemampuan teknis yang dimiliki profesional TI dapat digunakan untuk tujuan positif maupun
negatif. Oleh karena itu, etika profesi diperlukan untuk mencegah tindakan seperti peretasan
ilegal, pencurian data, penyebaran malware, dan manipulasi informasi.

4. Mematuhi Kode Etik Profesi

Setiap profesional TI harus mematuhi kode etik yang telah ditetapkan oleh organisasi profesi.
Kode etik berfungsi sebagai pedoman dalam pengambilan keputusan dan penyelesaian
masalah yang berkaitan dengan pekerjaan profesional.

5. Menjaga Integritas Sistem Informasi

Pengembang perangkat lunak dan administrator sistem harus memastikan bahwa sistem yang
dibangun memiliki kualitas yang baik, aman, dan dapat digunakan sesuai kebutuhan
pengguna tanpa menimbulkan risiko yang merugikan.

3.3 Tantangan Etika Profesi di Era Transformasi Digital

a. Keamanan Siber

Peningkatan penggunaan teknologi digital menyebabkan meningkatnya ancaman keamanan
siber. Serangan malware, ransomware, dan pencurian data menjadi tantangan besar yang
harus dihadapi oleh profesional TI.

b. Kebocoran Data Pribadi

Kasus kebocoran data pribadi semakin sering terjadi akibat lemahnya sistem keamanan atau
penyalahgunaan akses oleh pihak tertentu. Kondisi ini dapat menurunkan kepercayaan
masyarakat terhadap layanan digital.

c. Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence)

Perkembangan Artificial Intelligence (AI) menghadirkan berbagai peluang sekaligus
tantangan etika. Penggunaan AI harus memperhatikan aspek transparansi, keadilan, dan
akuntabilitas agar tidak menimbulkan diskriminasi atau kerugian bagi masyarakat.
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d. Penyebaran Informasi Palsu

Media digital memungkinkan penyebaran informasi secara cepat. Profesional TI memiliki
tanggung jawab untuk mengembangkan sistem yang mampu meminimalkan penyebaran
hoaks dan informasi yang menyesatkan.

3.4 Manfaat Penerapan Etika Profesi dalam Teknologi Informasi
Penerapan etika profesi memberikan berbagai manfaat, antara lain:

Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap layanan digital.
Menjaga reputasi profesional dan organisasi.

Mengurangi risiko pelanggaran hukum dan keamanan informasi.
Meningkatkan kualitas pelayanan berbasis teknologi.
Mendukung keberhasilan transformasi digital yang berkelanjutan.

bk W=

Profesional TI yang menerapkan etika profesi dengan baik cenderung memperoleh
kepercayaan yang lebih tinggi dari organisasi maupun pengguna layanan teknologi.

3.5 Implikasi Penerapan Etika Profesi pada Masa Depan

Transformasi digital diperkirakan akan terus berkembang melalui penerapan teknologi seperti
Artificial Intelligence, Big Data, Cloud Computing, dan Internet of Things (IoT). Oleh karena
itu, etika profesi harus menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari pengembangan teknologi.

Institusi pendidikan perlu meningkatkan pembelajaran etika profesi dalam kurikulum
Teknologi Informasi agar lulusan tidak hanya memiliki kemampuan teknis tetapi juga
kesadaran moral yang tinggi. Selain itu, organisasi perlu menerapkan kebijakan yang
mendorong budaya kerja yang etis dan profesional.

KESIMPULAN

Penerapan etika profesi pada profesi Teknologi Informasi memiliki peran yang sangat penting
dalam menghadapi era transformasi digital. Etika profesi berfungsi sebagai pedoman moral
dalam menjaga kerahasiaan data, melindungi privasi pengguna, mencegah penyalahgunaan
teknologi, serta menjaga integritas sistem informasi.

Tantangan seperti keamanan siber, kebocoran data pribadi, dan perkembangan kecerdasan
buatan menuntut profesional TI untuk selalu mengedepankan nilai-nilai etika dalam setiap
aktivitasnya. Dengan penerapan etika profesi yang baik, transformasi digital dapat
berlangsung secara aman, bertanggung jawab, dan memberikan manfaat yang optimal bagi
masyarakat.
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