
 
 



สารบัญ 
หน้า 

 

ส่วนท่ี 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานต้ังแต่ปท่ีี 1-3) 
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ 

6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 

 

ส่วนท่ี 2 ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

 



 

 

 

 

 

2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  

ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร ระบบงานท่ีสำคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  

 

1.​ หลักสูตร การบริการท่ีสำคัญของคณะฯ

คือ............................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................   

...................................................................................................................................................................................... 



....................................................................................................................................................................................... 

และเชิงความสำคัญต่อความสำเร็จของคณะฯ

คือ............................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

..........................................      

...................................................................................................................................................................................... 

2. สมรรถนะหลักของคณะฯ

คือ......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................................... 

ความสัมพันธ์กับพันธกิจหลัก

คือ........................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

3. พันธกิจ/วิสัยทัศน์/ปรัชญา ค่านิยมของคณะฯ

..............................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

4. จำนวนและกลุ่มบุคลากร และข้อกำหนดด้านการศึกษาของแต่ละ

กลุ่ม........................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

....ปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมให้พวกเขาทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์การ

คือ...................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

........ 

5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักท่ีสำคัญ

ได้แก่................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 



.......................................................................................................................................................................................

.... 

6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับสำคัญได้แก่ 

..................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

7. โครงสร้างองค์การและกลไกการกำกับดูแล

องค์การ....................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

8. กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้าหลัก

คือ.................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

....     

แต่ละกลุ่มมีความต้องการหลัก

คือ......................................................................................................................................     

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญได้แก่ 

....................................................................................................................................    

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

มีความต้องการหลัก

คือ...................................................................................................................................................... 



.......................................................................................................................................................................................

....           

10.  ผู้ส่งมอบหลักได้แก่ 

...................................................................................................................................................   

.......................................................................................................................................................................................

.... 

บทบาทสำคัญต่อระบบงานของคณะฯ และการเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน

คือ................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

11. คู่ความร่วมมือท่ีสำคัญได้แก่ 

.......................................................................................................................................    

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

บทบาทสำคัญต่อระบบงานของคณะฯ และการเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน

คือ................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

12. ข้อกำหนดสำคัญในในห่วงโซ่อุปทาน

ได้แก่.................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

 

13. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ลำดับในการคัดเลือก จำนวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับหลักสูตร/

สาขา...............................................................................................................................................................................

............ 



.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

และในภาพรวมระดับ

ประเทศ........................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

14. การเปล่ียนแปลงสำคัญท่ีอาจส่งผลกระทบกับการดำเนินการของคณะฯ 

ได้แก่.......................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันได้แก่ 

...................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

16. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของคณะฯในด้านพันธ

กิจ..................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

ด้าน

ปฏิบัติการ................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม............................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................

.... 



ด้านทรัพยากร

บุคคล.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

17. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯในด้านพันธ

กิจ.................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

ด้าน

ปฏิบัติการ................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม............................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

ด้านทรัพยากร

บุคคล........................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

18. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะฯ

ได้แก่................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................................................

.... 
 
 
 
 

6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 

ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการท่ีได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน...........แผน ดังน้ี 

Action Planning for Improvement Priorities เร่ืองท่ี 1 

หัวข้อเร่ือง:                                                                                    . 



 

1.​ คณะท่ีรับผิดชอบ  

2.​ หัวหน้าโครงการ  

3.​ ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร(SA/OA) 

 

4.​ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  

5.​ ความสำคัญของแผนน้ีกับการ

ดำเนินการEdPEx 

 

6.​ คณะทำงาน  

7.​ กระบวนการและข้ันตอน  

8.​ ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

 

9.​ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

10.​งบประมาณ และแหล่ง  

11.​ การรายงานผล  

 
แผนดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนดำเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ.2559 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. X X X X         

2.             

3.                  

4.             

5.             

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที ่2-3) 

 
โปรดรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการที่เกิดขึ้นจำแนกตามเกณฑ์ EdPEx ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไวห้รือในส่วนอื่นๆที่หน่วยงานไดด้ำเนินการ ทั้งนี้ 
หากไม่มีผลดำเนินการในหัวข้อใด โปรดเว้นว่างไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 1 การนำองค์การ 

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง          

(1) วิธีการท่ีผู้นำระดับสูงนำสถาบันอย่างมีวิสัยทัศน์และช้ีนำ

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างให้เกิด

ความย่ังยืน 

        

(2) วิธีการท่ีผู้นำส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรผู้

เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

        

(3) วิธีการท่ีผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศให้เกิดให้ผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีนวัตกรรม และมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง

จริงจังจนมีผลการดำเนินการท่ีเป็นเลิศบรรลุพันธกิจของ

สถาบัน  

        

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม         

(1) มีระบบธรรมาภิบาลและการปรับปรุงระบบการนำองค์กร

ท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผล  

        

(2) วิธีการท่ีดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และ มี

จริยธรรม แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การสนับสนุน

ชุมชนท่ีสำคัญ และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

        

 

 

 



หมวด 2 กลยุทธ์     

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์         

(1) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ท่ีตอบสนองความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาส

เชิงกลยุทธ์  

        

(2) วิธีการในการตัดสินใจเก่ียวกับระบบงานสำคัญ         

(3) ให้ระบุระบบงานท่ีสำคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี

สำคัญและเป้าประสงค์ 

        

2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ         

(1) วิธีการท่ีสถาบันแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่

แผนปฏิบัติงาน พร้อมท้ังระบุว่ามีแผนอะไรบ้าง  

        

(2)  วิธีการในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติพร้อมท้ังตัววัด

และตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญในการติดตามความก้าวหน้า  

        

(3) มีการคาดการณ์ของผลตัววัดและตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีโดย

เทียบกับค่าเปรียบเทียบท่ีสำคัญ 

        

 

 

 

หมวด 3 ลูกค้า 



หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า         

(1) วิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนอย่างเป็นระบบ ทำให้

ทราบถึงความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าดังกล่าวอย่าง

ชัดเจน  

        

(2) วิธีการในการจะแนกกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วน

ตลาด  

        

(3) วิธีการท่ีสถาบันกำหนดหลักสูตรและบริการ เพ่ือสนับสนุน

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

        

3.2 ความผูกพันของลูกค้า         

(1) วิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืนเหล่าน้ัน  

        

(2) วิธีการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้น

สารสนเทศและมาใช้บริการของสถาบัน เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างมีประสิทธิผล  

        

(3) วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน

และลูกค้าอ่ืนท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิผล ทำให้ทราบระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าเหล่าน้ันท่ี

ชัดเจน 

    

(4) วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนท่ี

เป็นระบบและได้ข้อมูลความไม่พึงพอใจท่ีชัดเจน  

        

(5) วิธีการในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากเสียงของ

ลูกค้าและตลาด 

    



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้     

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการดำเนินงาน

ของสถาบัน 

        

(1) วิธีการท่ีสถาบันใช้วัดผลการดำเนินการ ในทุกระดับ และ

ทุกส่วนงานของสถาบันอย่างเป็นระบบ 

        

(2) วิธีการท่ีสถาบันใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ 

ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการในทุกระดับ และทุก

ส่วนงานของสถาบัน  

        

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้          

(1) วิธีการท่ีทำให้ม่ันใจว่าคุณภาพและความพร้อมใช้ของ

ข้อมูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อ

ความต้องการในการใช้งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ 

คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

        

(2) วิธีการท่ีสถาบันสร้างและจัดการความรู้และทำให้องค์กร

เรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และเกิดการเรียนรู้ระดับสถาบัน  

        

หมวด 5 บุคลากร 

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 



5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร         

(1) วิธีการท่ีสถาบันใช้บริหารขีดความสามารถ และอัตรา

กำลัง เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ 

  
      

(2) วิธีการเตรีียมบุุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง

ด้านบุคลากร เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถดำเนินการได้้อย่างต่อ

เน่ือง 

 

   

(3) วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้

นำอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดผลการดำเนินการท่ีโดดเด่น 

 
   

(4) การสร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีเก้ือหนุนและมีความ

ม่ันคงต่อการทำงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  

  
      

5.2 ความผูกพันของบุคลากร         

(1) วิธีการกำหนดปัจจัยท่ีสำคัญต่อความผูกพันของบุคลากร

และวิธีการประเมินความผูกพัน 

  
      

(2) วิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีลักษณะ

ส่ือสารท่ีเปิดกว้าง มีผลการดำเนินงานท่ีดี และบุคลากรมีค

วามผูกพัน 

 

   

(3) วิธีการท่ีสถาบันทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทใน

การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร   

  
      

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการทำงาน         



(1) วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการออกแบบและจัดการ

กระบวนการทำงานสำคัญอย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งมอบ

หลักสูตรและบริการท่ีมีคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน 

  

      

(2) วิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงานสำคัญอย่างเป็นระบบ

เพ่ือให้หลักสูตรและบริการคงคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน และ ทำให้สถาบันประสบความสำเร็จและย่ังยืน  

  

      

(3) วิธีการในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ อย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิผล  

 
   

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ         

(1) วิธีการท่ีสถาบันใช้ในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

  
      

(2) วิธีการบริหารให้ข้อมูล สารสนเทศท่ีเป็นความลับ และ

สินทรัพย์สำคัญบนโลกโซเบอร์มีความปลอดภัย  

  
      

(3) วิธีการเตรียมพร้อมเพ่ือความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินท่ี

อาจเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพ่ือทำให้ม่ันใจว่าระบบ

ปฏิบัติการมีประสิทธิผล 

 

   

 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ และบริการท่ีตอบสนองต่อ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

        



(1) ผลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้น

ลูกค้า 

        

          

          

          

(2) ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน         

          

          

          

(3) ผลด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน         

          

          

          

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า         

(1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน 

        

          

          

          

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน         



          

          

          

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร         

(1) ผลด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง         

          

          

(2) ผลด้านบรรยากาศการทำงาน         

          

          

          

(3) ผลด้านความผูกพันของบุคลากร         

          

     

          

 (4) ผลด้านการพัฒนาบุคลากร         

          

          

          



7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร         

(1) ผลการส่ือสารและการสร้างความผูกพันกับบุลากร 

คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

        

          

     

     

(2) ผลความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร รวมท้ัง

ด้านการเงิน 

        

          

          

          

(3) ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และ

การรับรองคุณภาพ  

        

          

          

          

(4) ผลการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม         

          

          

          



(5) ผลการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการสนับสนุน

ชุมชนท่ีสำคัญ  

        

          

          

          

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์         

(1)​ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงินและ

การตลาด 

        

          

          

          

(2)​ผลการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และแผน

ปฏิบัติการ 

        

          

          

          

 
 


