NHUNG YEU CAU CAN CO CUA NHAN VIEN BAN HANG

Pham chit cin thiét

Nhiét tinh, trung thyc, tu tin;

—  Tac phong chuyén nghi¢p, nang dong lac quan, kién tri;

—  Co6 nang khiéu tham my, c6 ké hoach, c6 sang kién, hiéu biét rong;

— D¢ tao thién cam, c¢o tri nhé tot, co6 6c khoi hai;

- Biét ling nghe, diing cam, v.v...

Thé chat

—  Xay dung dang vé gon gang, dé& nhin, nhanh nhen soc vat, khde manh, trang diém phu hop;

— Tao nét d€ mén dé c6 thé gay duoc thién cam ngay lan ti€p xtc dau tién;

- Phong cach chuyén nghiép: trang phuc gon gang, cip cong tac, s ghi chép, phuong tién di

lai thé hién tinh chuyén nghiép;

Khi chit

—  Vui v¢, hoa dong, thich giao ti€p, tiép xiic moi nguoi;

- Diém tinh, biét kiém ché, khong néng gian, khong tranh cai;

— Ty tin trong giao tiép biét cach 1am cho ngudi khac hai long.



Hiéu biét vé van hoa kinh doanh

- Céch d6i xtr giao tiép v6i khach hang;

— Van héa Cong ty, van hoa c4a nhan

Bi quyét rén luyén sy tu tin cho nhén vién bin hang khi giao tiép

Dung lang tranh cai nhin cia nguoi khac;

— Giao tiép bang cam xuc rat quan trong khong kém 161 noi;

— bung lam diéu qué quat, nhin chong choc vao mat nguoi doi di¢n;

—  DPung danh qua nhiéu thoi gian va stic luc de che dau nodi s¢ hai;

- Hay trd chuyén, chii dong giao tiép véi moi ngudi xung quanh;

— Hay chu dong thiét 1ap quan h¢ thay vi 14n tranh;

- Cb ging bit chuyén v6i nhimg nguoi khong quen biét;

— Hay khao khat va lao vao kham pha nhitng méi trudng méi;

— Reén luyén khé ndng thich nghi véi hoan canh méi;

- Thuong xuyén nghi minh 1 nguoi tuyét voi nhét, 1a nguoi giai quyét van dé nay tot nhat;

—  Phai noi to dé gitip khang dinh lai niém tin;



- Rén luyén k¥ ning giao tiép nhat I bang ngdn ngir hinh thé;

— XAy dung muc ti€u kha thi, chia nhé muc ti€u, hoan thanh tirng budc.

—  Phai phan tich nhiing sai s6t ctia minh, tim nguyén nhan trong qué khur, sy nghiép va doi

song riéng tu dé d€ ra cach hoan thién ban than.



