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1. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Giéi thiéu chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao (CTDT) xay dung dua trén Quy ché dao tao Pai hoc hé
chinh quy theo hé théng tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh sd
43/2007/Qb-BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B0 truong Bo Gido duc va bao
tao; van ban s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xac thuc hop nhat Quyét
dinh s6 43/2007/QD-BGDDT va thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT);

CTDT theo Quy ché dio tao Pai hoc va Cao ding hé chinh quy theo Quyét
dinh s6 435/2015/QD-DHB ngay 06 thang 10 nim 2015 cua Hiéu truong trudng Dai
hoc Quéc té Hong Bang.

Chuong trinh ndy dam bdo tinh lién thong v6i chuong trinh dao tao Cir nhan
tién tién nganh Quan tri Khach san & mét ) truong Dai hoc co uy tin trén thé gidi nhu
Uc, Thuy si,.... Do vay, sau khi hoc xong chuong trinh nay, ngudi hoc c6 thé tiép tuc
hoc Cao hoc chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich & 1t hanh ¢ cac co s¢ dao tao
khac trong va ngoai nudc cling nhu cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh & Truong Dai
hoc Quéc té Hong Bang.

Véi ngudn nhéan luc chuyén nghiép, trinh d6 cao duoc dao tao tir nhitng truong
bai hoc va Hoc vién danh tiéng trong va ngoai nudc vé linh vuc Quan tri kinh doanh
khach san, cong voi diéu kién co s& vat chat phuc vu gidng day, nghién ctru hién dai
va déng bd. Khoa Kinh té - Quan tri hudng tédi myc tiéu trd thanh don vi dao tao
ngudn nhan lyc chit luong cao dong gbp vao sy phat trién cua linh vuc kinh té trén ca
nuée va khu vgc Pong Nam A.

1.2. Thong tin chung
Céc thong tin chung vé CTDT duoc cho ¢ Bang 1.1.

Bang 1.1 Thong tin chung vé CTPT

1. |Tén goi Quan tri Khach san
Bac Pai hoc
Loai bang Cu nhan

Loai hinh dao tao | Toan thoi gian

Thoi gian 04 nam

S4 tin chi 120 TC

Khoa quan 1y Khoa Kinh té - Quén tri

Ngoén ngir Tiéng Viét

el RCE P FAN A i Dl B

Website www.hiu.vn




10. [Facebook

https://www.facebook.com/groups/725657321217169

11. [Ban hanh 2021

1.3. Triét Iy gido duc cia truong Pai hoc qudc té Hong Bang

Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang di ap dung theo triét 1y gido duc cia Tap

doan Nguyén Hoang dé xay dung thé hé sinh vién di SH nhu sau:

Heart - C6 trai tim biét yéu thuong, thiét 1ap méi twong quan ding dan voi

thé gi6i.

Head - C6 tri tué, trau doi, tri thic.

Hand - Biét 1am viéc, hudng nghiép.

Health- Rén luyén, thé chat, strc khoe tot.

Human - Con nguoi toan dién vé Tam-Tri-Luc

Triét Iy gido duc d6 cua trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang duoc chuyén tai
mét cach cu thé vao CTDT nganh Quan tri Khach san nhu minh hoa ¢ Bang 1.2

Bang 1.2 Triét Iy gido duc ciia treomg Pai hoc quoc té Hong Bang dwoc chuyén
tai vao CTDT nganh Quan tri Khach san

Chuong trinh dio tao nganh Triet ly gido duc cia HIU
Quan tri Khach san Heart | Head | Hand | Health [Human
Kién |Khdi kién thuc dai cuong X X X X
thirc | Khbi kién thirc co sé nganh X X X
trong | Khoi kién thirc chuyén nganh X X X X X
chwon
g r
trinh Thuec tap tot nghi¢p X X X X X
dao tao
Nghién ctru khoa hoc sinh vién X X X X
Hoat Thi thiét k€ mo hinh, ¥ tudng X X X X
dong Sinh vién tinh nguyén (mua he X X X X
xanh)
ngoai -
Hién mau nhan dao X X X
khoa
Hoat dong vi nguoi nghéo,
. A . X X X
chiu thién tai (bao, lut)




Chwong trinh dao tao nganh

Triét ly gido duc ciia HIU

Chuin
diu ra
cua
CTPT
(PLOs)

Q

PLO1

Mt R Aentege Trict

hoc Mac-Lé nin lam nén
tang két hop véi kién thuc
vé Chinh tri — Xa hoi — Vian
hoa — An ninh qudc phong —
Phap luat dé hinh thanh
nhan sinh quan tich cuc
trong cudc séng va cong
viéc.

PLO2

Vian dung cac kién thirc co
ban vé Kinh té hoc — Quan
tri — Tai chinh — Marketing
[ Chién luoc — Nhan su vao
trong moi truong cong viéc
thong qua cac quyét dinh
quan tri dé xdy dyng hinh
anh mot nha quan tri c6 hi¢u
qua.

PLO3

Van dung nhimg kién thirc
vé nghiép vu khach san, nha
hang va am thuc vao cong
viéc chuyén mon.

PLO4

Vian dyng nhitng kién thirc
vé kinh t& nganh dic thu,
ung dung cong nghé thong
tin va ngoai ngli vao cong
tac quan tri khach san nhim
theo dudi cac muc tiéu kinh
doanh.

PLOS

Van dung va sang tao
trong vén hanh va quan ly
bép nong, bép lanh & banh
dé dam bao tinh lién tuc
cung cap san pham va dich
vu phuc vu cho kinh doanh
va chuyén giao cho khach
hang nhitng trai nghiém thu
vi vé chat lugng san phém
duoc cung cap.

PLOG6

Nhuan nhuyén st dung céc
[k ning vé pha ché cac loai
thic udng c6 con, khong
con va khong ngimg sang

tao cac san pham moi.

X X
X X
X X
X X
X X
X X X




Chwong trinh dao tao nganh

Triét ly gido duc ciia HIU

Q

PLO7

A seh G kiém
soat chi phi va to chic van
hanh va quan 1y hi€u qua b
phian F&B nhim dam bao
cac chi sd chi phi, doanh thu
va loi nhuan.

PLOS

St dung hi€u qua ky ndng
giao tiép, k¥ nang nghiép vu
lru trd dé luén dém bao
hinh anh “bd mat” va “trai
tim” cuia khach san qua do
lubn mang dén cam giac
thoai mai, sy 4n tuong va sy
hai 1ong khi dwoc cung cip
va phuc vu cho khach trong
sudt thoi gian luu tra trong
|khach san.

PLO9

Str dung ngoai ngii hiéu
qua trong giao tiép va trong
quan hé¢ d6i ngoai quéc té dé
thiu hiéu, hoi nhap cac gia
tri khac biét van hoa, tap
quén trén co sé gin gilt ban
sic van hoa dan tdc, hoa
binh hitu nghi.

PLO1

Ung dung sang tao cic ky
ning t6 chic quan 1y van
hanh, tu duy phan bién
nhim tim ra nhimg giai
phap téi wu dé giai quyét
hi€u qua va triét dé cac van
dé phat sinh trong cong viéc
quan 1y va diéu hanh mét co
so kinh doanh trong moi
truong lam viéc nang dong
cta du lich.

PLO11

Hinh thanh thai d6 tich cuc
trong cong viéc, cudc séng;
xday dung nang luc hoc tip
sudt doi dé hoan thién ban
than va hudng dén viéc
dong gop, ung ho va khuyén
[khich moi nguoi tham gia
vao viéc tao ra cac gia tri/loi
ich cho cong dong va x3 hoi.

X X X
X X X
X X
X

X X X




1.4. TAm nhin va si mang ciia Khoa Kinh té-Quan ly-Luét

-T4m nhin

DPén nam 2030, Khoa Kinh té-Quan ly-Luat tr¢ thanh mdt trong nhitng khoa
16n cua trudng Pai hoc qubc té Hong Bang, c6 ddi ngii quan 1y; giang vién va nhan
vién dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép vé kién thuc, k¥ ning va thai 6 lam viéc
pht hop v6i méi truong gido duc dai hoc chuan qudc té, tré thanh mot dia chi dao tao
va nghién ctru khoa hoc uy tin thu hit nguoi hoc trong nude va ngoai nudc, dac biét la
cac nudc trong Khu vyc.

-Str mang

Gido duc va dao tao cac nha quan 1y twong lai voi day du kién thire, ky nang,
thdi d¢ dé xu ly nhiing van dé kinh té va quan 1y dap img yéu cau hoi nhap vao khu
vuc va thé gi6i, ddng thoi gin két voi thuc tién, phuc vu va phat trién cong dong.
1.5. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao (POs)

Muc tiéu chung

bao tao nguén nhan luc c6 trinh d0 Ctr nhan Quan tri Khach san, co phém chét
dao duc, c6 y thuc phuc vy, co6 kién thire va nang luc thyc hanh nghé nghiép tuong
xtng v6i trinh do dao tao, co stc khoé tot nham dap vng nhu cau x3 hoi, thich nghi
nhanh chong vd1 moi truong lam viéc nang dong va cd kha nang hoi nhap khu vuc
cling nhu quéc té.

Muc tiéu cu thé

Ctr nhan nganh Quan tri Khach san phai co:

Kién thikc:

PO1: Co kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri, phap luat,
ngoai nglr va cong nghé thong tin.

PO2: C6 kién thirc vé co so vé kinh té, quan tri va nghiép vu chuyén nganh
khach san.

Ky nang:

PO3: C6 k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giam sat, quan 1y, diéu hanh
cac nghi¢p vu co ban trong khach san.

PO4: C6 cac k¥ nang mém dé co thé hoi nhap qudc té, tmg xu, giai quyét cac
tinh hudng trong cong viéc va cudc sdng.

Thdi do, murc dj tw chu va trach nhi¢m:

POS5: Co trach nhiém véi nghé nghiép; c6 ¥ thire phuc vu cong dong, gop phan
phat trién du lich bén virng; ¢6 kha nang tu hoc va nang cao trinh do.
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1.6. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)

Sau khi tét nghiép, civ nhan Qudn tri Khdch san phdi dat dwoc cdc yéu ciu

t0i thiéu sau day:

0
L X4

O
%

Kién thire

PLO1: Van dung tu tuéng Triét hoc Méac-Lé nin 1am nén tang két hop véi
kién thtrc vé& Chinh tri — X3 hoi — Vin hoa — An ninh qudc phong — Phép luat
dé hinh thanh nhén sinh quan tich cuc trong cudc sdng va cong viéc.

PLO2: Van dung cac kién thirc co ban vé Kinh té hoc — Quan tri — Tai chinh —
Marketing — Chién luoc — Nhan su vao trong méi trudng cong viéc thong qua
cac quyét dinh quan trj dé xdy dung hinh anh mot nha quan tri c6 hiéu qua.

PLO3: Van dung nhiing kién thirc vé nghi¢p vu khéach san, nha hang va am
thuc vao cong viéc chuyén mon.

PLO4: Van dung nhitng kién thirc vé kinh t& nganh dic thu, tmg dung cong
nghé thong tin va ngoai ngir vao cong tac quan tri khach san nham theo dudi
cac muc ti€u kinh doanh.

Ky nang

PLOS5: Van dung va sang tao trong van hanh va quéan 1y bép néng, bép lanh &
banh dé dam bao tinh lién tuc cung cép san phém va dich vu phuc vu cho kinh
doanh va chuyén giao cho khach hang nhimg trai nghiém tha vi vé chat lugng
san pham duogc cung cap.

PLO6. Nhuan nhuyén str dung cac k¥ nang vé pha ché cac loai thirc udng co
con, khong con va khong nguing sang tao cac san pham moi.

PLO7. Xay dung qui trinh kiém soat chi phi va to chirc van hanh va quan ly
hiéu qua bd phan F&B nham dam béao cac chi sd chi phi, doanh thu va loi
nhuan.

PLOS. Sir dung hiéu qua k¥ ning giao tiép, k¥ ning nghiép vu luu tra dé luén
dam bao hinh anh “bd mat” va “trai tim” ctia khach san qua d6 luén mang dén
cam giac thoai mai, sy 4n tugng va sy hai 10ng khi duoc cung cip va phuc vu
cho khach trong sudt thoi gian luu tr trong khach san.

PLO9. Str dung ngoai ngit hiéu qua trong giao tiép va trong quan hé dbi ngoai
quéc té dé thau hiéu, hoi nhép cac gid tri khac bi¢t van hoa, tp quan trén co so
gin gitt ban sic vin héa dan toc, hoa binh hiru nghi.

PLO10. Ung dung sang tao cac k¥ ning to chirc quan 1y van hanh, tu duy
phan bién nhdm tim ra nhitng giai phap toi wu dé giai quyét hidu qua va triét
dé cac van dé phat sinh trong céng viéc quan 1y va diéu hanh mét co so kinh
doanh trong moi trudong lam viéc nang dong cua du lich.

Thai d§, mirc tu chi va trach nhiém
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PLO11. Hinh thanh thai d6 tich cuc trong cong viéc, cudc sdng; xdy dung

nang lyc hoc tip sudt doi dé hoan thién ban than va huéng dén viéc déng gop,

ung ho va khuyén khich moi ngudi tham gia vao viée tao ra cac gia tri/loi ich

cho cong dong va xa hoi.

1.6.1. Méi lién hé giita muc tiéu va chudn dau ra ciia CTPT

Béang 1.3. c6 thé théy réing sinh vién c6 thé dat duoc muc tiéu cia CTDT néu
dap tmg duoc cac chuin dau ra cia CTDT.

Bang 1.3 Quan hé giira muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Chuén dau ra (PLOs)
Muc tiéu (POs)

1 2 3( 4 5|1 6 7 8 9( 10( 11
PO1 X X X
PO2 X X X X X X
PO3 X X X X X X X X X X X
PO4 X X X X X | X
PO5 X X X X X X X X X | X X

1.6.2. Ma trin kiém tra mivc dé ddp ieng ciia cdc CDR CTPT véi Khung trinh
dé Quéc gia (VOF)

Khung trinh d9 qudc gia
1. V& kién thirc

1.1. Kién thirc thuc té viing chic, kién thtrc 1y thuyét sau, rong trong pham vi ctia
nganh dao tao.

1.2. Kién thirc co ban vé hoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat.
1.3. Kién thirc vé cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cong viéc.

1.4. Kién thuc vé lap ké hoach, t6 chuc va gidm sat cac qua trinh trong moét linh vuc
hoat dong cu thé.

1.5. Kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mon.

2. Vé k¥ ning

2.1. K¥ ning can thiét dé co thé giai quyét cac van dé phirc tap.

2.2. K¥ ning dan dat, khai nghiép, tao vi¢c lam cho minh va cho nguoi khac.

2.3. K¥ ning phan bién, phé phan va str dung cac giai phap thay thé trong diéu kién
moi truong khong xac dinh hoat thay doi.

2.4. K¥ nang danh gia chit luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua céc thanh vién trong nhom.
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2.5. K§ ning truyén dat van dé va giai phap t&i nguoi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, phé bién kién thuc, k¥ nang trong viéc thuc hién nhiing nhi€ém vu cu thé hodc phtic
tap.

2.6. C6 nang luc ngoai nglr 3/6 Khung ning luc ngoai ngit ciia Viét Nam.

3. V& mirc tw chit va trach nhiém

3.1. Lam viéc ddc l1ap hodc lam vi¢c theo nhom trong diéu kién 1am viéc thay dodi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém do6i voi nhom.

3.2. Huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vy xac dinh.

3.3. Tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon va co6 thé bao v¢ dugc quan diém ca
nhan.

3.4. Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac
hoat dong.

Bang 1.4. Sw twong thich giira muc tiéu va Khung trinh dé Qudc gia (bic Pai hoc)

1.Kién thirc 2.K¥ ning 3.Mitrc TC&TN

T (1|1 (1|1 |12 |22 |22 |2 |3 1|3 |3 ]|3.
1{2 1345|123 |4|5]|]6|1]|2]3]4

PLO1 | x | x | x

PLO2 | x X X X X X X X X X

PLO3 | x X X X X

PLO4 | x | x | x| x | x| x X X | x | x X

PLOS | x X X X X X X X X X X X X X X

PLO6 | x X X X X X X X X
PLO7 | x X X X X X X X X
PLOS | x | x | x X | x| x [ x| x| x X

PLO9 | x X X X X X X X X X X X X X X

PLO1
X | x | X
0
PLO1
) X | x [ x| x

1.7. Co hgi viéc lam va hoc tap sau dai hoc
Sinh vién tot nghiép tiw CTPT nganh Quan tri Khdch san co thé lam cdc cong viéc:

1) Lam vi€c trong moi truong kinh doanh toan cau véi su canh tranh cao.
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2) Chuyén vién phan tich, du bao, tu van chinh sach hodc chuyén gia cao cap
trong kinh doanh du lich va khach san.

3) Chuyén vién hoach dinh, khai thic va sir dung nguén nhan lyc trong td chire,
phan tich, thim dinh va dé xuat cdc phuwong 4n dau tu kinh doanh, phat trién thi
truong, chim soc khach hang va xay dung thuong hiéu san phim du lich va
khach san.

4) Chuyén gia phan tich, tu van, tro ly Téng giam dbc hodc Hoi déng quan tri
thudc céac loai hinh doanh nghiép hoat dong trong moéi trudng toan cau.

5) Chu doanh nghi¢p du lich, khéach san c6 tri tué va ban linh kinh doanh, tu lap
than, 1ap nghiép.

6) Giang vién c6 hoc vi cao tai cac truong dai hoc.

7) Chuyén vién nghién ciru, tu van, phan tich, hoach dinh chinh sach, xay dung va
phat trién cic ¥ tudng sang tao, mod hinh kinh doanh méi trong linh vuc du lich
khach san, kinh doanh cho moi t6 chtrc thudc chinh phi, phi chinh phu va céc
loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té.

1.8. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tot nghiép
1.8.1 Tiéu chi tuyén sinh

CTDT nganh Quan tri Khach san chip nhan cac ing vién dam bao nhitng diéu
kién sau:

1) Tét nghiép trung hoc pho thong;

2) Dy thi 3 mon theo t6 hop mon xét tuyén trong nganh du thi va c6 nguyén vong
vao nganh Quan tri khach san.

3) C6 diém thi quéc gia cao hon hodc bang diém trang tuyén cua truong Pai hoc
Quéc té Hong Bang, xét hoc ba ba nim chuong trinh THPT, két qua ki thi SAT
ctia truong Pai hoc Qudc té Hong Bang.

1.8.2. Qua trinh dao tao

CTDT duoc cau tric theo hé thong tin chi. Qua trinh ddo tao tuan theo quy
dinh cia B6 GD&DPT va truong Dai hoc Qudc té Hong Bang. Thoi gian ddo tao trong
04 nam. Mdi nim hoc gdm hai hoc ky chinh (tir giita thang Tam dén cudi thang Sau)
va hoc ky heé (tir dau thang Bay dén giira thang Tam).

Trong 2 nam dau tién, sinh vién hoc céc kién thirc co ban va co sé nganh, cac
kién thirc chuyén nganh dugc hoc trong 02 nam tiép theo.

1.8.3. Piéu ki¢n tot nghiép
Sinh vién muon tot nghiép phdi dap g cdc diéu kién sau:

1) Tich liy du sé tin chi va sé mén hoc ciia CTDT;
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2) Diém trung binh chung tich liiy tir 4.00 trd 1én;
3) C6 chimg chi Gido duc thé chat va Gido duc Qudc phong;
4) Pat chuan ngoai ngi theo quy dinh cua truong Pai hoc Qubc té Hong Bang;

5) Pat chuan cong nghé thong tin theo quy dinh cila trudng Dai hoc Quéc té Hong
Bang.

1.9. Chién lwoc giang day — hoc tip

Céc chién luoc va phuong phap day hoc dugce sir dung trong chuong trinh dao
tao cu thé nhu sau:

1.9.1. Chién lwoc day hoc truc tiép

Day hoc truc tiép 1a chién lugc day hoc trong d6 thong tin duoc chuyén tai dén
v6i ngudi hoc theo cach truc tiép, gido vién trinh bay va sinh vién lang nghe. Chién
lugc day hoc nay thudong duge ap dung trong cac 16p hoc truyén thong va to ra ¢ hiéu
qua khi mudn truyén dat cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban, giai thich mot ky
nang mai.

Céac phuong phéap giang day theo chién lugc ndy duoc Khoa ap dung gdm
phuong phap giai thich cu thé (Explicit Teaching), thuyét giang (Lecture) va phuong
phép tham luan (Guest Lecture).

1)  Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Pay 1a phuwong phap thudc chién
lugce day hoc truc tiép trong d6 gido vién hudng dan va giai thich chi tiét cu thé cac
ndi dung lién quan dén bai hoc, gitp cho sinh vién dat duoc muc tiéu day hoc vé kién
thirc va k¥ nang.

2) Thuyét giang (Lecture): Gido vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai
thich cac ndi dung trong bai giang. Gido vién 1a ngudi thuyét trinh, dién giang. Sinh
vién chi nghe giang va thinh thoang ghi chii dé tiép nhéan cac kién thirc ma gido vién
truyén dat.

3) Tham luan (Guest lecture): Theo phuong phép nay, sinh vién dugc
tham gia vao cac khoa hoc ma ngudi dién giang, thuyét trinh khong phai la gido vién
ma 1a nhitng ngudi dén tir cdc doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhiing kinh
nghiém va hiéu biét cua dién giang dé gitp sinh vién hinh thanh kién thirc tong quan
hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

1.9.2. Chién lwoc day hoc gidn tiép

Day hoc gian tiép 1a chién lugc day hoc trong d6 nguoi hoc dugce tao diéu kién
trong qua trinh hoc tdp ma khong can co bat ky hoat dong giang day cong khai nao
dugc thuc hién boi giao vién. Pay la tién trinh day hoc tiép can hudéng dén nguoi hoc,
ldy nguoi hoc lam trung tAm, trong d6 giang vién khong tryc tiép truyén dat noi dung
bai hoc dén vdi sinh vién ma thay vao dé, sinh vién duoc khuyén khich tham gia tich
cuc trong tién trinh hoc, str dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai quyét van dé.
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Cac phuong phap giang day theo chién lugc nay dugc Khoa ap dung gdm: Cau
hoi goi mé (Inquiry), giai quyét van dé (Problem Solving), hoc theo tinh huéng (Case
Study).

4) Cau héi ggi mé (Inquiry): Trong tién trinh day hoc, gido vién sir dung
cac cau hoi goi md hay cac van dé, va hudng dan gitp sinh vién ting bude tra 11 cau
hoi. Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé cung nhau giai quyét bai toan,
van dé dat ra.

5)  Giai quyét van dé (Problem Solving): Trong tién trinh day va hoc,
nguoi hoc lam vi¢e voi van dé duoc dit ra va hoc duogc nhitng kién thirc méi thong
qua viéc ddi mat véi van dé can giai quyét. Thong qua qua trinh tim giai phap cho van
dé dat ra, sinh vién dat duge kién thirc va k¥ nang theo yéu cau cta mon hoc.

6) Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay la phuong phap huéng dén
cach tiép can day hoc ldy nguoi hoc lam trung tdm, giup ngudi hoc hinh thanh ky
ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, gido vién lién hé cac tinh
hudng, vin dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau sinh vién giai quyét, giup sinh
vién hinh thanh k¥ ning giai quyét van dé, k¥ nang ra quyét dinh ciing nhu k¥ ning
nghién ctru.

1.9.3. Hoc trdi nghiém

Hoc trai nghi¢m la chién lugc day hoc trong d6 nguoi hoc tiép nhan dugce kién
thirc va k¥ ning thong qua nhiing gi ma ho dugc trai nghiém qua thyc hanh, thyc té
quan sat va cam nhan. Ho hoc thong qua lam va trai nghiém.

Cac phuong phap day hoc duoc Khoa ap dung theo chién luoc day hoc nay
gdbm: mo hinh (Models), thuc tap, thuc t& (Field Trip), thi nghiém (Experiment) va
nhoém nghién ctru giang day (Teaching Research Team)

7) M6 hinh (Models): 1a phuong phap day hoc trong d6, sinh vién thong
qua viéc quan sat va qua trinh xdy dyng, thiét k& mé hinh ma gido vién yéu cau dé dat
duoc nodi dung kién thirc va k¥ ning duoc dit ra.

8) Thue tap, thue té (Field Trip): Thong qua cac hoat dong tham quan,
thue tip, di thuc té tai cong trudng va cac cong ty dé giup sinh vién hiéu dugc moi
truong lam viéc thyc té cua nganh dao tao sau khi tdt nghiép, hoc hdi cac cong nghé
dang duoc 4p dung trong linh vyc nganh dio tao, hinh thanh k§ niang nghé nghiép va
van héa lam viéc trong cong ty. Phuong phap nay khong nhitng gitup sinh vién hinh
thanh kién thirc k¥ ning ma con tao co hdi nghé nghiép cho sinh vién sau khi tét
nghiép.

1.9.4. Day hoc twong tic

bay 1a chién lugc day va hoc trong do, gido vién st dung két hop nhiéu hoat
dong trong 16p hoc nhu dat van dé hay cau hoi goi mé va va yéu cau sinh vién thao
luan, tranh luan dé giai quyét van dé d6. Gido vién véi vai trd huéng dan sinh vién
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timg budc gidi quyét van dé. Tir d6 gitp sinh vién dat duge muc tiéu day hoc. Sinh
vién co6 thé hoc tir ban hoc hay tir gido vién dé phat trién cac k§ ning xa hoi, k¥ ning
tu duy phan bién, giao tiép, dam phan dé dua ra quyét dinh.

Céc k¥ thuat, phuong phap duoc Khoa ap dung theo chién lugc nay gom co:
phuong phap tranh luan (Debate), thao luan (Discussions), hoc nhém (Pear Learning)

9) Tranh luin (Debates): 13 tién trinh day hoc trong d6 gido vién dua ra
mot van dé lién quan dén noi dung bai hoc, sinh vién vdi cac quan diém trai nguogc
nhau vé van dé d6 phai phén tich, 1y giai, thuyét phuc nguoi nghe ung ho quan diém
cua minh. Thong qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh cac k¥ nang nhu tu
duy phan bién, thuong luong va dwa ra quyét dinh hay k¥ ning néi trude dam dong.

10) Thao luian (Discussion): La phuong phdp day hoc trong dé sinh vién
dugc chia thanh cac nhém va tham gia thao luan vé nhitng quan diém cho mot van dé
nao dé duoc gido vién dat ra. Khac voi phuong phap tranh luan, trong phuong phéap
thao luan, nguoi hoc véi cling quan diém muc tiéu chung va tim cach bo sung dé hoan
thién quan diém, giai phap caa minh.

11) Hoc nhém (Pear Learning): Sinh vién duoc t6 chirc thanh cdc nhom
nho dé cung nhau giai quyét cac van dé dugc dat ra va trinh bay két qua ctia nhém
thong qua bao céo hay thuyét trinh trudc cac nhom khac va giang vién.

1.9.5. Tw hoc

Chién lugc tu hoc duge hiéu 1a tit ca cac hoat dong hoc cua ngudi hoc dugce
thuc hién bdi cac ca nhan ngudi hoc voi rat it hodc khong c6 sy hudng dan cia gido
vién. Pay 1a mQt qua trinh gitp sinh vién ty dinh hudng viéc hoc cia minh theo kinh
nghiém hoc tép cua ban than, co quyén tu cha va diéu khién hoat dong hoc cua ho
thong qua cac bai tap, du an hay van dé ma gido vién goi ¥, huéng dan & 16p.

Phuong phéap hoc theo chién luoc nay duoc Khoa 4p dung chu yéu 1a phuong
phap bai tap ¢ nha (Work Assigment)

12) Bai tap & nha (Work Assigment): Theo phuong phap nay, sinh vién
dugc giao nhiém vy lam viéc & nha véi nhitng ndi dung va yéu cau do gido vién dat
ra. Thong qua vi¢c hoan thanh cac nhi€ém vu dugc giao ¢ nha nay, sinh vién hoc dugc
cach tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi1 dung vé kién thuc cling nhu k¥ ndng theo
yéu cau.

Céc phuong phap day va hoc noi trén gitp sinh vién dat duoc PLOs, thé hién
trong Bang 1.4.

Bang 1.4 Méi lién hé giita Chuin dau ra (PLOs) va phwong phap day-hoc

Chién lwgc va phwong phap PLOs

day-hoc 1| 2| 3| 4|56 |7]| 8] 91011

1. Day truec tiép
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1. Giai thich cu thé x| x| x| x| x [ x |x[x ]| x|x|x
2. Thuyét giang x| x| x| x X
3. Tham luan x| x| x| x X

[I.  Day gian tiép

4. Cau héi ggi mé x| x| x| x| x [x X | x
5. Gidi quyéet van dé x| x| x| x[x | x |x|[x ]| x|x]|x
6. Hoc theo tinh huong x| x| x|x |[x |[x|[x | x]|x

III. Hoc trai nghiém

7. M6 hinh x| x| x[x | x [x]x x| x

8. Thuyc té doanh nghiép x| x| x| x [ x |x[x |x X

V. Day hoc twong tac

9. Tranh luan x| x| x| x| x| x |[x|x X X

10. Thao luan x| x| x| x[x | x |x]|x X X

11. Hoc nhom x| x| x| x[x | x |x]|x X X
V. Tw hoc

12.Bai tap ¢ nha x| x| x| x|[x

1.10. Chién lwgc va phwong phap danh gia
1.10.1.Cac phwong phap danh gia

Pénh gia két qua hoc tap cta sinh vién 1a qué trinh ghi chép, luu giir va cung
cap thong tin vé su tién bd cta ngudi hoc trong sudt qua trinh day hoc. Viéc danh gia
dam bao nguyén tic rd rang, chinh xac, khach quan va phan hoa, thuong xuyén lién
tuc va dinh ky. Yéu cau va tiéu chi danh gia cu thé duoc Khoa Kinh té, Quan ly, Luat
thiét ké va cong bd, 1am 15 cho ngudi hoc trude khi hoc.

Cac thong tin vé danh gid duoc cung cip va chia sé kip thoi cho cac bén lién
quan gom nguoi day, nguoi hoc, phu huynh va nha quan 1y.Tir d6, kip thoi c6 nhiing
diéu chinh vé céc hoat dong day hoc, ddm bao dinh hudng va dat dugc muc tiéu day
hoc.

Khoa Kinh té, Quan ly, Luat da xay dung va ap dung nhiéu phuong phap danh
gia khac nhau. Tuy thudc vao chién luge, phuong phap day hoc va yéu cau dap tmg
chuan dau ra cia timg mén hoc dé lya chon cic phuong phap danh gia phu hop, dam
béo cung cap day du thong tin dé danh gia mirc do tién bo ctia ngudi hoc ciing nhu
murc do hi¢u qua dat dugc cua tién trinh day hoc.
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Céc phuong phap danh gia duoc st dung trong chuong trinh dao tao cua Khoa
Kinh té, Quan ly, Luat dugc chia thanh 2 loai chinh la danh gid theo tién trinh
(On-going/Formative Assessment) va danh gid tong két/dinh ky (Summative
Assessment).

e Danh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)

Muc dich ctia danh gia tién trinh 1a nham cung cap kip thoi cac thong tin phan
hoéi ciia ngudi day va nguoi hoc vé nhitng tién bo ciing nhu nhimg diém can khac
phuc xuat hién trong qu4 trinh day hoc.

Cac phuong phap danh gia cu thé véi loai danh gia tién trinh duoc Khoa ap
dung goém: danh gid chuyén can (Attendance Check), danh gia bai tap (Work
Assigment), va danh gia thuyét trinh (Oral Presentation)

1) Banh gia chuyén can (Attendence Check)

Ngoai thoi gian tu hoc, su tham gia thuong xuyén cua sinh vién cling nhu
nhitng dong goép cua sinh vién trong khoa hoc cling phan anh thai d§ hoc tap cua ho
dbi voi khéa hoc. Viée danh gia chuyén can dugc thuc hién theo Rubric 1.

2) banh gié bai tap (Work Assigment)

Nguoi hoc dugce yéu cau thuc hién mdt sd ndi dung lién quan dén bai hoc trong
gid hoc hoic sau gio hoc trén 16p. Céc bai tip ndy co thé dugc thuc hién boi ca nhan
hodc nhom va dugc danh gia theo cac tiéu chi cu thé trong Rubric 2.

3) Panh gi4 thuyét trinh (Oral Presentaion)

Trong modt sé mon hoc thude chwong trinh dao tao cua Khoa, sinh vién dugc
yéu cau yéu lam viéc theo nhoém dé giai quyét mot van dé, tinh hudng hay noi dung
lién quan dén bai hoc va trinh bay két qua ctia nhém minh trudc cac nhom khac. Hoat
dong nay khong nhing giup sinh vién dat dugc nhimng kién thirc chuyén nganh ma con
gitip sinh vién phat trién cac k¥ ning nhu k¥ ning giao tiép, thuvong luong, 1am viéc
nhom. Pé danh gia mic do dat duoc cac k¥ ning nay cua sinh vién co thé sir dung cac
tiéu chi danh gia cu thé nhu Rubric 3.

e Dinh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay la dua ra nhiing két luén, phan hang vé muc do
dat duoc muc tiéu va chat luong dau ra, sy tién bo cua nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh
trong qua trinh day hoc gébm danh gia cudi chuwong trinh hoc, danh gia gitta hoc ky, va
danh gia cudi hoc ky.

Céc phuong phap danh gia duge Khoa sir dung trong loai danh gia nay gom co:
Kiém tra viét (Written Exam), Kiém tra tric nghiém (Multiple choice Exam), Bao vé
va thi van ddp (Oral Exam), Bao céo (Written Report), Thuyét trinh (Oral
Presentation), danh gia 1am viéc nhom (Teamwork Assesment) va Danh gia déng cap
(Peer Assessment)
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4) Kiém tra viét (Written Exam)

Theo phuong phap danh gia ndy, sinh vién dugc yéu cau tra 1o6i mot sd cau hoi,
bai tap hay ¥ kién c4 nhan vé nhitng van dé lién quan dén yéu ciu chuan dau ra vé
kién thirc ctia hoc phan va duoc danh gia dya trén dap an duoc thiét ké san. Thang
diém danh gia dugc sir dung trong phuong phép danh gia nay 1a thang 10. S6 luong
cau hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tiy thude vao yéu cau ndi dung kién thire cia
hoc phan.

5) Kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam)

Phuong phap danh gia nay twong tu nhu phwong phéap kiém tra viét, sinh vién
duoc yéu cau tra 161 cac cau hoi lién quan dwa trén dap an duoc thiét ké san. Piém
khac 1a trong phuong phap danh gia nay sinh vién tra 10i cic cau hoi yéu cau dya trén
cac goi y tra 10i ciing dugc thiét ké va in sin trong d¢ thi.

6) Bao vé va thi vin dap (Oral Exam)

Trong phuong phap danh gid nay, sinh vién dugc dugc dénh gia thong qua
phong van, hoi dép truc tiép. Cac tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh gia
nay dugc thé hién trong Rubric 4.

7) Bao céo (Written Report)

Sinh vién dugc dénh gia thong qua san pham bao cdo cua sinh vién, bao gdm
ca ndi dung trinh bay trong bio céo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh anh
trong bao c4o. Tiéu chi danh gia cu thé theo phuong phap niy theo Rubric 5.

8) Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Phuong phép danh gia ndy hoan toan giéng v6i phuong phap danh gia thuyét
trinh trong loai danh gia tién trinh theo Rubric 3. Panh gia dugc thuc hién theo dinh
ky (gitra ky, cudi ky, hay cudi khoa).

9) banh gid lam viéc nhom (Peer Assessment)

banh gid lam viéc nhom dugc ap dung khi trién khai hoat dong day hoc theo
nhém va dugc dung dé danh gia ky niang 1am viéc nhom cua sinh vién. Tiéu chi danh
gia cy thé theo Rubric 6.

Bang 1.5 Quan hé gitra phwong phap danh gia va PLOs

Phwong phap danh gia (Assessment
methods) PLOs

12 (3|4(5(6/7(8]9]10 (11

I [Panh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)

Panh gia chuyén can (Attendence
1 | Check) X X X
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2 | banh gié bai tap (Work Assigment) x[x [x| x| x|x| x|[x]| x

Panh gi4 thuyét trinh (Oral
3 | Presentaion) X [x |x|x | x|[x]| x|x[x

Danh gia lam viéc nhom (Peer

4 | Assessment) | x [x|x ] x[x| x[x[x X

II [Panh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

5 | Kiém tra viét (Written Exam) x[x | x| x X

Kiém tra tric nghiém (Multiple

6 | choice exam) x[x |x|x X
7 | Bao vé va thi van dép (Oral Exam) X [x |x|x | x|[x]| x|x[x X
8 | Bao cao (Written Report) X|[x |x x|x | x| x[x X

Panh gi4 thuyét trinh (Oral
9 | Presentaion) X [x |Ix|x | x|x]| x[x] x

1.10.2. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubrics)

Trén co sé cic phuong phap danh gia, Khoa Kinh té, Quan ly, Luat da xay
dung cac cong cuy, ti€éu chi cu thé dé thuc hién viéc danh gid sinh vién theo cac
Rubrics.

Tuy theo yéu cau, muc tiéu va dic trung cua timg mon hoc dé lwa chon phuong
phap danh gia cting nhu Rubrics danh gia thich hgp.Cung mdt phuong phap danh gia
c6 thé ap dung Rubric danh gia khac nhau cho cac hoc phan khac nhau.

Céc Rubrics danh gia dugc xay dung chi tiét trong tmg véi phuong phap danh
gia trong chuong trinh dao tao. Cu thé nhu sau:

1) Danh gia chuyén can (Attendance Check)



Rubric 1: Chuyén can (Class Attemdance)

Tiéu chi Mitc dd dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A so
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Chuyén Khong di bi hoc khong b1 hoc khé chuyén Di hoc chuyén can Di hoc day du, rat
can hoc chuyén can (<50%) can (<70%) (<90%) chuyén can (100%) 50%
(<30%)
Dong gop Khong Hiém khi tham gia | Thinh thoang tham | Thuong xuyén phat | Thuong xuyén phat
tai 16p tham gia | phat biéu dong goép | gia phat biéu, trao ddi | biéu, trao ddi y kién | biéu, trao d6i y kién
hoat dong | cho bai hoc tai 16p. |y kién tai 16p. Phat |lién quan t&i bai hoc. | lién quan téi bai hoc. 50%
gitailép. |Poéng gop khong |biéu it khi c6 hiéu |Cac dong gop cho bai | Cac dong gop cho
hiéu qua. qua. hoc 1a hi¢u qua. bai hoc la hi¢u qua.
2) Danh gia bai tap (Work Assignment)
Rubric 2: Bai tap (Work Assignment)
Tiéu chi Mirc dd dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A 50
(0-3.9) (4.0-54) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Nop bai tap 70% sé | Nop bai tap day du [Nop bai tap day du | Nop bai tap day du
luong bai tap duoc | (100% s6 luong bai | (100% sb lugng bai | (100% s lugng bai
Nép bai tap Kh(?r.lgAncf)p gia‘lc‘). . Chua (?ﬁng tafip duoci giaf)). Mot té}a d}chA giaf)). Hﬁu tél? du‘(_y.c . giao). 0%
bai tap thoi gian quy dinh. | s6 bai tdp ndp chua | hét bai tdp nop dung | Pung thoi gian quy
ding thoi gian quy [ thoi gian quy dinh. dinh.
dinh.




Tiéu chi

Miirc d§ dat chuan quy dinh

Trong

danh gia

Trinh bay
bai tap

Khong co
bai tap

Bai tdp trinh bay
lIon  xdn, khong
dung yéu cau vé
trinh bay (font chir,
cd chit, dan dong).
Hinh v&, bang biéu
st dung trong bai
tap khong phu hop.

Bai tap trinh bay dung
yéu cau (font chir, c&
chit, gian dong). Hinh
v&, bang biéu str dung
trong bai tap rd rang,
phi hop. Con mét sd
16i nhé vé trinh bay
(16i chinh ta, nham l4n
ghi chu, kich thudc).

Bai tép trinh bay dep,
day du, dung yéu cau
(font chit, cd chir,
gian dong). Hinh V€,
bang biéu st dung
trong bai tap rd rang,
phu hop. Ghi chq,
giai thich day du, hop
ly.

Bai tap trinh bay
dep, day du, ding
yéu cau (font chit,
cO chit, gian dong).
Hinh v&, bang biéu
su dung trong bai
tap r0 rang, khoa
hoc. Ghi chu, giai
thich cu thé, hop 1y.

SO

30%

No6i dung bai
tap

Khong co
bai tap

No6i dung bai tap
khong day di, mot
s6 khong dung theo
yéu cau nhiém vu.

Noi dung bai tap day
du, dung véi yéu cau
nhi¢m vu nhung chua
hop 1y. Con mot sb sai
sot trong tinh toan.

Noi dung bai tap day
du, hop ly, ding theo
yéu cau nhiém vuy.
Tinh todn dung, rd
rang.

No6i dung bai tap
day du, hop 1y,
dung theo yéu cau
nhiém vu. Tinh toan
logic, chi tiét va rd
rang, hoan toan hop
ly.

50%

3) Pénh gia thuyét trinh (Oral Presentation)




Rubric 3: Thuyét trinh (Oral Presentation)

Tiéu chi Mikc dd dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A $0
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khéong c¢6 ndi | Noi dung phu |N6i dung phu hop | Noi dung phu hop voi | Noi dung phu hop
dung hodc ndi |hop véi yéu cau, |véiyéu cau. St dung | yéu cau. Str dung thuat | véi yéu ciu. Sur
dung khong phu | hinh anh va giai | thuat ngit don gian, | ngir don gian, dé hiéu. | dung thuat ngir don
hop v6i yéu cau. |thich chwa rd |dé hiéu. Hinh anh | Hinh anh minh hoa r& | gian, d& hiéu. Hinh
Noi dung rang. minh hoa 10 rang, |rang, dep, phong phu. | anh minh hoa 10 50%
bao cao dep. Co su dung video. rang, dep, phong
phua. C6 su dung
video va giai thich
cu thé hiéu biét trén
video.
Slide trinh bay |[Slide trinh bay | Slide trinh bay voi | Slide trinh bay véi bd | Slide trinh bay véi
qua  so  sai, | v6i sd luong phu | bd cuc logic, 16 rang, | cuc logic, 16 rang, gdm | bd cuc logic, 13
khong du  s6 |hop, sir dung tir | gdm 3 phan (mo bai, |3 phan, thé hién sy |rang, gdm 3 phan.
Trinh bay luong theo quy |ngit va hinh anh | than bai, két luan). thanh thao trong trinh | Thuat ngtr Sl:I du}lg 250,
slide dinh. r0 rang. bay. don gian dé hiéu.

Thé hién sy thanh
thao trong trinh bay
va ngodn ngir.




Tiéu chi

Miic d§ dat chuan quy dinh

Trong

danh gia

Thuyét trinh

Trinh bay khong
logic, vuot qua
thoi gian quy
dinh. St dung
thudt nglr khong
ding, phat am
khong 10, giong
n61 nhod, nguoi
nghe
hiéu.

khong

Bai trinh bay
day du, giong
no6i nhod, phat am
mot s6 tir khong
r0, st dung thuat
nglt phuc tap,
chua c¢6 tuong
tdic vo1  nguoi
nghe khi trinh
bay.

Phan trinh bay c6 bd
cuc 3 phan rd rang.
Giong noi vua phai,
rd rang, dé nghe,
thoi gian trinh bay
ding quy dinh, thinh
thoang cé tuong tac
vol  nguoil  nghe.
Nguoi nghe c6 thé
hiéu va kip theo ddi
ndi dung trinh bay.

Phan trinh bay ngin
gon, d& hiéu. Sir dung
cac thuat nglr don
gian, dé hiéu, bd cuc
r0 rang. Gigng noi rd
rang, luu loat. Thoi
gian trinh bay duing
quy dinh, twong tac t6t
voi nguoi nghe. Nguoi
nghe ¢ thé hiéu duogc
ndi dung trinh bay.

Phan trinh bay ngin
gon, bd cuc 13 rang.
Giong néi rd rang,
Ivu loat, thu hat su
chat y cua nguoi
nghe, tuong tac tot
vol  nguol  nghe.
Thot gian trinh bay
ding quy dinh.

SO

25%

4)
5)
6)

Dénh gia bao vé va thi van dap (Oral Exam):

Rubric 4: Bio vé va thi vin dap (Oral Exam)

Danh gi4 kiém tra viét (Written Exam): theo thang diém 10 dya trén dap an dugc thiét ké san

Dénh gia kiém tra tric nghiém (Multiple choice Exam): theo thang diém 10 dua trén dap an dugc thiét ké sén




Tiéu chi Mikc d§ dat chuan quy dinh Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A $0
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Thai d6 giao tiép, | Thai do giao tiép, |Thai do giao | Thai do trong cau tra | Thai do giao tiép, tra
tra 1oi tho 15, |tra 10i cAu hoi 18 |tiép, tra 10i nhe |10i tu tin, tir ton, nhe |10i rat ty tin. Giong néi
khong hop tac, | d6. Sir dung cac [nhang, hoa nhad. |nhang, diém dam. |rd rang, luu loat. Thu
Thai @0 |thiéu ton trong |thuat ngir trong |Giong noéi vira | Thuat nglr s dung |hat sy cha ¥ ciia nguoi
tra 1oi cdu | trong giao tiép. |cau tra 1oi phuc |phai, 16 rang, d& | ciu tra 16i don gian, |nghe, tuong tac tot voi 50%
hoi. St dung thuat [tap, khé hiéu. |nghe. Thuat ngit | d& hiéu. Giong ndi |nguoinghe.
nglt khong phu | Gigng no6i nho, |stt dung cau tra | luu loat, rd rang.
hop, giong ndi | thiéu ty tin. 16i phu hop, dé
kho nghe. hiéu.
Cac cau tra 10i [Cac cau tra 1oi |Cac cdu tra 1oi | Cac cAu tra 1oi ngan | Céac cdu tra 10i ngan
hoan toan khong |khéng rd rang, |dang trong tAm | gon, rd rang, diy du, |gon, rd rang, dy du,
lién quan t6i cdu | gin nhu khéng |cua cau hoi, lién | lién quan dén cau hoi |lién quan truc tiép dén
Noi dung | hoéi lién quan khéng |quan dén c@u hoi | yéu cau. Thé ?ién su cau héi yéu cau. ty tin 50%
tra 101 tdp trung vao |nhung thiéu tu [ty tin va hi€u biét |trong cau tra 101, lap
trong tam cua cau | tin trong cac cau | trong cau tra 101, 1ap |luadn giai thich cho cau
hoi. tra 101. luan giai thich chwa |hoéi hoan toan thuyét
thuyét phuc. phuc.
7) bénh gia bao cao (Written Report)




Rubric 5: Bao cao (Written Report)

Tiéu chi Mikc dd dat chuin quy dinh Trong
d4nh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A s0
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)

Khong c6 hoic [Noi dung trinh |Pay di ndi dung |Piy du ndi dung theo |Pay du noi dung theo

ndéi dung dugc |bay trong bao cdo |theo yéu cau, con |yéu cau, trinh tu tinh | yéu ciu, tinh toan chi

trinh bay trong |ddy du theo yéu |mot s nham 1dn |toan hop ly, tinh toan |tiét, rd rang , logic,
Noi dung bao céo khong | cau. Tinh toan sa71, tr,()ng tinh toan, mot | chinh xac. Két qua | trinh tu tinh toan hop 50%

bao cao phu hop vo1 [khong cu thé, [s6 ndi dung chua |tinh todn va chon |ly. K&t qua tinh toan

yéu cau khong dap ung |hoply. chua c6 gidi thich cu | va chon c6 phan tich

yéu cau. thé, chwa thuyét |, Iy giai cu thé, 1o

phuc. rang va thuyét phuc.

Khong cO | Trinh tu trinh bay |NOi dung, trinh tw | NOi dung phu hop, | Noi dung phu hop,

thuyét minh |trong thuyét minh |trinh bay thuyét |trinh tu cdu trac logic | trinh ty ciu trac logic

hodc thuyét | khong ding. Noi [ minh phu hop theo |rd rang dép Gng yéu |rd rang dap tng yéu

Trinh bay minh  khong | dung Phﬁ hop theo |yéu cau. Tltinli bé}\l cﬁ}l. Hinh éanh, bang 05}1. Hinh anh, bang
L ding v&1 ndi | yéu cau. Hinh v€ [con mdt s6 161 ve |biéu rd rang, ghi cha | bi€u rd rang, ghi chu 50%

thuyét minh . \ 2 . , \ , . I . A

dung theo yéu [bang bicéu con |chinh t4, kich |phu hop. The hi¢n ky [phu hop. Thé hién

cau mau thuan voi ndi | thudc, ghi chu chua | ndng soan thdo van |viéc st dung thanh

dung. day du. ban con han ché. thao may tinh trong

trinh bay bao cdo.
8) Panh gi4 thuyét trinh (Oral Presentation): theo Rubric3

9)

banh gia lam viéc nhém (Team work Assessment)




Rubric 6: Lam viéc nhém (Team work Assessment)

Tiéu chi Mirc dd dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A s0
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khéng c6 | Trach nhiém Moi  thanh vién c¢6 | Nhiém vu cong viéc ro | Nhiém vu cong vigce
su lam viéc [va nhiém vu [nhiém vu cong viéc |rang va phu hop voi | ciia méi thanh vién 1o
nhom cong viéc cua |riéng nhung khong rd [kha ning cia thanh |rang, cu thé va phu
cac thanh vién | rang va khong phu hop [ vién trong nhom. hop. Phat huy thé
T6 chirc nhom trong  nhom | véi kha nang cua thanh manh cua cac thanh 40%
khong  dugc | vién trong nhom. vién trong nhoém.
phan coéng cu Tuong tac, phdi hop
thé tbt gitra cac thanh
vién.
Tham gia lam 100% (tham gia day
viéc nhém <30% <50% <70% <90% du cac budi hop, thao 20%
(chuyén cén) luan cia nhom.
Khong bao | Hiém khi tham | Thinh thoang tham gia | Thuong xuyén tham gia | Lu6én tham gia thao
gi0 tham |gia vao viéc |thdo ludn nhom va dong | thao ludn nhom va dong | luan nhém va dong
Thao luan gia vao vi¢c | thdo luan | gop ¥ kién. g6p vy kién hay. gop v kién hay, hiéu 20%
thdo luan [ nhém va dong qua cho cac hoat
ciia nhom. | gop y kién. dong cua nhém.
Khong bao |Hiém khi hop | Hop tac, phdi hop véi | Hop tac, phdi hop véi | Hop tac, phdi hop
e gid  phdi |tac, phdi hop |nhom. Thinh thoang ton |nhém. Thudng xuyén | véi nhom. Ludn ton
Phoi hop . o . C n . LT N o
nhém h,(,)p, hop 1an,1 viéc trongA va ‘chla’ s k‘ll’lh t(?n trc)ngmva cl‘na §e trongA va i:hla, s k}nh 20%
tac v6oi | nhom. nghiém to cic thanh [kinh nghiém tr céc [ nghiém tr cic thanh
nhom. vién khac cua nhom. vién khac cua nhom.




Tiéu chi

Mikc d§ dat chuan quy dinh

Trong

danh gia

thanh vién khac cua
nhom.

SO




1.11. H¢ thong tinh diém

Trudng Dai hoc qubc té Hong Bang sir dung hé thong tinh diém dé danh gia
sinh vién nhu sau:

Thang diém 10 duoc sir dung dé danh gia hoc phan bao gdm cac diém thanh
phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Diém hoc phan bang tong cac diém thanh
phan nhan véi trong sd twong tmg.

Thang diém chit ding dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

Thang diém 4 duoc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung
binh chung tich lity dé danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién sau mdi hoc ky va cho
diém tong két qua hoc tip cua sinh vién.

Table 1.8: Hé thong thang diém ciia Truong Pai hoc Qudc té Hong Bang

Phan loai Thang diém 10 Tharcllgu;iiém Thang diém 4
T 9.5 dén 10 A+ 4.0
Tur 8.5 dén 9.4 A 4.0
Tir 8.0 dén 8.4 B+ 3.5
Tir 7.0 dén 7.9 B 3.0

Dat -

Tir 6.5 &én 6.9 C+ 2.5
Tir 5.5 dén 6.4 C 2.0
Tir 5.0 dén 5.4 D+ 1.5
Tir 4.0 dén 4.9 D 1.0

Khong dat Nho hon 4.0 F 0

2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Céu triic chwong trinh giing day

Chuong trinh giang day dugc chia thanh 2 khéi kién thirc, trong d6 c6 cac hoc
phr:in bat bude va hoc phﬁn tw chon véi sd tin chi trong moi khdi duoc cho trong Bang

2.1.

Bang 2.1 Cac khdi kién thirc va s6 tin chi

ek S6 tin chi
STT Khoi kién thire >
Bat budc Tuw chon
A. Giao duc dai cwong 21 0
B. | Gido duc chuyén nghiép 87 12
1. Khéi kién thirc co so khdi nganh 9 0




II. Khéi kién thtc co s¢ nganh 10 3
II1. Khéi kién thirc nganh/chuyén nganh 64 5
IV. Khéi kién thirc cudi khoa 4 4
. 108 12
TONG
120

Gido duc dai cwong c6 21 tin chi gdm cac hoc phan vé chinh tri, khoa hoc xa

hoi, toan — tin hoc — khoa hoc tu nhién, ngoai ngir, giao duc thé cht va gido duc quéc

phong nham cung cap day du cho sinh vién kién thirc nén tang co ban va k¥ nang mém
can thiét cho cac hoc phan khac ctia nganh Quan tri Khach san.

Giao duc chuyén nghiép c6 99 (87 bit budc va 12 tir chon) gdm céac hoc phan
vé kién thirc co sé nganh, kién thirc chuyén nganh va khoa luan tét nghiép nham cung

cap day du cho sinh vién kién thirc tir nén tang dén chuyén sau va k¥ ning thuc hanh

ttr co ban dén nang cao trong céc linh vuc vé quan tri khach san.

Céc khoi kién thire duoge thiét ké sao cho ndi dung dap Gmg dugc chuin dau ra
ciia CTDT, dugc thé hién trong Bang 2.2.

Bang 2.2 Ma trén giira cac khéi kién thirc va PLOs

ST o S6 Chuén diu ra - PLO's
] Khoi kién thire tin | Tilé¢
T chi 314(5(6(7[8[9|10] 11
Giao duc dai cwrong 21 | 17.5% X X
Gido duc chuyén
nghiép
2.1. Kién thirc co so o
Khéi neanh 9 7.5% X X X
2 i;é{nlﬁlen thire co s6 13 11% X[ x| x X X
2.3‘.Klenth}rc . 64 | 61% x[x|[x|[x|[x|[x|x] x X
nganh/chuyén nganh
liﬁ(;éKlen thire cudi 4 3% x[x|x|x|x|[x]|x] X X
TONG 120 | 100%

Chu thich: Su dung mot trong cac phuong dn:

a. H- Cao, M — Trung binh, L — Thép

b. Panh diu X

2.2. Danh sach cac hoc phin




S6 tin chi Loai HP S6 tiét Diéu kién tién quyét
T6 Ly H?c
~ o x th Th Ky
TT Ma HP Tén hoc phan ng
uy uc 2 (dw
& ha Baf R kién)
nh bu¢ | Tw Ly | Thue Tw Tién Hoc | Song
c chon | thuyét [ hanh hoc quyet | trwée | hanh
A | Khoi Kién thirc gido duc dai cwong: 21 TC (Bit budc: 21 TC; Ty chon: 0 TC), chiém 17.5% s6 TC CTPT
I Ly luan Mac-Lé Nin va tw twong Ho Chi Minh
1 05068 Triét hoc Méc- Lé nin 3 3 0 3 45 0 90 I
2 05069 Kinh té chinh tri Méac Lé- nin 2 2 0 2 30 0 60 11
3 05070 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 0 2 30 0 60 II
4 05071 Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2 2 0 2 30 0 60 111
5 00007 Tu twéng HO Chi Minh 2 2 0 2 30 0 60 111
11 Phap luit — Tin hoc
6 00042 Phap luét dai cuong 2 2 2 30 0 60 1l
7 00008 Tin hoc dai cuong 2 2 2 30 0 60 111
I | Ngoai ngir
8 GE1017 | Anhvan I 3 45 0 90 I
9 GE1018 | Anh vanII 3 45 0 90 I
IV | Gido duc thé chat
10 GE1020 | Gido duc thé chit (*) | 3« | 1 | 2 | 3¢ | 15 | 60 90 11
v Giio duc qubc phong - an ninh
1" 02309 | LT—-Gidoducquocphong—An | 5 | 4, 0o | s 75 150 I
ninh (*)
12 02310 | [H - Gido dyc quoc phong - An 3% 0 3 3 90 I
ninh (*)
B | Khoi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 99 TC (Bit budc: 87 TC; Ty chon: 12 TC), chiém 82.5% s6 TC CTPT




S6 tin chi Loai HP S6 tiét Diéu Kién tién quyét

I | Khéikién thirc co sé khdi nganh: 9 TC (Bit budce: 9 TC; Tw chon: 0 TC), chiém 7.5% s6 TC CTPT lj?c
T | MW | kinh 6 aul§@hec phan 3 3 0 3 45 0 90 (i
14 BA2003 | Quan tri hoc 3 3 0 3 45 0 90 kién)
15 HM2004 Marketing du lich 3 3 0 3 45 0 90 II
11 Khoi kién thirc co sé nganh: 13 TC (Bit budc: 10 TC; Tw chon: 03 TC), chiém 10.8% s6 TC CTPT

16 Hwm303g | Do tao dinh hudng nganh kinh 2 1 1 2 15 30 60 I

doanh khach san

17 HM2005 Tam 1y va Giao tiép trong du lich 3 3 0 3 45 0 90 I
18 HM2008 Ddi méi va Khéi nghiép 3 3 0 3 45 0 90 IV
19 | mm2010 f;fp luat trong du lich — khach 2 2 0 2 30 0 60 VI
20 | T™™2004 Egl‘fo"ng phdp nghién ctu trong du | 5 3 0 | o# o | 90 I
21 HM2013 | Hanh vi té chirc 3 3 0 45 0 90 14 1
11 | Khoi kién thirc nganh/chuyén nganh: 69 TC (Bit budc: 64 TC; Ty chon: 05 TC), chiém 53.3% s6 TC CTPT

22 HM3017 ST;zng Anh chuyén nganh khach 4 4 0 4 60 0 120 I
23 HM3018 | Quan Iy doanh thu 3 0 3 45 0 90 33 VI

14,

24 HM2011 Ouan tri du lich MICE 3 3 0 3 45 0 90 s \Y%
25 HM2006 Scuﬁm tri chién Iwgc kinh doanh du 3 3 0 3 45 0 90 11 4;, VII
26 HM2007 Quan tri nhan su trong du lich 3 3 0 3 45 0 90 14 VII
27 HM3019 Tiéng Anh chuyén nganh 4m thuc 3 3 0 3 45 0 90 1\
28 HM3020 An ninh, an toan trong khach san 2 2 0 2 30 0 60 VII
29 HM3021 | Quan tri tai chinh trong kinh 3 3 0 3 45 0 90 2 VI

doanh du lich
30 | Hw3oss4 | Quanlykhunghi dudng 3 3 o | 3 45 0o | 90 v v




So tin chi Loai HP So tiét Piéu kién tién quyét
31 1 3 15 60 90 e
HM3022 . s
TT MaHp | Nehiép vunphahang, s, (Igf’
j w
32 HM3025 1 3 15 60 90 ki¢p)
Nehiép vu pha ché thirc udng
. 14,
33 HM3026 | Quan 1§ bs phan m thuc 3 3 45 0 90 s v
34 HM3027 _ " 1 3 15 60 60 16 \Y%
Nghiép vu ti€n sanh
HM3028 . . 16
35 Nehicp vu budng 1 3 15 60 60 \%
36 HM3029 | Quan ly luu tra 3 3 45 0 90 14 \%
37 HM3023 | Nghiép vu ché bién moén an 2 60 60 16 11
38 HM3024 | Nghiép vu bép banh 2 60 60 16 111
39 HM3034 Quan tri du an du lich 3 3 45 0 90 VI
40 HM3035 | Phat trién du lich bén viing 3 45 0 90 13 VI
41 HM3030 | K¥ ning thuyét trinh 2 2 30 60 I
42 HM3031 K¥ nang tu duy phan bién 2 2 30 60 VI
43 HM3033 K¥ nang dam phan 2 2 30 60 VI
44 HM3036 Ky’ nang to chirc va lam viéc ) 30 0 60 VII
nhom 2
45 HM3032 K¥ néng quan ly thoi gian 2 30 0 60 VII
32,
46 HM3043 Sulyna concept 1 2 15 30 60 37, v
38
47 HM3041 | Chuyén d@ thuc té 1 0 | 30 30 > v




So tin chi Loai HP So tiét Piéu kién tién quyét
38 Hoc
T¥ | MBHR | Chuyén ddénrbeé Phin 1 0 1 1 30 | 30 B il
49 HM3037 L3 tan ngoai giao 2 2 0 2 30 60 ldé'il)
50 HM3055 | Quan tri chudi cung img dich vy 3 3 0 3 45 90 VII
du lich
Khéi kié!l thirc cuf'),i khéa (thue tdp nghé nghiép, khéa lugn tét nghigp/do dn tot nghigp/cdc hoc phén thay thé): 8 TC (Bit bujce: 4 TC; Ty chon: 4
IV | 1C), chiém 6.7% s6 TC CTPT
51 HM3044 | Khoa luén tét nghiép 4 0 4 4 120 120 VIII
31, 32,
52 HM3012 Internship 4 0 4 4 180 180 33,34, VIII
35,36
Cdc hoc phan thay thé khéa lugn tot nghiép
53 HM3045 | Dé an kinh doanh 4 0 4 120 120 VIII
54 HM3046 Quan Iy khach san vira va nho 2 2 0 4 30 60 VIII
55 HM2001 | Pao duc kinh doanh 2 2 0 30 60 VIII

Téng s6 tin chi ciia toan chwong trinh: 120 TC (Bat bugc: 108 TC; Tw chon: 12 TC)




2.3. Ma tran dap tng giira cac hoc phin va CPR cia CTPT

TT Tén hoc phan Chuin diu ra (PLOs)
4(516|7(8(9]10]| 11
1 | Triét hoc Méc - Lénin X
2 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin X
3 | Chu nghia xa hoi khoa hoc X
4 | Lich sir Bang cdng san Vit X
Nam
5 | Tu twong HO Chi Minh X
6 | Phap luat dai cuong X | X
7 | Tin hoc dai cuong X
8 | AnhvanlI X | X X
9 | Anhvan Il X | X X
10 | Gido dyc thé chat x | x X
11 | LT - Gido duc qudc phong — An X
ninh
12 | TH - Gio duc quéc phong — An X
ninh
13 | Kinh té du lich X X | x
14 | Quan tri hoc X X X | x
15 | Marketing du lich X X | x
16 | Pao tao dinh hudng nganh kinh X X | X| x| X
doanh khach san
17 | Tam Iy va Giao tiép trong du lich X X | x X | x
18 | P6i méi va Khai nghiép X X x | x
19 | Phap luat trong du lich — khach san X | x X X | x
20 | Phuong phap nghién ctru trong du X X|X| X | X
lich
21 | Hanh vi t6 chtrc X X | x




TT Tén hoc phan Chuin dau ra (PLOs)
22 | Tiéng Anh chuyén nganh khach X
san
23 | Quan ly doanh thu X | x
24 | Quan tri du lich MICE X X
25 | Quan tri chién lugc kinh doanh du X | X
lich
26 | Quan tri nhan sy trong du lich X X
27 | Tiéng Anh chuyén nganh am thuc X [x]x X
28 | An ninh, an toan trong khach san X X
29 | Quan tri tai chinh trong kinh doanh X X
du lich
30 | Quan ly khu nghi dudng X
31 | Nghiép vu nha hang X
32 | Nghiép vu pha ché thic udng X | x| x
33 | Quén Iy bd phan 4m thuc X[ x| x|x
34 | Nghiép vu tién sanh X [x]x|X
35 | Nghiép vu budng X X | X
36 | Quan ly luu tra X X
37 | Nghiép vu ché bién mén an X | x
38 | Nghiép vu bép banh X | x
39 | Quan tri du an du lich X X
40 | Phat trién du lich bén vimg X| X |X
41 | K§¥ ning thuyét trinh X
42 | K¥ nang tu duy phan bién X | x X
43 | K¥ nang dam phan X X | X
44 | K§ ning t6 chire va 1am viéc nhém X | X
45 | Ky nang quan ly thoi gian X | x
46 | Sulyna concept
47 | Chuyén dé thuc té 1 X | X X
48 | Chuyén dé thuc té 2 X X[ X]|X|X




TT Tén hoc phan Chuin dau ra (PLOs)
49 | Lé tan ngoai giao X | x X | X
50 | Quan tri chudi cung tmg dich vu du X X | x

lich
51 | Khoa luan tét nghiép X | X[x|x[x]|x
52 | Internship X[x|x|x|x
53 | Bé an kinh doanh X[x|x|x|x|[x
54 [ Quan ly khach san vira va nho X | x|[x
55 | Pao durc kinh doanh X |x|x

2.4. So' A6 chwong trinh giang day
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Chau thich

Khéi kién thire gido duc dai cuong

Khéi kién thtre gido duc chuyén nghiép

Kién thirc co sé nganh

- Kién thirc co s& nganh bat budc

- Kién thirc co s& nganh ty chon

Kién thirc nganh/ chuyén nganh

- Kién thirc chuyén nganh bat budc

- Kién thirc chuyén nganh ty chon

Kién thic cudi khoa

- Kién thuc cudi khod bat budc/ Khoa
luan tét nghiép

- Hoc phan thay thé khoa luan

Mobi quan h¢

phan o dau miii tén)

Hoc phan hoc trudc (Hoc phan o cuéi miii tén hoc trudc hoc

2.5. Ké hoach giang day

S6 tin chi Loai HP S6 tiét
, | Thw Z , Th
TT | MaiHP Tén hoc phén Tén | W o | BAC| Tw | Ly
thu N buf | cho [ thu °\
g ét han c n ét han
¥ h ¥ h
Hoc ky I: 16 TC (Bit bugc: 16 TC; Ty chgn: 0 TC)
1 05068 | Triét hoc Mac - Lénin 3 3 0 3 45 0
2 GE1017 | Anhvan I 3 3 3 45 0
3 02309 LT — Gido duc quoc phong — An 5 5 0 5 75 0
ninh (*)
4 HM3038 | Pao tao d}nh hudng nganh kinh ) 1 1 ) 15 | 30
doanh khach san
5 BA2003 | Quan tri hoc 0 45 0
6 | HM2005 | Tam Iy va Giao tiép trong du lich 0 45 | 0
7 | HM3030 | K¥ ning thuyét trinh 0 30| 0
Hoc ky II: 15 TC (Bit budc: 15 TC; Tw chon: 0 TC)
1 05069 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 2 0 2 30 0
2 05070 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2 0 2 30 0
3 GE1018 | Anh van II 3 3 0 3 45 0




S0 tin chi Loai HP SO tiét
4 | HM2002 | Kinh té du lich 3 3 0 3 45 | 0
ISl | H¥004 | Marketing d6njagc phan 30303 45 1 0
00042 | Phap luat dai cuong 2 2 0 2 30 0
8 | GE1020 | Gi4o duc thé chat (*) 3 1 2 3 15 | 60
9 02310 TH — Gido duc quoc phong — An 3 0 3 3 0 90
ninh (¥*)
Hoc ky III: 17 TC (Bit budc: 17 TC; Tw chon: 0 TC)
1 00008 Tin hoc Pai cuong 30
2 05071 Lich st Bang cong san Viét Nam 30
3 00007 | Tu twong H6 Chi Minh 0 30 | 0
4 HM3017 ’Sl;:relng Anh chuyén nganh khach 4 4 0 4 60 0
5 | HM3025 | Nghiép vu pha ché thirc udng 1 2 15 | 60
6 | HM3023 | Nghiép vu ché bién mén an 2 10| 2|2 0 | 60
7 | HM3024 | Nghiép vu bép banh 0| 2 0 | 60
Hoc ky IV: 15 TC (Bit budc: 15 TC; Tw chon: 0 TC)
1 | HM3019 | Tiéng Anh chuyén nganh am thyc | 3 3 0 3 45 1 0
2 | HM3022 | Nghiép vu nha hang 3 1 2 | 3 15 | 60
3 | HM3026 | Quan 1y bo phan 4m thyc 3| 3 0| 3 45 | 0
4 HM3043 | Sulyna concept 2 1 1 2 15 | 30
5 | HM3041 | Chuyén dé thuc té 1 1 0 1 1 0 | 45
6 | HM2008 | Poi moi va Khdi nghiép 3 ] 3 0 | 3 45 1 0
Hoc ky V: 17 TC (Bit bujc: 14 TC; Tw chon: 3 TC)
1 | HM3028 | Nghiép vu budng 3 1 2 | 3 15 | 60
2 HM3027 | Nghiép vu tién sanh 3 1 2 3 15 | 60
3 HM2010 glr?p luat trong du lich — khach ) ) 0 ) 30 0
4 | HM3054 | Quan Iy khu nghi dudng 3 | 3 0 | 3 45 | 0
5 | HM3029 [ Quan Iy luu tri 3 13 0 [ 3 45 1 0
sa | TM2004 ziz;lmng phap nghién cuu trong du 3 3 0 0 ; 45 0
6b | HM2013 | Hanh vi té chirc 3] 3 0 | 0 451 0
Hoc ky VI: 16 TC (Bit budc: 13 TC; Ty chon: 3 TC)
1 HM3033 | Ky ndng dam phén 2 2 0 2 30 0
2 HM3031 | Ky nang tu duy phan bién 2 2 0 2 30 0
3 | HM3018 | Quan Iy doanh thu 3 ] 3 0 | 3 45 | 0
4 | HM3042 | Chuyén dé thuc té 2 1 0 1 1 0 | 45
5 | HM2011 | Quan trj du lich MICE 3 | 3 0 | 3 45 | 0
6 HM3037 | Lé tin ngoai giao 2 2 0 2 30 0
7a | HM3034 | Quan tri dw an du lich 3 3 0 0 3 45 0
7b | HM3035 | Phdt trién du lich bén viing 3 3 0 0 451 0




| | | Sbétinchi | LoaiHP | S0 tiét
Hoc ky VII: 16 TC (Bit budc: 14 TC; Tu chon: 02 TC)
TT 1 ANE021 | Quan i tailémimkamnkinh 3303 45 | 0
doanh du lich
) HM2006 S:fn tri chién lugc kinh doanh du 3 3 0 3 45 0
3 HM2007 | Quan tri nhan su trong du lich 3 3 0 3 45 0
4 HM3020 | An ninh, an toan trong khach san 2 2 0 2 30 0
5 HM3055 Quén tri chudi cung tmg dich vu 3 3 0 3 45 0
du lich
6a | HM3032 | Ky nang quan ly thoi gian 2 2 0 0 5 30 0
6b | HM3036 | Ky nang to chucc va lam viéc nhom 2 2 0 0 30 0
Hoc ky VIII: 8 TC (Bit bujc: 04 TC; Ty chon: 4 TC)
1 HM3012 | Internship 4 0 4 4 0 0 | 180
2 HM3044 | Khéa ludn t6t nghiép 4 0 4 0 4 0 | 120
Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tét nghiép
3 HM3045 | Dé an kinh doanh 4 0 4 0 0 | 120
4.1 | HM3046 | Quan ly khach san vira va nhé 2 2 0 0 4 30 0
42 | HM2001 | Pao duc kinh doanh 2 2 0 0 30 0

2.6. MO TA CAC HQOC PHAN
Triét hoc Mdc — Lénin

Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitp cho ngudi hoc:

- Xéc 1ap co s6 Iy ludn co ban nhét vé cha nghia Méac — Lénin. Hiéu duoc vi tri quan
trong ctia né trong toan bo hé thong 1y luan ctia chu nghia Méac Lénin.

- Timng bude xac 1ap thé gidi quan, nhan sinhquan va phuong phap luan chung nhét dé
tiép can cac khoa hoc chuyén nganh duoc dao tao.

- Biét sir dung phuwong phép tu duy ctia chii nghia duy vat bién ching va duy vat lich
st khi nghién ctru cac van d@ tu nhién, xa hoi va tu duy.

- Lién hé van dung, gin 1y luan véi thyc tién, du bao xu hudng van dong.

- Xay dung niém tin, 1y twong cach mang; Cé ning luc t6 chirc thyc hién cong viée va
hoc héi, phat trién ban than.

- Tich cyc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p, c6 tinh than hop tac, tinh than trach

nhiém trong cac hoat dong lam viéc nhom

Kinh té chinh tri Mdc - Lénin

Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitp cho ngudi hoc:
- Nim dugc d6i tuong va phuong phap nghién ctru kinh té chinh tri hoc Mac - Lénin;

hiéu dwoc vi tri quan trong ctia nd trong toan bo hé thong 1y luan cta chil nghia Mac;

nhén thirc mot cach sau sac kinh té chinh tri hoc Méc - Lénin 1a nén tang chu yéu dé
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Pang va Nha nudc xdy dung cuong linh, duong 161, phuong cham va cac chinh sach
kinh té.
Nguoi hoc hiéu biét thé nao 1a san xuét hang hoa; hang hoa; tién té; quy luat gia tri;
cong thirc chung cia tu ban va mau thuin ciia nd; strc lao dong - hang hoa dic biét;
gia tri thang du; tu ban bat bién, tu ban kha bién va cac phuong phap san xuit gia tri
thang du trong CNTB; quy luat gia tri thing du; tich Iy tu ban; tich tu va tap trung tu
ban; luu thong tu ban: tuan hoan va chu chuyén; TB ¢6 dinh va TB luu dong; cac
hinh thai biéu hién cua GTTD: loi nhuan, loi tirc va dia td6 TBCN; CNTB doc quyén:
cac diac diém kinh té co ban; nhitng biéu hién méi.
Biét sir dung phuong phap tu duy cta chu nghia duy vat bién ching va duy vat lich str khi
nghién ctru cac van dé kinh té - xa hoi.
Str dung thudng xuyén phuong phap logic két hop véi lich str, cac thao tac phan tich,
tong hop, théng ké, mo hinh hoa... khi nghién ciru cic van dé kinh té.
Lién hé van dung, gén 1y luan véi thyc tién, du bao xu huéng van dong.
C6 thé gii quan dung dén, ndm vimg duoc phuong phap luan khoa hoc, tir d6 nang
cao niang luc quan sat va phan tich van dé, xtr 1y va giai quyét mau thuin trong cac
linh vyc kinh té, chinh tri, van hoa...
Kién dinh niém tin va long tin, nhan thic va nhin nhan ding din dbi véi hoc thuyét
kinh té chinh tri Mac - Lénin - hoc thuyét khoa hoc nhét, ding dén nhat trong boi
canh ngay nay
Tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p, o tinh than hop tac, tinh than trach

nhiém trong cac hoat dong lam viéc nhom.

Chui nghia xda hgi khoa hoc

Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitp cho ngudi hoc:

Hiéu duoc cac kién thirc nén tang vé 1y thuyét Chu nghia x4 hoi khoa hoc Mac -
Lénin; hiéu dugc vi tri quan trong cua nod trong toan by hé théng 1y luén cua chu
nghia Méc;

Hiéu duoc cac kién thirc nén tang vé s ménh lich sir ctia giai cdp cong nhan; hiéu
duoc ndi dung vé chu nghia xa hoi va thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi; vé dan chu
xa hoi chu nghia va Nha nudc xi hdi chi nghia; co cdu xa hdi — giai cdp va lién minh

giai cdp, ting 16p; vin dé dan toc, ton gido va gia dinh trong thoi ky qua do 1én chu



nghia xa hdi;

Vian dung nhiing hiéu biét dé phan bién lai céc tranh luén sai lam;

Lién hé van dung, gén 1y luan véi thue tién, du bao xu hudng van dong;

C6 ki ning 1am viéc theo nhom trong nghién ctru va giai quyét cac van dé;

C6 thé giéi quan dung ddn, ndm vimg duoc phuong phap luan khoa hoc, tir d6 nang
cao nang lyc quan sat va phéan tich van dé, xtr 1y va giai quyét mau thuin trong nhan
thirc vé cac van dé x3 hoi, nha nude, v.v...;

Kién dinh niém tin va long tin, nhéan thirc va nhin nhin ding dén dbi voi hoc thuyét
Mac - Lénin - hoc;

Tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p, o tinh than hop tac, tinh than trach

nhiém trong cac hoat dong lam viéc nhom.

Lich swr Ddang Cong sdn Viét Nam:
Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitip cho ngudi hoc:

C6 tri thirc mang tinh hé thdng vé& qua trinh ra doi cia Pang Cong san Viét Nam
(1920-1930), ndi dung co ban, gia tri lich su cia Pang va qua trinh Dang lanh dao
cac cudc dau tranh giai phong dan toc, gianh chinh quyén (1930-1945) cho dén nay;
Hiéu 1d va danh gia ding cic ndi dung chinh cua lich st hinh thanh va phat trién
bang;

Xay dung nhan thirc bién chtng, khach quan vé qua trinh Pang ra doi va vai trd lanh
dao cua Pang trong cudc déu tranh giai phong dan tdc, xac 1ap chinh quyén cach
mang;

Kha nang tim chon tai liéu nghién ctru, phan tich sy kién, duc rat kinh nghiém lich su
vé su lanh dao khang chién ctua Pang va y thirc phé phan nhitng nhan thirc sai trai vé
lich sur cua Pang;

C6 phong cach tu duy 1y luan gan lién véi thyc tién, phat huy tinh ning dong, sang
tao cuia nguoi hoc; van dung nhiing tri thirc vé su 1anh dao cua Pang vao thuc tién
cuoc séng;

Giit vitng niém tin vao con duong cach mang giai phong dan tdc, duong 16i cia Pang
trong 1anh dao dua ca nude qua do xdy dung chi nghia x3 hoi va tién hanh cong cudce
d6i moi;

Nhan thirc dung dan thyc tién lich sir va nhimng kinh nghiém rat ra tir qua trinh Pang
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lanh dao hai cudc khang chién chéng ngoai xam thoi ky 1945-1975, nang cao niém
tin, vao sy 1anh dao cua Pang va sttc manh doan két cua toan dan trong su nghiép
cach mang cuia dan tdc;
Tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p, o tinh than hop tac, tinh than trach

nhiém trong cac hoat dong lam viéc nhom.

Tw twong Ho Chi Minh
Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitp cho ngudi hoc:

Trinh bay duoc co ban vé ndi dung hoc tap hoc phan tu tuéng Ho Chi Minh;

Phan tich dugc cac ndi dung co ban trong hoc phan tu tuéng H6 Chi Minh;

Khang dinh luan diém cht nghia Mac - Lénin va tu tuéng HO6 Chi Minh 13 nén tang
tu tudng va kim chi nam cho hanh dong cua Pang ta

Nhan thire duogc két qua cua sy van dung tu tuong Ho Chi Minh trong tién trinh cach
mang Viét Nam, nhat 1 trong sy nghiép d6i méi hién nay;

Lién hé thuc té giai quyét mot s6 van dé lién quan dén mon hoc;

Nang cao 1ong tu hao va su kinh trong dbi véi Bac Ho kinh yéu;

Hun diic, giit gin tinh than yéu nudc, yéu lao dong, dong gop tich cuc vao thang loi
cua su nghi€p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dét nudce;

Hiéu biét mot cach co hé théng vé tu tudong, dao duc, gid tri van hoa, HO Chi Minh
trong sy phat trién toan dién dat nuéc. Thuc hién c6 hiéu qua cudc van dong hoc tap
va lam theo tdm guong dao dirc HS Chi Minh;

Tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p, co6 tinh than hop tac, tinh than trach

nhiém trong cac hoat dong lam viéc nhom.

Phap ludt dai cuong
Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitip cho ngudi hoc:

Phén tich, hé thong hoa dugc kién thirc nén tang vé nha nude va phap luat chung gdbm
cac van dé& vé: Nguodn gbc, ban chat, chirc niang, hinh thirc nha nudc; Bd may nha
nudce; Nha nude phap quyén; Nguon gde, kiéu, hinh thirc phap luat; Quy pham phap
luat va hé théng van ban quy pham phép luat; Quan hé phap luat; Thuc hién phéap
luat; Giai thich phap luét; Vi pham phap luét va trach nhiém phap 1y;

Van dung duoc nhimg kién thirc nén tang vé nha nudc va phap luat vao viée giai

thich, danh gid cac hién tugng nha nudc va phap luat trén thuc té;
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Thuyét trinh dugc. C6 kha nang 1ap ludn, phan bi¢n dé bao vé quan diém c4 nhan vé
cac van dé ciia nha nudc va phép luat;
Véan dung duogc céac kién thirc 1y luan vé nha nude va phap luat dé ap dung vao thuc té
doi sbng;
Biét cach tim kiém, tra ctru, lua chon tai liéu dé thuc hién cac nhiém vu hoc tap;

Biét hop tac, 1am viéc trong nhom hiéu qua dé giai quyét cac nhiém vu hoc tap.

Tin hoc dai cwong
Hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, gitip cho ngudi hoc:

Trinh bay duogc khdi niém co ban vé cong nghé thong tin;

Str dung dugc cac cong cu tim kiém trén internet;

Str dung duoc cac dich vu trén mang Internet va cac tién ich c6 lién quan;

Str dung duogc céc cac iing dung tin hoc van phong: word, excel, powerpoint ;

Biét cac thuat ngit tiéng Anh ctiia mon hoc. Poc hiéu tai liéu tiéng Anh lién quan dén

cac bai giang cua mon hoc;

Anh van 1
Hoc phan thudc khdi kién thire dai cwong, gitip cho ngudi hoc:

Explain ideas and opinions through using communicative language skills;
Differentiate receptive skills and productive skills;

Apply vocabulary knowledge flexibly in communication;

Identify the meaning of words and phrases in the right context;

Clarify how to use integrated skills;

Appraise communicative effectively;

Plan to communicate and address the problem by focusing on practical
communicative skills;

Evaluate language skills and competencies to carry out communicative activities at
the end of each lesson;

Explain & adjust behaviours related to learning activities and contents of lessons

through communication.

Anh van 11
Hoc phan thudc khdi kién thire dai cwong, gitip cho ngudi hoc:

Explain ideas and opinions through using communicative language skills;

Differentiate receptive skills and productive skills;
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- Apply vocabulary knowledge flexibly in communication;

- Identify the meaning of words and phrases in the right context;

- Clarify how to use integrated skills;

- Appraise communicative effectively;

- Plan to communicate and address the problem by focusing on practical
communicative skills.

- Evaluate language skills and competencies to carry out communicative activities at
the end of each lesson.

- Explain & adjust behaviours related to learning activities and contents of lessons

through communication.
Gido duc thé chit (%)

Hoc phan thudc khoi kién thuc dai cwong, nham trang bi cho hoc sinh kién thirc va ky
nang cham soc suc khoé; kién thac va ky nang van dong; hinh thanh thoi quen tap luyén, kha
ning lya chon mon thé thao pht hop dé luyén tap nang cao sirc khoé, phat trién thé Iyc va td
chat van dong; trén co sé d6 gitp hoc sinh co ¥ thirc, trach nhiém d6i véi st khoé ciia ban
than, gia dinh va cdng déng, thich ung voi cac diéu kién séng, séng vui vé, hoa déng vO1 moi
ngudi. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién can biét 4p dung cac Kién thirc rén luyén
than thé dé nang cao strc khoe cia ban than va cong dong...

Ly thuyét Gido duc quéc phong — An ninh (%)

Hoc phan thudc khoi kién thire dai cuong, nham gidi thiéu nhitng van dé co ban vé
truyén thong quin d6i Nhan dan Viét Nam va nghia vu ctia nguoi thanh nién dbi véi su
nghiép bao vé T6 qubc. Noi dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 81/2007/QD-BGDDT
ngay 24/12/2007 cua B truéng BO Gido duc va Dao tao v& viéc ban hanh chuong trinh Gido
duc Qudc phong - An ninh trinh d6 dai hoc, cao dang. Nguoi hoc can xac dinh dugc cac kién
thire vé& dudng 16i cach mang, dudng 16i quan su ctia Pang Cong san Viét Nam.

Thue hanh Gido duc Quoc Phong An Ninh (%)

Hoc phan thude khoi kién thire dai cuong, hudng dan ngudi hoc thue hién duge nhiing
thao tac ky thuat vé: diéu 1& doi ngil, ban sung AK, ném Iyu dan, chién thuét tién cong va
phong ngu trong chién d4u va rén luyén duoc tac phong quan su trong sinh hoat, hoc tap, gop
phan giit viing trt ty, an ninh trong nha trudng. Nguoi hoc c6 thé ap dung cac kién thirc nay

trong rén luyén than thé ciing nhu bao vé quéc gia.

Kinh té du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc co so khdi nganh, gitp cho ngudi hoc:
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Xéc dinh va phan biét cac khai niém cua du lich va cac dac diém cua kinh té hoc
trong cac lanh vuc kinh doanh ctia nganh du lich

Giadi thich va danh gia cac phuong phéap do luong du lich

Téng hop va ap dung céc kién thuc lién quan dén kinh t& vi mé va vi mé trong du lich
nhu: ngudn cung va nhu ciu trong du lich, cac yéu t6 anh huéng dén cung va cau du
lich, xu huéng du lich canh tranh giita cung, sy tiéu dung du lich, san pham du lich,
dau tu du lich, tac dong kinh té cta du lich.

Tranh luan va thim dinh cac du an trong nganh du lich theo cép do vi mo6 va vi mo
Van dung k¥ ning phan tich dir liéu, danh gia van dé, giai quyét tinh hudng va ra
quyét dinh chinh xac.

Thuc hanh cac k§ ning st dung cac phuong phap dinh tinh va dinh luong dé phan
tich, du bao va danh gia xu hudng chung cta cung va cau trong du lich nham dua ra
cac chién lwoc tdt co thé ap dung trong cac doanh nghiép thudc 1anh vyuc du lich

Thé hién thai d6 hoc tap nghiém tic va tap trung xuyén sudt qua trinh hoc va lam
viéc nhém nham tiép thu va tng dung nhiing kién thirc vé kinh té hoc trong lanh vuc

du lich ¢ ca cap do vi m6 va vi mo.

Quadn tri hoc

Hoc phan thudc khdi kién thirc co so khdi nganh, gitp cho ngudi hoc:

Xac dinh va phan biét cac khai niém va Iy thuyét lién quan dén quan tri nham hiéu rd
thém vé& qua trinh quan tri trong doanh nghiép theo khia canh cua cic nha quan tri
hoc.

Dién giai va danh gia thuc trang va cac yéu td trong va ngoai doanh nghiép.

Thao luan va 4p dung qua trinh ra quyét dinh mot cach hop 1y trong moi tinh hudng
Téng hop, phan tich, va tng dung cac nguyén 1y ctia quan tri trong doanh nghiép bao
gdm bbn qué trinh/chtc ning co ban: qué trinh hoach dinh, qua trinh t6 chtc, qua
trinh 13nh dao va diéu khién, va qua trinh kiém tra.

Van dung k¥ ning phan tich dit liéu, danh gia van dé, giai quyét tinh hudng va ra
quyét dinh chinh xac.

Thuc hanh nhiing k¥ nang quan trong ctia nha quan tri trong qua trinh quan tri nhu:
lap ké hoach, t6 chuc cong viéc, 1anh dao,va kiém soat.

Thé hién thai d6 hoc tap nghiém tic va tip trung xuyén sudt qua trinh hoc va lam
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viéc nhom.

Marketing du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc co sé khdi nganh, gitip cho ngudi hoc:

Giai thich dugc céc dac trung cua dich vy tac dong nhu thé nao dén cach thirc
marketing van hanh trong nganh du lich va khach san.

Nhan dién va phat trién cac co hoi marketing.

Phat trién céac cong cu PR cho diém dén du lich.

Thiét ké va ndm bit gia tri khach hang muc tiéu.

Thiét ké va phat trién mang ludi chuyén giao va nhan gia tri khach hang.

Thyce hién dugec mét nghién ciru marketing.

Van dung sang tao cac cdng cu chiéu thi hon hop dé danh dong thi truong vé san
phém va dich vu cua mot doanh nghiép cu thé.

Hoan thién tu duy tich cuc, thai d¢ chuyén nghiép va trung thuc trong hoc tap.

Dao tao dinh huong nganh kinh doanh khdch san

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Khai quat hoa kién thirc tong quan vé nganh du lich va khach san.

Trinh bay dugc céc loai hinh kinh doanh luu tra, an uéng, dich vu du lich khac; su
tac dong qua lai gitra cac linh vuc ddi véi kinh doanh du lich va luu tra.

Liét ké duoc cac loai phong khach san, so sanh dugc cac loai — hang khach san, so
sanh dugc céac tiéu chi xép loai — hang.

Phat hoa dugc co céu to chirc va sy van hanh ciia mot co s kinh doanh luu tra du
lich, cu thé 1a khach san.

Phét trién tu duy phan bién, lam viéc nhém; nghién ctru vai trd va xu huéng lwa
chon nghé nghiép trong nganh khach san.

Hinh thanh thoi quen va tinh chu dong trong hoc va hanh; Duy tri tinh ky luat trong

viéc theo dudi muc tiéu.

Tam Iy & Giao tiép trong du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, gitp cho ngudi hoc:

Trinh bay dugc ban chét caa cac hién tugng tam 1y, cac trang thai va thudc tinh tam
1y, nhitng anh hudng cua mot s6 hién tugng tam ly xa hoi dbi v6i hoat dong du lich.
Trinh bay duoc vai trd cua giao tiép va cac phuong tién/nghi thic giao tiép co ban.
Ung dung kién thirc tAm 1y hoc vao thuc tién, thich Gng linh hoat trong méi trudng
qudc té va nhitng trai nghiém thuc té tai co so luu tra du lich.

Van dung vao nam bat tam 1y khach hang va nha cung mg trong hoat dong du lich,
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nham giao tiép hi€u qua va dat dugc muc dich.
Quan tAm gi4 tri dao duc, ¢6 thai do trach nhiém, tu duy cau tién trong nghé nghiép, ¥

thirc vé€ nhu cau hoc tap sudt doi.

Doi méi & Khéi nghiép

Hoc phﬁn thudc khoi kién thire nganh, gitp cho nguodi hoc:

Giai thich tién trinh d6i méi trong mot bdi canh cu thé.

Nhan thtrc vai tro cua tri thirc va hoc tap voi ddi méi.

Ung dung cac mé hinh quén 1y sy d6i méi vao trong mot bdi canh cu thé.
Xay dung méi hodc phat trién cac hé thong hién hanh dé gia ting higu sut.
Dé xuét cac md hinh vuon wom doi méi & khai nghiép.

Xay dung qui trinh d6i méi vao cong viée trong nhitng bdi canh cu thé.

Chirng minh d61 méi trong hoc tap va va cudc song moi luc, moi noi.

Phap ludt trong du lich — khdach san

Hoc phan thudc khdi kién thirc co sd nganh, gitip cho ngudi hoc:

Trinh bay dugc cac khai niém cong cu trong linh vuc du lich va Luat Du lich;

Dién giai hé thong quan 1y Nha nudc vé du lich;

Ap dung cac diéu luat trong modi linh vuc kinh doanh du lich cu thé: kinh doanh i
hanh, kinh doanh van chuyén khach du lich, kinh doanh luu tra du lich, phat trién cac
dich vy trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

Ung dung céc diéu luat vao hoat dong kinh doanh luu tra du lich va phuc vu khach
du lich, va xir Iy dung cac tinh hudng du lich theo lut.

Trach nhiém nghé nghiép, tuan thi va chap hanh t6t cic quy dinh cta luat, phat trién
ky ning giao tiép hiéu qua giita cac ca nhan va td chirc trén co so cac quy dinh cua

luat phap.

Phwong phap nghién cvu trong du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, gitp cho ngudoi hoc:

Gidi thich dugc cac khai niém vé NCKH

So sanh duoc cac PPNC khac nhau.

Chon loc dugc nhitng phuong phap nghién ctru khoa hoc phu hop vao tirng muc dich
nghién ctru khéac nhau.

Ap dung duoc cac budc, quy trinh NCKH dé thyuc hién duoc mot van dé can nghién
cuu trong quan tri kinh doanh du lich, khach san, sy kién.

Thiét 1ap duoc quy trinh nghién ciru.
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Két hop dugc cac phuong phap nghién ctru khac nhau trong thyc hién mot NCKH.
Dé ra duoc cac kién nghi, giai phap cho bai bao cao khoa hoc.
Thoi quen va tinh cha dong trong hoc tap, quan sat cac hién tuong, tinh hudng trong

cudc song va cong viéc.

Hanh vi to chirc

Hoc phan thudc khdi kién thirc co so nganh, két qua gitp cho nguoi hoc.

Minh hoa duoc cac yéu td thude 3 cép dd c4 nhan, nhom va td chirc ¢6 anh hudng dén
hanh vi trong t6 chic.

Giai thich duge mo hinh HVTC trong hoat dong QTNL.

Phan tich dugc hanh vi ca nhan, nhom, va td chirc dd dugc hoc vao trong QTNL.

Ung dung cac ly thuyét HVTC vao thuc té cac hoat dong QTNL.

Thuc hanh cac k¥ ning quan tri hiéu qua, bao gém k¥ ning 1am viéc v4i con ngudi,
giai quyét cac vin dé nhan su, k¥ ning giao tiép hiéu qua, k§ ning hoc hoi va phat
trién ban than.

Nhan thtc duge nang lyc va hanh vi cua ban than, gop phﬁn thuc hién trach nhiém dbi
v6i ban than, t6 chirc, va xa hoi.

Nhén thirc duge hanh vi ctiia ngudi khac, tir d6 dua ra cach thirc thé hién hanh vi dao

dtrc va giao ti€ép va ung xu hi€u qua.

Tiéng Anh chuyén nganh khdch san

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:

Linh hoi tiéng Anh vao kién thirc vé khach san, nha hang va am thuc vao cong viéc
chuyén mon.

Str dung k¥ ning nghe nhu nim duoc ¥ chinh, nghe tir file MP3 ctia céc chu dé trong
nganh khach san, va van dung tai noi lam viéc va giao tiép vo1 khach.

Str dung ky nang noéi theo cac chu dé trong nganh khéch san, va van dung tai noi lam
viéc va giao tiép véi khach.

Str dung k¥ ning doc theo chu dé nganh khéach san, va van dung doc nhanh 13y y
chinh, nhitng cum tir chuyén nganh khach san.

Str dung k¥ nang viét nhu van dung tr vung moi lam thanh cau, viét thanh doan van
don gian theo chu dé khach san, viét CV, Cover letters.

C6 ¥ thirc ty hoc va tu nghién ctru, c6 thai do tu tin va linh hoat trong giao tiép, co

trach nhi¢m trong lam viéc nhém tai 16p va tai noi lam viée.

Qudan ly doanh thu

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:
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Mo ta cac nguyén tic dinh gia san pham/dich vu cho thi trudng muc tiéu va kenh

phan phéi phii hop cua to chirc/doanh nghiép.
Chon lya, phan tich va danh gia cac ddi thu canh trong mot bdi canh cu thé.

Du doan hiéu suit hoat dong dua trén cac chi s6 doanh thu, ngan sach, kénh chuyén

giao va chi s6 t6n kho ctia mot co sé kinh doanh trong nganh khach san cu thé.
Thuec thi chién lugc quan 1y doanh thu theo chi s6 RevMAP.

Str dung dugc céac cong cu théng ké, phan tich va du bdo muc cau thi truong cho cac
quyét dinh trong dinh gia phu hop.

Phat trién cac cong cy, chién thuat va nguon lyc cho no lyc quan 1y cac ngudn phat

sinh/tao doanh thu t&i wu.

Hanh dong c6 trach nhi¢m véi cac bén c6 lién quan, tan tuy va doi méi trong tu duy.

Quadn tri du lich MICE

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, gitip cho nguoi hoc:

Chi ra cac thanh phan lién quan dén du lich MICE
Xac dinh tinh dac thu cua loai hinh du lich MICE
Phan tich dugc vai tro cia MICE d6i voi hoat dong du lich
Phan tich thi truong, td chirc ban san phém du lich MICE
Pang gia cac chinh sach trong tiép thi san phdm du lich MICE
Xay dung ké hoach su kién MICE; Diéu phéi vién MICE; Truyén thong su kién
MICE; T6 chirc va Quan 1y sy kién MICE
Y thie t6 chirc va quan 1y; tinh than phdi hop giita cac bd phén, tinh than trach nhiém

va dao duc nghé nghiép.

Qudn tri chién lwoc kinh doanh du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

Mo ta dugc cac khai niém, cép do, dang thic thé hién ctia muc tiéu trong chién lugc.
Paénh gia duoc cac bdi canh cua td chirc/doanh nghiép THE cuy thé.

Phan tich dugc su tac dong cua céc yéu td tir moi truong vao hoat dong va hiéu suét
mét td chirc/doanh nghi¢p THE cu thé.

Phat trién dugc cac bd chién luge canh tranh va dinh hudng trong bdi canh nganh
THE.

Chon duoc chién lugc phi hop cho mét té chirc/doanh nghiép THE cu thé.

T chue trién khai duoc chién luge cho mot td chirc/doanh nghi¢p THE cu thé.
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Phat trién duoc cac cong cu danh gia va do ludng hiéu suét cia cac chién lugc.
Ung dung ky thuat phan tich, dinh trong s6 nhan td tac dong va xay dung ma tran
SWOT.
Hanh dong kién dinh, nhit quan nhung linh hoat ing ph6 vé&i nhitng hoan canh khong

mong dgi. Rén luyén ban linh khong bd cude.

Quan tri nhdn sw trong du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, giup cho nguoi hoc:

Ghi nhé va thao luan vé khai niém quan tri nguén nhan luc, ddc biét trong nganh
khach san;

Nhan biét, xdy dung va danh gia cac yéu té tac dong dén vin hoa (mdi trudng bén
trong) cta to chic va thi truong lao dong (moi trudng bén ngoai); moi lién hé cua
ching dén qua trinh quan tri nguon nhén lyc trong nganh khach san;

Xem xét, ap dung, va tranh ludn vé cic qua trinh lién quan dén quan tri nguon nhan
Iuc nhu: tuyén dung, quan ly su da dang, dao tao, quan ly hi¢u suét lao dong, khen
thuong;

Xay dung va thim dinh méi lién hé giita nhan vién va su tham gia ctia nhan vién
trong cong viéc;

Hinh thanh va ap dung cic k¥ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, phan tich dir
lidu, danh gia van d¢, giai quyét tinh hudng nghiép vu;

Xay dung va ap dung cac k¥ ning quan tri dé quan Iy ngudn nhan lyc hiéu qua nham
dat duoc nhiam dat duoc tim nhin, st mang, va muc tiéu cuia td churc;

Thé hién thai d6 hoc tip nghiém tac va tap trung xuyén sudt qua trinh hoc va lam

viéc nhom.

Tiéng Anh chuyén nganh idm thuc

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:

Khai quat hoa tiéng Anh vao kién thirc chuyén nganh trong khach san, nha hang va
am thuc vao cong viéc chuyén mén.

Str dung k¥ ning nghe nhu nim dugc y chinh, nghe tir file MP3 cta cac chu dé
trong nganh am thuc, va van dung tai noi lam viéc va giao tiép vo1 khach.

St dung k¥ nang noi theo cac chu dé trong nganh am thue, va van dung tai noi lam
viée va giao tiép véi khach.

Str dung k¥ ning doc theo cac chii d&é nganh am thyc, van dung dugc doc nhanh lay

¥ chinh, nhitng cum tir chuyén nganh am thuyec.
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St dung k¥ ning viét nhu vin dung tir vung moi lam thanh cu, viét thanh doan
van don gian theo chi dé 4m thyc.
Thai do hoc tap nghiém tic tu hoc va tu nghién ctu, cé thai do ty tin va linh hoat

trong giao ti€p, va tham gia tich cuc vao cac cudc thao luan lam viéc theo cép, theo

nhom, va tai noi lam viéc mot cach co trach nhiém.

An ninh, an toan khdch san

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:

Hiéu dugc vi tri, vai tro, chirc nang, nhi€ém vy, nhitng cong viéc co ban nhat cua
mot nhan vién an ninh hay nhan vién bao vé cua Khach san — Nha hang hoac mot
co sO luu tra.

Hiéu mot s6 giai phap nham dam bao an ninh khach san, biét cach thiét ké va xay
dung hé théng an ninh khach san.

Biét cach ngan ngua, va phat hién cac nguy co tiém an vé mat mat dudi moi hinh

thirc va dua ra hanh dong xu 1y thich hop.

Rén luyén ky nang dit van d¢, giai quyét van d¢, k¥ nang tong hop kién thirc, ky
nang lam viéc doc 1ap, k¥ ning 1am viéc theo nhom, k§ ning tng xur tinh hudng bt
ngd xdy ra,... giup ho ¢ tu duy sang tao, kha niang tim toi hoc hoi, rén luyén ky
ning nghé chuyén nghiép.

Thé hién thai d6 hoc tdp nghiém tic va tap trung xuyén sudt qua trinh hoc va lam

viéc nhém nhim tiép thu va img dung nhimg kién thirc di hoc vao thuc té.

Quadn tri tai chinh trong kinh doanh du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Nhén biét va phat trién cac kién thirc va tam quan trong cta viéc 1ap ké hoach tai
chinh ddi voi doanh nghiép. Tir d6, tdng hop va xdy dung bao cdo tai chinh quan
trong cho qua trinh quan 1y va phat trién ciia doanh nghiép;

Lam 13 va ap dung cac phuong phap nhim thim dinh va dua ra quyét dinh dau tu
hop 1y cho doanh nghiép;

Linh hoi va khai thdc cac ngudn tai chinh dé tao nén mot h¢ théng tai chinh dai han
hiéu qua cho doanh nghiép thong qua tan dung cac loai vn cua doanh nghiép nhu
co cAu vdn, chi phi von, vén luu dong;

Xac dinh va quan 1y gia tri 6 dong phuc vu cho su ting truong doanh nghiép;

Hinh thanh va 4p dung cac k¥ ning mém nhu giao tiép, lam viéc nhém, phan tich
dir liéu, dnh gia van dé, giai quyét tinh hudng;

Xay dung va ung dung thanh thuc cac ky nang tai chinh cling nhu cac phuwong phap
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dé hinh thanh, thAim dinh, va ap dung cac hoat dong tai chinh hd trg doanh nghiép
dat duoc loi ich tai chinh hiéu qua;
Thé hién thai d6 hoc tap nghiém tuc va tép trung xuyén sudt qua trinh hoc va lam

viéc nhom.

Qudn ly khu nghi dwong

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho nguoi hoc:

Giai thich dugc cac khai niém vé cau truc hinh thanh, chirc nang va nhiém vu cua céac

bd phan trong khu nghi dudng.
Trinh bay duoc co ché van hanh cia cac bd phan trong kinh doanh khu nghi dudng.
Phéan loai dugc céc loai hinh khu nghi dudng khac nhau.

Ung dung duoc nhiing kién thirc chuyén nganh nhu quan tri nhan sy, quan tri chat
lugng, quan tri chién luoc, tir d6 c6 thé dinh hudng dé xuét cac chién lugc vé nhan su,
marketing, san phém cho mé hinh kinh doanh luu tra dé lap ké hoach va phat trién, co
sO vat chat, giai tri, thuc pham va d6 udng, dich vu don phong va gidt ui, quan 1y tai
san, tiét kiém nang lugng, ké toan va mua hang, an ninh va quan 1y rui ro, tiép thi khu

nghi dudng va kinh doanh bén vimng.

Van dung duoc nhing kién thirc chuyén nganh dé van hanh khu nghi dudng dam bao

tinh thong sudt cho ca chu trinh phuc vu khach.

Lap ké hoach phan bo nhan sy, kiém tra, giam sat cho cac bd phan trong co sé kinh
doanh khu nghi dudng.

B¢ ra duoc céac chién lugc vé nhan su, quan tri chat luong, marketing, san pham cho

cac mo hinh kinh doanh khu nghi dudng.
Xay dung duoc cac tiéu chuan cho san pham trong kinh doanh khu nghi dudng.

Két hop dugc cac nghiép vu chuyén mén ciing nhu cac kién thirc chuyén nganh trong

viéc van hanh cac mé hinh kinh doanh khu nghi dudng mai.

Thé hién tinh than trach nhi¢m vao thyc tién hoc tap, lam viéc va bao v¢é moi truong.

Nghiép vu nha hang

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Giai thich duoc cac khai niém trong nganh kinh doanh am thyec.
Phan biét duoc cac phuong phéap ché bién 4m thyc co ban.

Dién giai dugc cac bude trong quy trinh trong phuc vu am thuc.
Thue hanh duoc cac bude trong quy trinh phuc vu am thye.

Ung dung dugc cac k¥ nang nghiép vu vao cac budc trong phuc vu 4m thuc.
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Nim virng duoc cac ky nang nhan biét, phan biét va str dung céc loai dung cu, thiét
bi phuc vu 4m thuc.

Str dung thanh thao dugc céc trang thiét bi trong phuc vu am thuc.

Nim viing céac budc thuc hién quy trinh phuc vy am thuc.

K ludt, nghiém tic trong ap dung cac kién thirc vao thuc tién hoc tap va lam viéc.

Nghiép vu pha ché thirc uong

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:

Hiéu duogc luat phap Viét Nam c6 lién quan dén viéc mua va ban do uéng co con.

Giai thich dugc quy trinh san xuat rugu manh, rugu mui, bia va céc loai d6 uong
khac.

Van dung duoc cach bao quan do udng hiéu qua va cach tinh ty 18 luan chuyén

hang t6n kho.

Thyc hién pha ché dugc cac loai cocktails, mocktails, ca phé co ban khi duogc dat

hang.
Ung dung duoc cac dung cu cam tay va thiét bi can thiét dé pha ché d6 udng.

Thé hién tac phong chuyén nghiép trong nganh dich vu am thuc khi giao tiép voi
khach hang, dong nghiép va quan Iy.

Qudn Iy bj phin dm thuc

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Giai thich duogc cac khai niém trong nganh kinh doanh am thyec.
Phan biét dugc cac loai hinh kinh doanh 4m thuc khéac nhau.
Phan bi¢t dugc cac quy trinh trong phuc vu am thuc.

Trinh bay duoc cac quy trinh san xuat thuc pham & d6 udng, thu mua, ton trix, tiép
thi 4p dung cho tirng loai hinh kinh doanh 4m thuc khac nhau.

Trinh bay duoc cac phuong phap ché bién am thuec.

Pé ra duoc cac quy trinh hoat dong van hanh thu mua & tdn trix thuc phém va do

uong.

bé ra duogc cac dinh hudng chién lugc vé quan tri nhan sy, marketing, kiém soat

chat luong.
Xay dung cac tiéu chuan danh gia san pham, kiém soat doanh thu, chi phi.

Két hop duoc cac kién thirc co s vé kinh té, quan tri dé dé xuat chién lugc vé kinh
doanh, tiép thi cho cac m6 hinh kinh doanh 4m thyc dién hinh.

K¥ luat, nghiém tuc trong ap dung cac kién thirc vao thuc tién hoc tap va lam viéc.
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Nghigp vu tién sinh

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Mo ta vai trd va chirc ndng ctia mot ngudi quan tri tién sanh.

Trién khai duogc cac cach thirc quan li nang sudt cho thué phong ctia bo phan.
Pinh chuén cac cong viéc cua ting chirc ning trong bd phan tién sanh.

Sang tao trong k¥ ning truyén thong hiéu qua véi khach hang.

Trién khai céc cach tiép don khach riéng 1¢, khach doan, khach VIP.

St dung va khai thac phin mém quén 1y khach san (Smile).

Lién két qui trinh van hanh cac bo phan Reception, Guest Relations, Concierge.

Tuy chinh nham ti wu héa qui trinh xir Iy cac van dé xay ra trong sudt qua trinh
khach luu tra, giai quyét phan nan cta khach hang trong mot méi truong lam viéc

cu thé.

Thé hién thai do tich cuc trong cong viéc, lap truong tu tudng chinh tri vitng vang,
¢6 nang luc giao tiép, tmg xi&r pht hop van hoéa véi dong nghiép, khach hang va
cong ddng. Tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, c6 tinh than lam viéc tap
thé.

Nghiép vu buong

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Giai thich dugc cac khai niém trong khach san/co s¢ kinh doanh luu tru.
Phan biét dugc cac phuong phéap vé sinh &p dung trong cac quy trinh don v¢ sinh.

Dién giai dugc cac budc trong quy trinh phuc vu budng phong trong khach san/co

s¢ kinh doanh luu tra.

Thyc hanh cac quy trinh phuc vu trong céc hoat dong luu tri trong khach san/co s¢
kinh doanh luu tra.

Ung dung dugc cac k¥ nang nhan biét phén biét va sir dung céc loai dung cu, thiét

bi, héa chit phuc vu cong tac vé sinh trong khach san/co s& kinh doanh luu tra.

Niam vimng cac k¥ niang nhan biét, phan biét va sir dung cac loai hoa chat va thiét bi

dung phuc vu budng phong trong khach san/co sé kinh doanh luu tru.

Str dung thanh thao cac may moc, thiét bi phuc vu trong cong viéc phuc vu buéng

phong trong khach san/co s¢ kinh doanh luu tra.

Niam vimng cac bude thuc hién quy trinh phuc vu budng phong trong khach san/co

s& kinh doanh luu tra.

K¥ luat, nghiém tuc trong ap dung cac kién thirc vao thuc tién hoc tap va lam viéc.

Qudn ly luu tru
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Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:

Giai thich dugc cac khai niém vé cau truc hinh thanh, chirc nang va nhiém vu cua

bd phan luu tra.
Trinh bay duoc co ché van hanh ciia cac bo phan trong kinh doanh luu tra.
Phan loai dugc cac loai hinh luu tra khac nhau.

Ung dung duoc nhing kién thirc chuyén nganh nhu quan tri nhan sy, quan tri chét
luong, quan tri chién lugc tir d6 o thé dinh huong dé xudt céc chién luge vé nhan

su, marketing, san pham cho mé hinh kinh doanh luu tra.

Van dung duoc nhimg kién thirc chuyén nganh vé van hanh dé dam béo tinh thong

subt cho ca chu trinh phuc vu khéch.

Lap ké hoach phan bd nhan sy, kiém tra, giam sat cho cac bd phan trong co so kinh

doanh luu tra.

bé ra duogc cac chién lugc vé nhan sy, quan tri chat lugng, marketing, san pham

cho cac mo hinh kinh doanh luu tra.
Xay dung duoc céc tiéu chuan cho san phim trong kinh doanh lwu tra.

Két hop duoc cac nghiép vu chuyén mén ciing nhu céc kién thitc chuyén nganh

trong viéc van hanh cdc mo hinh kinh doanh luu tri méi.

Thé hién tinh than trach nhiém vao thuc tién hoc tap va lam viéc.

Nghiép vu ché bién mon dn

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Van dung kién thtc vé thuc pham, dinh dudng va cac thuat ngit am thyc dé thiét ké

va xay dung thyc don.

Thyce hién céc qui trinh chon lya, bdo quan, so ché va ché bién cac loai thuc pham,
v€ sinh an toan thuc pham, v¢é sinh nha bép va v€ sinh ca nhan trong moi truong

1am viéc tai nha bép.

Str dung thanh thao k¥ niang phéi hop 1am viéc nhom trong hoc tap va thuc té.

Niam vitng k¥ thuat ché bién va phuc vu cic mén A — Au.

Thanh thao ndu mén A- Au, phuc vu diém tAm, va mon tu chon.

Biét sip xép va phdi hop véi bd phan bép dé chuan bi dit, mua va kiém tra nguyén
liéu thure.

Biét phéi hop vi bo phén phuc vu dé tiép nhén dat hang (order), ché bién banh va
cac moén trang mi€ng va phuc vu theo diang ti€u chuén tai noi lam viéc.

Sén sang thyc hién dung theo cac qui trinh va dap tng duogc theo cac tidu chuan

trong moi trudng hoc tap va tai noi lam viéc.
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Nghiép vu bép banh

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Van dung kién thirc vé thuc phém, dinh dudng va céc thuat ngt banh va cac moén

trang miéng dé thiét ké va xay dung thuc don.

Thuc hién cac qui trinh chon lya, bao quan, so ché va ché bién cac loai banh va cac
moén trang miéng, v€ sinh an toan thuc pham, v¢ sinh nha bép va v¢ sinh ca nhan

trong mdi truong lam viée tai bép banh.

Str dung thanh thao k¥ nang phéi hop lam viéc nhom trong hoc tap va thuc té.

Nam vitng ky thuat ché bién va phuc vu cac mon banh va cac mén trang miéng.
Thanh thao niu moén banh va cic mén trang miéng, phuc vu diém tam, va mén tu
chon.

Biét sip xép va phdi hop voi bd phan bép dé chuan bi dit, mua va kiém tra nguyén
li¢u lam banh va cac moén trang miéng.

Biét phdi hop voi bo phan phuc vu dé tiép nhan dat hang (order), ché bién moén an
va phuc vy theo dung tiéu chuan tai noi lam viéc.

Sén sang thuc hién dung theo cac qui trinh va dap tng duoc theo cac tiéu chuan

trong moi trudong hoc tap va tai noi lam vige.

Quadn tri duw an du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Giai thich cac khai niém thoi gian, chi phi, nguén lyc va rui ro trong quan 1y du an.
Théo luan vé tién dd va tinh hiéu qua cua du an.

Phan tich thoi gian va hiéu qua cua dy an.

Tham dinh céc chi s6 do ludng hiéu suat cia dy an.

Dé ra 19 trinh phat trién cho du an.

Lién két cac nguén luc cho su thanh cong cia dy an.

Giai quyét cac van dé doi di¢n trong hoc tap, cudc song va cong vi¢c hi¢u qua theo

nguon luc va thoi gian hién co.

Phat trién du lich bén viing

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

Giai thich y nghia, tac dong va han ché cua nganh cong nghiép du lich.
M5 ta dic diém, nguyén tc, muc tiéu cua du lich bén ving, 1o1 ich va nhu cau cta du
lich bén viing

Trinh bay quan diém 3D vé du lich bén viing.
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Téng hop céac chién lugc cho viéc phat trién du lich bén virng va cac nganh dich vu
v6i phuong phép tiép can xanh
Lap nén chién lugc hanh dong dé phat trién du lich bén virng tai mét dia phuong cu
thé.
Luén c6 ¥ thirc trong hoc tap; giit gin va nhic nhé moi ngudi xung quanh cing giir

gin v¢ sinh moi trudng song.

K ning thuyét trinh

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho nguoi hoc:

Mo ta dugc kién thirc tong quat ctia dé tai thuyét trinh lién quan dén du lich.

X4y dung qui trinh va kich ban cho bai thuyét trinh phéi hop ngudn nhén lyc thuc hién
bai thuyét trinh.

Str dung thanh thao k¥ ning giao tiép, tu duy phan bién va cong cu hd tro khi thuyét
trinh.

Thé hién y thure trach nhiém ddi véi cong vi¢c dugc phan cong va lam viéc nhoém, co

thai do hoc tap nghiém tic.

Ky nang tw duy phan bién

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho nguoi hoc:

Phan biét cac hinh thirc cta tu duy va cac van dé logic can ban. Van dung cac kién
thac vé tu duy phan bién & cac khia canh va goc d¢ khac nhau cta cac van dé ve tri
thire, khoa hoc xa hoi, phap luat, van hoa, nghé thuét, kinh té, dao dtrc, chinh tri dé
hinh thanh nhan sinh quan tich cuc trong cudc sdng va cong viéc.

Binh ludn va xdy dung cac lap luan quy nap va suy dién trong cac hinh thirc néi, viét
va su dung ngdn tir chinh xéc, 1ap luén viing chéc, trinh tu mach lac, dan ching xac
thure.

Pénh gia va lap luan dé bién minh cho cach nhin va giai quyét vin dé dya trén nhiing
kién thirc, thong tin va quan diém da chiéu da duoc tham khao, téng hop va chon lgc.
Duy tri thai do hoc tap tu giac va doc lap khi dua quyét dinh. Co y thurc bao vé tai san,

gia tri cia ban than va cua nhiing nguoi khac.

Ky nang dam phan

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho nguoi hoc:

Trinh bay dugc nhimg van dé co ban vé dam phan, trinh bay nhiing phuong phap dam
phan.

Xéc dinh quy trinh dam phan cho timg trudng hop cu thé.

Phén tich tdm 1y trong giao dich dam phan, 1y giai cac nguyén tic giao tiép trong dam
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phan, xir Iy tinh hudng trong dam phan.
Thiét 1ap nhitng nguyén tic ddn dén thanh cong trong dam phén.
T chure thyuc hién giao dich, dam phan véi dbi tac.

Thé hién trach nhiém trong tiép thu kién thirc va viéc dugc phan cong trong nhém dam
phan.

Ky nang to chirc va lam viéc nhom

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

Nhan dinh duogc tAm quan trong cua td chuc cong viéc cho bo phan va ca nhan.

Xay dung nhom dé 1am viée hiéu qua

Dé ra ké hoach ctia nhom va to chirc cong viéc.

Lién két céc cong cu hd tro dé t6 chuc cong viéc ca nhan, by phan va lam viéc nhom
hi¢u qua.

Quan tim dén céc thanh vién trong nhom

Nhiét tinh giup d& thanh vién gip kho khin trong nhom dé cung nhau hoan thanh muc

tiéu cua nhom.

Ky nang qudn ly thoi gian

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

Giai thich tam quan trong ctia quan 1y thoi gian

Nhan dién thoi quen gay ra lang phi thoi gian

Ap dung cac cong cu hd tro dé sir dung thoi gian hiéu qua

Thiét 1ap muc tiéu dai han theo ké hoach thoi gian mdt cach hop 1y khoa hoc
Stra d6i thoi quen tri hodn cong viéc cua ban than

Thé hién sy chu dong vé thoi gian mdt cach cd trach nhi¢m trong cong viéc cua ban

than va moi nguoi.

Sulyna concept

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitp cho nguoi hoc:

Lén y tudng va thiét 1ap dugc qui trinh, kich ban van hanh cho mo hinh kinh doanh
am thuc cu thé.

Sép xép va phan nhiém cho timg vi tri lam viéc trong mot mé hinh kinh doanh m
thuc cu thé.

Phan tich & danh gia hi¢u suat lam viéc cua cad nhan/déi nhom.
Thiét 1ap cac tiéu chuan cho cong viéc.

Panh gia hoat dong qua céac chi sé P&L.
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Dinh chuén thyc hién cong viéc chuyén mon dugc phan cong.
Kiém nghiém k¥ nang va nghiép vu ctia ban than.
Hop tac, phdi hop gitra ca nhan/nhém lam viéc véi nhau.

Thai d6 tu chu, y thirc dang dan, nghiém thc trong hoc tap va cong viéc.

Chuyén dé thuc té 1

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Kham phé dugc hudng di/déi tugng ciia chuyén dé.

Xay dung lich trinh tiép can quan sat, thu thap, luu trit & phan tich va danh gia vé
chu dé/ddi tugng cta chuyén dé.

Thiét ké qui trinh/cong cu dé tiép can chu dé/doi tuong.

Thiét 1ap cac phuong phap va cong cu phan tich, danh gia dir lidu cho bai bao cdo

cua chuyén de.

Tb chtrc thyc hién chuyén dé theo dung ké hoach da dé xuét véi ngudi hudng dan.

Chuyén dé thuc té 2

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, két qua gitip cho nguoi hoc:

Kham pha dugc huéng di/ddi twong cua chuyén dé.

Xay dung lich trinh tiép can quan sat, thu thap, luu triv dé phan tich va danh gia vé
chu dé/ddi tugng ctia chuyén dé.

Thiét ké qui trinh/cong cu dé tiép can chu dé/doi tuong.

Thiét 1ap cac phuong phap va cong cu phan tich, danh gia dir lidu cho bai bao cao

ctua chuyén de.

Tb chtrc thyc hién chuyén dé theo dung ké hoach da dé xuét véi ngudi hudng dan.

Lé tan ngogi giao

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho nguoi hoc:

Khai théc cac dac diém, tinh chat va nguyén tdc cta I€ tdn ngoai giao trong moi trudng

lam viéc trong khach san.
Van dung cac nguyén tac mien trir ctia I€ tan ngoai giao trong boi canh cu thé.

Tuy chinh cac nguyén tic qui chuan vé ngdi thir trong khi b tri vi tri cac ddi twong

trong cac bdi canh cu thé.
Phat trién céc qui tic, nghi 1& don tiép ngoai giao trong mot bdi canh cu thé.

T6 chuc trién khai mdt qui trinh ti¢c 1€ tan ngoai giao trong moi trudong lam viéc cu
the.

Hoa hop dé thé hién su ton trong, hiéu khach nhung bao v€ hinh anh, vi thé cua ban
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than va dat nudc trong cong viéc va cudc song.

Qudn tri chuéi cung irng dich vu du lich

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, gitip cho ngudi hoc:

Hiéu rd van d& va co hoi clia nganh nay thong qua viéc phan tich cac co so 1y thuyét
va thyc té trong cac cong ty du lich.

Hiéu dugc vai trd ctia cong nghé thong tin trong chudi cung tng va tng dung hiéu qua
phat trién doanh nghiép.

Panh gia va thao luan vé vai trd ctia chudi cung tmg trong nganh du lich.

Pénh gia vai trd ciia cong nghé trong quan 1y chudi cung tng co thé gitp phat trién
dich vu chiam soc khach hang va tao sy khac bi¢t ciia doanh nghiép trong thi truong
trong nudc va qudc té.

Lam viéc doc lap va lam viéc nhém hi¢u qua va Tuan thu cac quy dinh phéap luat va
cac gid tri dao dtrc kinh doanh trong hoat dong kinh doanh.

Kha nang chiu dugc ap luc trong cong viéc; trung thuc; c6 tinh ky ludt trong moi
truong hoc tap va lam viéc; c6 y thuce tu hoc sudt doi.

Khéa ludn tét nghiép

Hoc phﬁn thudc khoi kién thire tot nghiép, gitp cho nguoi hoc:

Lap va to chirc thuc hién ké hoach nghién ctru dé hoan thanh khoa luan tét nghiép.

Lién két cac k¥ ning nghé nghiép dé xac dinh phuong phép tiép can phu hop dé giai

quyét van dé, muc tiéu cua khoa luan.
Trién khai thuc hién hoan thanh bai khoa luan.
Trinh bay va phan bién bai thu hoach truéc hoi dong.

Hanh dong dua trén céc co s¢/minh chirng khoa hoc.

Internship

Hoc phan thudc khdi kién thire thuce tap tot nghiép, két qua gitip cho ngudi hoc:

Déi chiéu 1y thuyét cac hoc phan chuyén nganh vao thyc té khi di phuc vu tai bo
phan F&B trong khach san/resort, nha hang va bo phan RD gdm nghiép vu 1& tan
(FO)/nghiép vu budng phong (HK) trong co s& luu tri/khach san.

Nghién ctru quy trinh cta nhan vién phuc vu tir lac chuan bi phuc vu cho dén khi
tién khach.

Phén tich cach giai quyét tinh hudng cua nhan vién phuc vu chinh thirc dé tich liy
kinh nghiém.

Dong vai nhan vién phuc vu chinh thire khi duoc giao viée va xir Iy tinh hudng theo

yéu cau thuc té.
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Thé hién tinh than trach nhiém trong thyc hién nhi€ém vu duoc giao.

C6 ¥ thirc vé dao dic nghé nghiép va ¥ thirc phuc vu du lich bén viing.

Dé dan kinh doanh

Hoc phﬁn thudc khoi kién thire tot nghiép, gitp cho nguoi hoc:

Khai thac tinh lién nganh trong viéc tim kiém y tudng/nhan dién céc co hdi kinh
doanh du lich.

Phan tich cac co hoi/cac giai phap trong mot bdi canh cu thé.

Panh gia tinh kha thi cac co hoi/cac giai phap trong mot bdi canh cu thé.
Hoach dinh cac ké hoach hanh dong nham tién toi cac muc tiéu cta dy 4n.
Thuyét trinh & bao vé du an trude hoi dong tham dinh.

Phoi hop nang luc va ngudn lyc (ndi tai/ngoai vi) d€ vuon tdi cac muc ti€u trong hoc

tap, cong viéc va cudc song.

Qudn ly khach san vira & nho

Hoc phan thudc khdi kién thirc t6t nghiép, giup cho ngudi hoc:

Hiéu nhitng kién thic co ban vé kinh doanh khéch san, dic biét kinh doanh khach san

vira & nho; va kién thirc quan 1y doanh nghiép vira & nho.

Hiéu vé cac chi tiéu, yéu t6 danh gia hoat dong kinh doanh trong khach san vira &

nho.

Hiéu duogc céc cong viée can phai quan 1y, cong viéc quan trong trong viéc trong cic
bd phan FOH va BOH.

Thyc hién cac cong viéc quan 1y tai bd phan FO, FB, HK.

Thuc hi¢n dugc cong viée tinh toan cac doanh thu can thiét cho kinh doanh khéch san.
Thich Gng v6i ap luc kinh doanh khach san trong thoi gian hién tai va tuong lai.

C6 kha niang quan 1y, phén tich va dua ra cac giai phap nhim nang cao hoat dong cac
bd phén chinh trong bd phan khach san.

Trach nhiém vé giai quyét ap luc doanh thu, nhung van théa man quy dinh phéap luat

va phat trién duoc d6i ngii nhan luc trong timg b phan cua khach san.

Dao dirc kinh doanh

Hoc phan thudc khdi kién thire t6t nghiép, giup cho ngudi hoc:

Hiéu nhiing kién thirc, khai niém nén tang vé dao dtrc knh doanh.
Hiéu vé tam quan trong, vai tro dao duc trong kinh doanh va trong cudc song.
C6 k¥ nang phan tich, nhan xét va phan bién cac van d¢ vé dao duc xay ra.

Co6 k¥ nang nhan dang cac van dé vé dao duc trong cac linh vuc vé€ quan tri nguon
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nhan lyc, marketing, quang céo, tai chinh va ké toan, trach nhi€ém xa hdi, bado v¢ moi

trurong va sé hiru tri tug.

- C6 k¥ ning ra quyét dinh ding va giai quyét nhitng van dé& vé dao duc trong kinh
doanh trén thuc té cong viéc. Nguoi hoc biét tu danh gia diém manh, diém yéu cua
minh lién quan dén kinh doanh va dao dirc va c6 nhirng bién phap hoan thién qua viéc

tim hiéu va hoc tap.

- Sau khi hoan thanh khoa hoc nguoi hoc c6 kha ning 1am viéc véi kién thie co ban vé
dao dtc kinh doanh, va nhan biét duoc vi thé quan trong cua dao dtirc doanh nghiép

trén thi trudng su canh tranh va phat trién trong qua trinh kinh doanh.

3. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRIiNH PAO TAO

Chuong trinh dao tao ndy dugc ap dung tir ky tuyén sinh 2021 cho sinh vién
nganh Quan tri Khéch san.

Qua trinh dao tao duoc dua trén chuong trinh giang day duoc thiét ké, muc tiéu
dao tao va ddi twong hudéng dén, yéu cau ngudn nhan luc va nhing yéu cau riéng cho
dao tao. Vo1 nhitng md dun ty chon, tuy thudc vao tinh hinh thuc té cta xu thé phat
trién, nhu cau xa hoi, khoa s& tu van cho sinh vién lya chon nhiing hoc phén thich hop.

Truong khoa chiu trach nhiém to chirc va huéng dan cic nguyén tac dé phat
trién dé cuong chi tiét nham dam bao muyc tiéu, ndi dung va cac yéu cau duge dap tng,
déng thoi, thoa man duge nhu cau cia nguoi hoc va xa hoi. Dua trén dé cuong chi tiét
cac hoc phén, kinh phi cho thuc hanh, thuc tap va tang cuong trang thiét bi, may moc,
thiét bj thi nghiém cho moéi mé dun va toan bd khéa hoc, truong cac bo phan lién quan
s& phai kiém tra, danh gia va trinh Hiéu truéng phé duyét.

Chuong trinh dao tao duoc ra soat va cap nhat mdi 2-3 nim, khi ¢ bat ky su
can thiét phai cap nhat dé dap tng cac muc tiéu va tiéu chuan moi. Khoa s& ndp ban
béo cdo cho trudng dé xem xét va giai quyét theo quy dinh hién hanh./.

Tp. Ho Chi Minh, ngay  thdng  ndm 2021
TRUONG KHOA

HIEU TRUONG
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