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LỜI CẢM ƠN 
 

Để hoàn thành khóa luận “Truyền thông với quảng bá du lịch văn hóa 

tại Cao nguyên đá Đồng Văn” tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới các cán 

bộ sở VHTT&DL, Trung tâm đầu tư và xúc tiến du lịch tỉnh Hà Giang, Ban 

quản lí CNĐ ĐV - Trung tâm thông tin khu vực Quản Bạ đã nhiệt tình giúp 

đỡ, cung cấp thông tin và tư liệu nghiên cứu giúp tôi hoàn thành khóa luận 

này. 
 

Tôi xin gửi lời cảm ơn tới toàn thể các thầy giáo, cô giáo khoa Văn hóa 

học đã truyền đạt cho tôi những kiến thức quý báu để tôi vận dụng vào việc 

hoàn thành đề tài nghiên cứu khoa học cũng như trong công việc sau này. 
 

Đặc biệt tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất tới Giảng viên Nguyễn 

Thị Thanh Thủy – Giảng viên khoa Văn hóa học đã tận tình chỉ bảo, hướng 

dẫn, giúp đỡ tôi giải quyết những vấn đề nảy sinh trong quá trình hoàn thiện 

khóa luận tốt nghiệp. 
 

Trong quá trình thực hiện khóa luận, do điều kiện khách quan và chủ 

quan cũng như thời gian hạn hẹp, vốn hiểu biết còn hạn chế, nên khóa luận 

chắc chắn không tránh khỏi những thiếu sót, rất mong nhận được sự góp ý của 

các thầy cô để tôi có thể hoàn thiện hơn nữa đề tài của mình. 
 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 
 

Hà Nội 
 

Sinh viên 
 

Đặng Thị Giang 
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MỞ ĐẦU 
 

1.​ LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 
 

Đất nước Việt Nam được biết đến với nhiều danh thắng nổi tiếng được 

nhiều du khách nước ngoài yêu mến. Trong những năm gần đây ngành du lịch 

Việt Nam đã và đang có những bước tiến mạnh mẽ. 
 

Du lịch có rất nhiều hình thức trong đó du lịch kết hợp với văn hóa 

đang được chú trọng nhằm thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế đi đôi với bảo 

tồn, phát huy và quảng bá các yếu tố văn hóa của địa phương, vùng miền. Đây 

được xem là loại sản phẩm đặc thù của các nước đang phát triển, thu hút sự 

quan tâm của nhiều khách du lịch quốc tế. Loại hình du lịch này chủ yếu dựa 

vào những sản phẩm văn hóa như: lễ hội truyền thống dân tộc, kể cả những 

phong tục tín ngưỡng... để tạo sức hút đối với khách du lịch. 
 

Khi nói đến du lịch văn hóa thực chất là việc khai thác và biến sản 

phẩm văn hóa thành sản phẩm du lịch. Đây là một loại sản phẩm hàng hóa đặc 

biệt, qua tiêu thụ nhưng không hề mất đi như những sản phẩm hàng hóa thông 

thường khác mà còn được nhân lên về mặt giá trị tinh thần và hiệu quả xã hội. 
 
 
 

Hơn bất cứ ngành kinh doanh nào, du lịch là ngành có quan hệ mật 

thiết với văn hóa. Nếu nói văn hóa là động lực của sự phát triển, thì đối với du 

lịch, văn hóa còn được coi là nền tảng, là điểm tựa cho sự phát triển bền vững. 

Du lịch văn hóa đang trở thành xu thế chủ đạo trong chiến lược phát triển du 

lịch. 
 

Trong vài năm trở lại đây nhiều hoạt động du lịch văn hóa đã được tổ 

chức dựa trên những đặc điểm của vùng miền. Có thể kể đến sự thành công 

của: Chương trình Lễ hội Đất Phương Nam (Lễ hội văn hóa dân gian vùng 

Đồng bằng Nam bộ), Du lịch Điện Biên (Lễ hội văn hóa Tây Bắc kết hợp với 
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sự kiện chính trị: 50 năm chiến thắng Điện Biên Phủ), Con đường Di sản miền 

Trung (Lễ hội dân gian kết hợp tham quan những di sản văn hóa được 

UNESCO công nhận)... là những hoạt động của du lịch văn hóa, thu hút nhiều 

khách du lịch trong và ngoài nước. Trong số đó, Festival Huế được xem là 

hoạt động du lịch văn hóa đặc sắc nhất Việt Nam. 
 

Hà Giang cũng được coi là địa phương có tiềm năng để phát triển loại 

hình du lịch này trong đó phải kể đến Cao nguyên đá Đồng Văn với nhiều giá 

trị văn hóa đặc sắc. Là địa bàn cư trú của hơn 17 dân tộc anh em trong đó 

người H’mông chiếm đa số. Mỗi dân tộc lại có những nét văn hóa khác nhau, 

nếu người H’mông với ngôi nhà trình tường, món ăn mèn mén thì người Lô 

Lô lại nổi bật với những bộ trang phục nhiều màu sắc được dệt may tinh sảo, 

cầu kì… tất cả những điều đó đem lại cho cao nguyên đá sắc màu văn hóa độc 

đáo, đa dạng. 
 

Cao nguyên đá Đồng Văn không chỉ sở hữu vẻ đẹp thiên nhiên mà còn 

có sự đa dạng trong văn hóa tộc người đây chính là điều kiện cần để tạo đà 

phát triển cho du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng và các mô hình du lịch văn hóa. 
 

Ngày nay, khi phương tiện truyền thông đã trở thành một phần không 

thể thiếu trong cuộc sống và giúp con người tìm kiếm, định hướng, tiếp cận 

thông tin một cách dễ dàng thì càng tạo điều kiện cho việc quảng bá với lợi 

thế đó du lịch văn hóa ngày càng có cơ hội đến gần hơn với công chúng. 
 

Trên thực tế, chính quyền địa phương đã có những chính sách cũng như 

kế hoạch quảng bá du lịch thông qua việc kết hợp nhiều hình thức truyền 

thông hiện đại bao gồm: Bài PR, mạng xã hội và mạng tìm kiếm Google, 

quảng bá trên Youtube, trên báo in, báo điện tử,…. nhằm quảng bá tiềm năng 
 

du lịch văn hóa nơi đây. Theo thống kê của ban quản lí khu du lịch lượng 

khách đến đây ngày một nhiều, đặc biệt là khách nước ngoài. Qua đó thấy 
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được những đóng góp mà truyền thông đem lại cho ngành du lịch Hà Giang, 

biến nơi đây trở thành điểm đến hấp dẫn với du khách trong và ngoài nước. 
 

Bởi vậy nên tôi lựa chọn đề tài: “Truyền thông với quảng bá du lịch văn 

hóa tại Cao nguyên đá Đồng Văn” làm đề tài khóa luận của mình để qua đó 

thấy được những lợi ích mà truyền thông đem lại cho ngành du lịch, đồng thời 

đưa ra những kiến nghị, giải pháp góp phần phát huy hơn nữa vai trò của hoạt 

động truyền thông với quảng bá du lịch văn hóa tại đây. 
 

2.​ TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 
 

Hiện nay chưa có công trình cụ thể nào nghiên cứu về du lịch văn hóa. 

Chỉ có một số bài viết phân tích về vai trò của du lịch văn hóa trong phát triển 

kinh tế - du lịch trên một số website tiêu biểu là: 
 

Bài viết: “Du lịch văn hóa và văn hóa du lịch” trên trang báo điện tử 

Ninh Thuận ngày 29/4/2014. Bài viết chủ yếu phân tích mối quan hệ giữa văn 

hóa và du lịch, thực chất của du lịch văn hóa chính là biến sản phẩm văn hóa 

thành sản phẩm du lịch. Bài viết chỉ ra để phát triển du lịch văn hóa cần tiến 

hành đầu tư, quy hoạch để phát triển hiệu quả mô hình này. 
 

Bài viết: “Du lịch Văn hóa trong xu hướng Toàn cầu hóa” của tác giả 

Nguyễn Thị Thảo – Khoa Du lịch &Ngoại ngữ - Đại học Sao Đỏ được đăng 

trên trang của trường Cao đẳng Nghệ thuật & du lịch Sài Gòn ngày 7/1/2015. 

Bài viết chỉ ra tầm quan trọng của du lịch văn hóa trong việc thúc đẩy toàn 

cầu hóa và giao lưu văn hóa giữa các quốc gia và vùng lãnh thổ. Tác giả 

khẳng định tầm quan trọng của yếu tố Văn hóa trong việc phát triển du lịch 

đặc biệt trong xu thế Toàn cầu hóa Văn hóa được coi là mục tiêu, động lực để 

phát triển kinh tế - xã hội. Các giá trị văn hóa vật thể và phi vật thể là chất liệu 

chủ yếu để hình thành chương trình du lịch và các sản phẩm du lịch văn 
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hóa độc đáo, khác biệt với các quốc gia khác. Đem lại sức hấp dẫn cho du 

khách quốc tế. 
 

Bài viết: “Văn hóa: một toa thuốc đặc trị cho ngành du lịch” của tác 

giả Trần Anh Dũng đăng trên website của Viện nghiên cứu và phát triển du 

lịch ngày 9/11/2008. Bài viết chỉ ra các loại hình du lịch văn hóa hiện đang 

được các nước tiên tiến khai thác, chỉ ra những kết quả mà văn hóa có thể 

đem lại cho ngành du lịch như: giải quyết vấn đề gia tăng lượng khách, vấn đề 

bảo tồn và phát huy môi trường du lịch, du lịch văn hóa là công cụ để khôi 

phục, duy trì và phát huy các giá trị văn hóa một cách hữu hiệu, và văn hóa 

giải quyết vấn đề kiểm soát tác động tiêu cực và nâng cao hình ảnh thương 

hiệu du lịch quốc gia… 
 

Bài viết: “Ấn phẩm thông tin trong hoạt động xúc tiến quảng bá du 

lịch” của tác giả Lê Anh Tuấn – Nguyễn Tuấn Dũng đăng trên website trường 

Đại học Văn hóa Hà Nội – Nghiên cứu số 7. Bài viết chỉ ra được những vai 

trò quan trọng của ấn phẩm thông tin trong hoạt động xúc tiến quảng bá du 

lịch, mục đích của việc sử dụng ấn phẩm bao gồm: nâng cao hình ảnh của địa 

chỉ du lịch, tạo niềm tin cho khách du lịch tiềm năng và quảng cáo để bán sản 

phẩm du lịch. Vì thế, ấn phẩm thông tin du lịch cần được nghiên cứu nhằm 

tăng cường xúc tiến quảng bá du lịch. Ngoài ra đây còn là phương tiện cung 

cấp thông tin cho khách du lịch, tạo dựng hình ảnh và nâng cao điểm đến, 

hướng dẫn du khách lựa chọn điểm đến cho chuyến đi của họ. Đồng thời chỉ 

ra một số cách phân loại và đề xuất một số những định hướng sử dụng ấn 

phẩm thông tin du lịch. 
 

Bài viết “Một số ứng dụng của Internet Marketing trong kinh doanh du 

lịch” của tác giả Trương Sỹ Vinh đăng ngày 9/11/2008 trên website của Viện 

nghiên cứu và phát triển du lịch. Bài viết chỉ ra tầm quan trọng của Internet 
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Marketing trong việc quảng bá và xúc tiến du lịch. Đồng thời nêu ra các hoạt 

động Marketing thông qua các công cụ Internet, tính ưu việt của Internet và 

các hình thức Internet Marketing. Qua đó chỉ ra tầm quan trọng của Internet 

trong quảng bá và xúc tiến du lịch. 
 

3.​MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 
 

3.1.​Mục đích 
 

Đề tài muốn tìm hiểu thực trạng hoạt động du lịch văn hóa và đánh giá 

hiệu quả của hoạt động truyền thông với quảng bá du lịch văn hóa tại Cao 

nguyên đá Đồng Văn. 
 

3.2. Nhiệm vụ 
 

Đề làm rõ mục đích nghiên cứu, nhiệm vụ của đề tài cần giải quyết các 

vấn đề: 
 

Tìm hiểu cơ sở lí thuyết về du lịch văn hóa và khái quát về CNĐ ĐV 
 

Phân tích thực trạng hoạt động du lịch văn hóa ở Cao nguyên đá Đồng 

Văn, đánh giá hiệu quả của hoạt động truyền thông với du lịch văn hóa nơi 

đây. 
 

Đưa ra đề xuất giải pháp để nâng cao hiệu quả của hoạt động truyền 

thông trong việc quảng bá du lịch văn hóa tại Cao nguyên đá Đồng Văn 
 

4.​ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 
 

4.1.​Đối tượng nghiên cứu 
 

Hoạt động truyền thông, quảng bá du lịch văn hóa tại CNĐ ĐV 
 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 
 

Các hoạt động truyền thông du lịch văn hóa tại CNĐ ĐV 
 

Thời gian: Từ tháng 1 – tháng 4 năm 2015 
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5.​ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
 

Phương pháp khảo sát thực địa 
 

Phương pháp điều tra xã hội học sử dụng bảng hỏi (Anket). 
 

Phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu từ nhiều nguồn, sách báo, tạp 

chí, nhất là những công trình nghiên cứu có liên quan của các tác giả đi trước. 

Tham khảo thông tin trên các website về du lịch Hà Giang. 
 

6. KẾT CẤU CỦA ĐỀ TÀI 
 

Ngoài Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo, Chú thích và Phụ lục, nội 

dung chính của Luận văn được chia làm 03 chương: 
 

Chương 1: Cơ sở lí thuyết về du lịch văn hóa và khái quát về Cao 

nguyên đá Đồng Văn 
 

Chương 2: Truyền thông trong quảng bá du lịch văn hóa tại Cao 

nguyên đá Đồng Văn 
 

Chương 3: Đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả của hoạt động 

truyền thông trong quảng bá du lịch văn hóa tại Cao nguyên đá Đồng Văn. 
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