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1.​ วตัถุประสงค์ 

วตัถุประสงค์หลักของการรายงานและการสอบสวนอุบัติการณ์คือเพื่อใหป้้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ำ ชว่ยใหส้ามารถแจ้งเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียหลักได้ทันที เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูล เชน่ การตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ และสาเหตุท่ีแท้จรงิสำหรบัการ

วเิคราะหแ์นวโน้ม และการเปล่ียนแปลงในความเส่ียง ตลอดจนเพื่อแบง่ปันประสบการณ์และบทเรยีนท่ีได้รบักับทุกโรงเรยีนของ 
AEG  

2.​ ขอบเขต 

อุบัติการณ์ และ ความเจ็บป่วยทัง้หมดของพนักงาน ผู้รบัเหมา บรษัิท Subcontract บุคคลภายนอก และนักเรยีน จะต้องรายงาน

โดยไม่มีกรณียกเวน้ ซ่ึงเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานแต่ละคนในการรายงานอุบติัการณ์และความเจ็บป่วยทัง้หมดไปยงัผู้บรหิาร

สายงานโดยทันทีตามขอ้กำหนดของขัน้ตอนน้ี 

3.​ หน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 

  คำอธบิาย หน้าท่ี 

 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุบติัการณ์ทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งด้าน EHS ได้รบัการรายงานและเป็น

ไปตามเวลาท่ีกำหนด 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุบติัการณ์ทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งด้าน EHS ทัง้หมดได้รบัการตรวจสอบ 

สอบสวนเพื่อหาสาเหตุท่ีแท้จรงิ 
●​ จัดตัง้ทีมสอบสวนข้อเท็จจรงิ 
●​ สมาชกิของทีมสอบสวนจะต้องได้รบัการฝึกอบรมเก่ียวกับวธิกีารและเทคนิคการสอบสวน

และการรายงานอุบติัการณ์มาอยา่งถูกต้อง 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การสอบสวนทัง้หมดมีการวเิคราะหส์าเหตุอยา่งถูกต้อง 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การสอบสวนทัง้หมดมีแผนปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผนปฏิบติัการทัง้หมดมีการกำหนดผูท่ี้รบัผดิชอบและกำหนดเวลา

ในการแก้ไขเสรจ็สิน้ 
●​ ทำการส่งการรายงานอุบติัการณ์และการรายงานการสอบสวนไปยงัผู้จัดการ EHS เพื่อ

ขออนมัุติ 
●​ ส่ือสารผลการสอบสวนไปยงัพนักงานท่ีได้รบัผลกระทบ 

 

คณะกรรมการ EHS  
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●​ อนมัุติรายงานการสอบสวนวเิคราะหอุ์บัติการณ์ 
●​ รายงานเหตุการณ์ทัง้หมดในการรายงานผลประสิทธภิาพงานด้าน EHS 
●​ ติดตามแผนปฏิบติัการทุกเดือนจนเสรจ็สิน้ 
●​ ทำหน้าท่ีเป็นหวัหน้าผูส้อบสวน หากจำเป็น, มีส่วนรว่มในทีมสอบสวน  
●​ จัดใหมี้การอบรมเก่ียวกับการรายงานและการสอบสวนอุบัติการณ์แก่พนักงานใน

โรงเรยีน 
●​ แชรข์อ้มูล บทเรยีนท่ีได้รบั กับพนักงานทุกคน 

ผูจั้ดการ EHS 

 

●​ ตรวจสอบและรบัรองการเสรจ็สิน้ของรายงานการสอบอุบัติการณ์ ผูอ้ำนวยการการศึกษา 
EHS  

●​ รายงานอุบัติการณ์ (incidents) ทัง้หมดต่อผูบ้รหิารแผนก / คณะกรรมการ EHS พนักงาน 

 
4.​ คำนิยาม 
 

 คำ คำนิยาม 

การกระทำท่ีไม่ปลอดภัย(UA) การปฏิบติังานท่ีเป็นอนัตราย (สำหรบัผูค้น ทรพัยสิ์น หรอืสิง่แวดล้อม) เชน่ การเรง่รบี การ

คาดการณ์ผดิ การประมาทใชท้างลัด ฯลฯ ในท่ีทำงาน 

สภาพการณ์ทำงานท่ีไม่ปลอดภัย 
 

สภาพทางกายภาพของสถานท่ีทำงานซ่ึงทำใหไ้ม่ปลอดภัย เชน่ เครือ่งจักรท่ีไม่มีการป้องกัน 
การรัว่ไหลท่ีไม่สามารถควบคุมได้ สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่ดี เชน่ แสงสวา่งไม่เพยีงพอ 
ระบบไฟฟ้า หรอือุปกรณ์ไฟฟ้าชำรุดบกพรอ่ง เป็นต้น  

เหตุการณ์ท่ีเกือบจะเกิดอุบติัเหตุ เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ เม่ือเกิดข้ึนแล้วมีแน้วโน้มท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการบาดเจ็บ ความ
เจ็บป่วย ความสูญเสียต่อทรพัยสิ์น รวมถึงความสูญเสียต่อสิง่แวดล้อม 

อุบัติการณ์หรอืการเจ็บป่วยท่ีจะ
ต้องบนัทึกเป็นสถิติ 

อุบติัการณ์หรอืการเจ็บป่วยทุกประเภทท่ีเกิดขึ้นและก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรพัยสิ์น 
สิง่แวดล้อม หรอืชื่อเสียง 
 
อุบติัการณ์หรอืการเจ็บป่วยท่ีส่งผลกระทบต่ออตัราการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยของ AEG 
(IIR) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเกณฑ์มาตรฐานหลักสำหรบัการปฏิบัติงานของ EHS เหตุการณ์ด้าน
สิง่แวดล้อม (การรอ้งเรยีน การละเมิด หรอืการรัว่ไหล) ท่ีมีผลกระทบต่อภายนอก 

อุบัติการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทำ
งาน 

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในเวลาทำการปกติ หรอืระหวา่งปฏิบัติงาน เหตุการณ์จะต้องเชื่อมโยงกับ
การทำงาน ไม่รวมการเดินทางจากบา้นไปท่ีทำงานและการเดินทางจากท่ีทำงานไปบ้าน 

การคุ้มครองเด็ก อุบติัการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทำรา้ยและการทารุณกรรมเด็ก 
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5.​ ระเบยีบการปฏิบติังาน 

5.1 การแบ่งประเภทของอุบติัการณ์ :  

อุบติัการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยและอาชวีอนามัยต่างๆ มีการแบ่งประเภทไวใ้นAEG เพื่อเป็นการจำแบง่ประเภทและ

การรายงาน(ดูภาคผนวก 1 ) 

อุบติัการณ์ด้านสิง่แวดล้อมโดยทัว่ไป จำแนกได้เป็นการปล่อยน้ำเสียท่ีไม่ผ่านการบำบดั การรัว่ไหลของถังน้ำมันดีเซล การ

จัดการของเสีย การละเมิด ฝ่าฝืนหรอืการรอ้งเรยีน 

5.2 การรายงานและการสอบสวนอุบติัการณ์ : 

กรณีเกิดเหตุรา้ยแรง – ใหแ้จ้งภายใน 24 ชัว่โมง และส่งรายงานโดยละเอยีดภายใน 5 วนัทำการ (ดูภาคผนวก 2) 

หากอุบติัการณ์น้ันควรท่ีจะมีการแชรใ์หผู้เ้ก่ียวขอ้งในส่วนอื่นทราบเพื่อป้องกันการเกิดขึ้นซ้ำ ผูอ้ำนวยการฝ่าย EHS จะรว่มกับ 

AEG เพื่อจัดเตรยีมบทเรยีนท่ีได้รบั โดยควรมีเน้ือหาเก่ียวกับบทสรุปของเหตุการณ์ สาเหตุ และการดำเนินการแก้ไขและป้องกัน

(CAPA) โดยปกติ บทเรยีนท่ีได้รบัจะมีเน่ือหาสัน้และได้ใจความ โดยรวบรวมเฉพาะขอ้มูลสำคัญเท่าน้ัน โดยปกติแล้วจะมีรูปถ่าย

หรอืแผนภาพรวมอยูด้่วยเพื่อใหเ้ข้าใจสถานการณ์มากขึ้น 

      จากน้ันทีม Navis ESG จะพจิารณาแบง่ปันขอ้มูลกับบรษัิทอื่นๆ ในกลุ่มธุรกิจของเนวสิ 

 

�​ การรายงานเหตุการณ์ท่ีเกือบจะเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) (ภาคผนวก3) 

การรายงานเหตุการณ์ท่ีเกือบจะเกิดอุบติัเหตุทัง้หมดจะต้องถูกรายงานไวใ้นการรายงานผลการดำเนินงานด้าน HSE และ

จะต้องจัดใหมี้รายละเอยีดหรอืข้อคิดเหน็สำหรบัเหตุการณ์ท่ีเกือบจะเกิดอุบัติเหตุท่ีประเมินวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความ

รุนแรง เหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบติัเหตุอื่นๆ ท่ีประเมินวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงต่ำไม่จำเป็นต้องมีรายละเอยีดหรอื

ข้อคิดเหน็ จำนวนการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกือบจะเกิดอุบัติเหตุดังกล่าวจะต้องรายงานไวใ้นระบบการรายงานผลการปฏิบติั

งาน HSE 

 

�​ สภาพการณ์ทำงานท่ีไม่ปลอดภัยหรอืการกระทำท่ีไม่ปลอดภัย 

สภาพการณ์ทำงานท่ีไม่ปลอดภัยหรอืการกระทำท่ีไม่ปลอดภัยทัง้หมดจะถูกบนัทึกและติดตาม ในทุกๆโรงเรยีนทัง้หมดโดย 

Site HSE 

สภาพการณ์ทำงานท่ีไม่ปลอดภัยหรอืการกระทำท่ีไม่ปลอดภัยถือเป็นอนัตราย ไม่ใชอุ่บติัการณ์ 

 
5.3 การดำเนินการจากการรายงานอุบติัการณ์ : 

แผนปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันจะต้องดำเนินการตามกำหนดเวลาและฝ่ายท่ีรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการ EHS จะทำการแจ้งข้อมูลจากการสอบสวนเหตุการณ์ไปยงัพนักงานท่ีได้รบัผลกระทบ  

ข้อมูลจากการสอบสวนเหตุการณ์และการทบทวนแผนปฏิบัติการติดตามผลจะถูกนำมาใชเ้พื่อแก้ไข JHA ,ขัน้ตอนการ
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ปฏิบัติงาน หรอืโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีมีอยูต่ามความเหมาะสม  

คณะกรรมการ EHS จะส่ือสารบทเรยีนท่ีได้รบั กับพนักงานทุกคน 

5.4 การตรวจติดตามประสิทธภิาพ : 

ผู้อำนวยการฝ่าย EHS จะต้องจัดใหมี้การทบทวนการรายงานเหตุการณ์และการสอบสวนเหตุการณ์ EHS เป็นประจำทุกปี

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามข้อกำหนดใน SOP น้ี 

6.​ การบนัทึก 

AEG Incident Registry Form 

7.​ อา้งองิ 

IFC EHS Guidelines 
 

ภาคผนวก 1 – การจำแนกประเภทของเหตุการณ์ 

ประเภทของเหตุการณ์ คำนิยาม 

สุขภาพและความปลอดภัย 

- การเสียชวีติ การบาดเจ็บ หรอื

เจ็บป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
-การปฏิบติัตามกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยอาชวีอนามัย 

 

การเสียชวีติ การบาดเจ็บ หรอืการเจ็บป่วย 

การเสียชวีติและการเสียชวีติจากหลายปัจจัย ท่ีมาจากการบาดเจ็บจากการทำงาน

หรอืการเจ็บป่วย หรอืการเจ็บป่วยจากการทำงานท่ีไม่สามารถรกัษาใหห้ายขาดได้ ซ่ึง

อาจส่งผลกระทบต่อการใชช้วีติ (เชน่ หอบหดื สูญเสียการได้ยนิ มะเรง็ ฯลฯ) และ/หรอื

โรคติดต่อจากสัตวสู่์คนจากการทำงานท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทำงาน  

หมายเหตุ: โรคจากสัตวสู่์คน (โรคจากสัตวสู่์คน) เกิดจากการติดเชื้อท่ีแพรก่ระจาย

ระหวา่งสัตวแ์ละคน หรอืการบาดเจ็บขัน้หยุดงาน/เจ็บป่วยถึงขัน้หยุดงาน (LTI) ซ่ึงส่ง

ผลใหห้ยุดงานติดต่อกันตัง้แต่เจ็ดวนัหรอืมากกวา่น้ัน  
 
มีการสอบสวนโดยหน่วยงานกำกับดูแลท่ีมีการดำเนินคดีท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอืท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น หรอืการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ /ใบอนญุาต และเหตุการณ์รา้ยแรงท่ีอาจส่งผลให้

เกิดการกระทำ (เชน่ การยดึใบอนญุาต, การบงัคับปิดบรษัิท) หรอืเกิดค่าปรบั 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

-การละเมิดการปฏิบัติตาม

ข้อกฎหมาย 

 

 

การละเมิดการปฏิบติัตามข้อกำหนดด้านสิง่แวดล้อม 

มีการสอบสวนโดยหน่วยงานกำกับดูแลท่ีมีการดำเนินคดีท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอืท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น หรอืการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ /ใบอนญุาตหรอืใบอนญุาต และ/หรอืเหตุการณ์
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-การปล่อยสารท่ีไม่ได้มีการควบคุม 

 
 
 
 
-ข้อรอ้งเรยีนด้านสิง่แวดล้อม 

รา้ยแรงท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการกระทำ (เชน่ การยดึใบอนญุาต, การบังคับปิดบรษัิท) 

และ/หรอืเกิดค่าปรบั 

การปล่อยสารท่ีไม่ได้มีการควบคุม (การปล่อยสู่อากาศ พื้นดิน หรอืน้ำ) 

การปล่อยสารท่ีมีนัยสำคัญหรอืต่อเน่ืองท่ีไม่จำกัดภายในขอบเขตของไซต์และ/หรอื

เป็นการแพรก่ระจายวงกวา้ง หรอืไม่สามารถทำกลับคืนสภาพเดิมได้หรอืต้องได้รบั

การฟ้ืนฟูในระยะยาว ท่ีมีผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมท่ีตกค้างอยา่งมีนัยสำคัญ 

 
การรอ้งเรยีนด้านสิง่แวดล้อม 

การรอ้งเรยีนท่ีชอบด้วยกฎหมายจากสาธารณชน เน่ืองจากเสียง ฝุ่น การสัน่สะเทือน 

การส่งกลิน่ หรอือื่นๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกหรอืความเสียหายต่อทรพัยสิ์น

ภายนอก อุบติัเหตุ หรอืสถานท่ีทำงาน อาจส่งผลกระทบเสียหายต่อสิง่แวดล้อมหรอื

สุขภาพของผู้คน หรอืการรอ้งเรยีนท่ีนำไปสู่การดำเนินคดีและ ค่าปรบัจากหน่วยงาน

กำกับดูแลหรอืหน่วยงานภายนอก 

 
จรยิธรรมทางธุรกิจ  

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการฉ้อโกง การโจรกรรม การทุจรติ การติดสินบน การจ่าย

เงนิเพื่ออำนวยความสะดวก การขู่กรรโชก การสมรูร้ว่มคิด และการฟอกเงนิ นอกจาก

น้ียงัรวมถึงขอ้เสนอหรอืการรบัของขวญั เงนิกู้ ค่าธรรมเนียม รางวลั หรอืผลประโยชน์

อื่น ๆ แก่หรอืจากบุคคลใด ๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหท้ำสิง่ท่ีไม่ซ่ือสัตย ์ผิดกฎหมาย หรอื

ฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ 

 

หรอืเหตุการณ์ท่ีกำหนดไวข้า้งต้นท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมิดหลักจรรยาบรรณกับบุคคล

ภายนอก 

 

หรอืการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ใบอนญุาต หรอืใบอนญุาตอื่นๆ ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการกระ

ทำท่ีอาจเกิดขึ้นหรอืเกิดข้ึนจรงิ หรอืค่าปรบั 
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ความสัมพนัธข์องพนักงาน 

●​ ประพฤติมิชอบ 

●​ สภาพการทำงานและ

เงือ่นไขการจ้างงาน 

●​ การละเมิดการปฎิบติัตาม

ข้อกฎหมาย 

 

สภาพการทำงานเเละเงือ่นไขการจ้างงาน 

การยุติ หรอืหยุดความสัมพนัธข์องพนักงานหรอืการกระทำของสหภาพแรงงานหรอื

สิง่ท่ีคล้ายกันซ่ึงส่งผลใหต้้องสูญเสียการทำงานมากกวา่หน่ึงวนั เชน่ การนัดหยุดงาน 

การล้อมรัว้ การปฏิเสธท่ีจะทำงาน การปิดกัน้สถานท่ีทำงาน เป็นต้น  

หรอืผูจั้ดการอาวโุสและ/หรอืพนักงานท่ีมีประสบการณ์และทำงานมายาวนานจำนวน

มากลาออกจากบรษัิท  

หรอืคดีความใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงานหรอืฝ่ายบรหิารแรงงาน การละเมิดการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบหลายครัง้หรอืซ้ำ ๆ ส่งผลใหมี้การกำกับดูแลเพิม่ขึ้นโดยหน่วย

งานกำกับดูแลหรอืหน่วยงานอื่น ๆ 

หรอืการละเมิดกฎระเบยีบท่ีส่งผลใหสู้ญเสียใบอนญุาตหรอืถูกปรบั 

ความเสียหายต่อทรพัยสิ์น 

ความเสียหายทางกายภาพหรอืการ

สูญเสียการใชท้รพัยสิ์น (โรงเรยีน

หรอือุปกรณ์หรอืสิง่อำนวยความ

สะดวก) จากการทำลายโดยจงใจ 

การกระทำโดยประมาท (ไฟไหม้ การ

ระเบดิ) หรอืการกระทำโดย

ธรรมชาติ (น้ำท่วม แผน่ดินไหว 

พายุไต้ฝุ่น ฯลฯ) 

 

 

เหตุการณ์ท่ีส่งผลใหอุ้ปกรณ์หรอืโรงเรยีนเสียหายหรอืสูญหายจนส่งผลใหต้้องปิด

กิจการ (ทัง้หมดหรอืบางส่วน) เป็นเวลานานกวา่สองสัปดาห ์ 

UA/UCสถานการณ์เกือบเกิด

อุบติัเหตุ 

 

ดูใน “คำนิยาม” 

การคุ้มครองเดก็ ดูใน “คำนิยาม” และนโยบาย 
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ด้านการรกัษาความความปลอดภัย 

-สินทรพัย ์

 

 

 

- ผู้คน 

 

 

 

 

- ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินทรพัย ์

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนไหว การโจรกรรมทรพัยสิ์นของบรษัิท (การสูญ

เสียรวมมากกวา่ 50,000 ดอลลาร)์ การเขา้สถานท่ีโดยไม่ได้รบัอนญุาต (การลักขโมย 

การปล้น หรอือื่นๆ) และการก่อวนิาศกรรม)  

ผู้คน 

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการข่มขูท่างโทรศัพท์หรอืทางตรง การลักพาตัว การขม่ขู ่

การขูก่รรโชก และความปลอดภัยในการเดินทาง (เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการสูญเสีย

ชวีติ การจ้ีเครือ่งบนิ หรอืการลักพาตัว) 

  

ขอ้มูล 

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการแฮก็เวบ็ไซต์ การเขา้ถึงระบบเครอืขา่ยโดยไม่ได้รบั

อนญุาต การเขา้ถึงและการเปล่ียนแปลงขอ้มูลบรษัิทโดยไม่ได้รบัอนญุาต (ทาง

อเิล็กทรอนิกส์หรอือื่นๆ) การโจรกรรม/การสูญหายของขอ้มูลพนักงาน (ท่ีเกิดขึ้นจรงิ

หรอืท่ีอาจเกิดขึ้น) แรนซัมแวรแ์ละมัลแวร ์การโจรกรรมหรอืการสูญหายของขอ้มูล

บรษัิท (รวมถึงลูกค้า / ขอ้มูลลูกค้า) และการก่อวนิาศกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก 2 – ลำดับเวลาการรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ 

ลำดับเวลาการรายงานเหตุการณ์ 

 
 

ตารางเวลา 

การแจ้งเตือนหรอืการรายงานท่ีจำเปน็

สำหรบัเหตุการณ์ 

 

การดำเนินการท่ีจำเปน็ 

 

การส่ือสาร 

เม่ือเกิด

เหตุการณ์ 

●​ อุบติัการณ์ทัง้หมดท่ีมีผูเ้สียชวีติ 

●​ มีผูบ้าดเจ็บหลายราย 

●​ ความเสียหายอยา่งรา้ยแรงต่อทรพัยสิ์น

และสิง่แวดล้อม 

●​ ผลกระทบต่อสาธารณชนและส่ือ 

●​ ปัญหาด้านความปลอดภัยรา้ยแรง 

●​ ความเส่ียงในการรบัผดิท่ีสำคัญ 

แจ้งทางโทรศัพท์และอเีมล์พรอ้ม

ขอ้มูลเบื้องต้นภายใน 24 ชัว่โมง 

ใชแ้บบฟอรม์การรายงาน
เหตุการณ์ :  
ก. ประเภทของเหตุการณ์ EHS 

ข. การมีส่วนรว่มกับพนักงาน/

บุคคลท่ีสาม/สาธารณะ 

ค. คำอธบิายเหตุการณ์โดยยอ่ 

ง. การดำเนินการ/การตอบสนอง

ทันทีโดยผู้บรหิารระดับสูง 

ผูบ้รหิารระดับสูงของธุรกิจ ผู้

อำนวยการฝ่ายแพลตฟอรม์

การศึกษา EHS, Navis ESG 

ภายในสอง (2) 

วนัทำการ 

●​ หยุดงานหลายวนั 

●​ กรณีเคสท่ีถูกบันทึกเป็นสถิติอื่น ๆ 

●​ ปฐมพยาบาล 

●​ อาชวีอนามัย 

●​ การปล่อยผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

●​ อุบติัเหตุทางรถยนต์ 

●​ การสูญเสีย 

●​ เหตุการณ์อื่น ๆ รวมถึงการจัดส่ง 

●​ เหตุการณ์ท่ีไม่ได้รบับาดเจ็บ 

●​ Near Misses ท่ีประเมินวา่มีความ

รุนแรงสูง 

ใชแ้บบฟอรม์การรายงาน
เหตุการณ์ 
 
 

ส่งต่อแบบฟอรม์การรายงาน

เหตุการณ์ไปยงัผูอ้ำนวยการ 

EHS ของแพลตฟอรม์การ

ศึกษา 
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ลำดับเวลาการสืบสวนเหตุการณ์ 

 

ตารางเวลา 

การสอบสวนท่ีจำเปน็สำหรบัเหตุการณ์

เหล่าน้ี 

 

จำเปน็ต้องดำเนินการ 

 

หมายเหตุ 

ภายในหา้ (5) 

วนัทำการ 

 

●​ เหตุการณ์ทัง้หมดท่ีมีผูเ้สียชวีติ 

●​ หยุดงานหลายวนั 

●​ กรณีเคสท่ีบนัทึกเป็นสถิติอื่น ๆ 

ส่งรายงานการสอบสวน
เบื้องต้น โดยใช ้ แบบฟอรม์
การสอบสวนเหตุการณ์ 

ส่งต่อแบบฟอรม์การ
สอบสวนเหตุการณ์ไปยงัผู้

อำนวยการ EHS ของ

แพลตฟอรม์การศึกษา 

ภายในหา้ 5 วนั

ทำการ 

●​ ปฐมพยาบาล 

●​ อาชวีอนามัย 

●​ การปล่อยสู่สิง่แวดล้อม 

●​ อุบติัเหตุทางรถยนต์ 

●​ การสูญเสีย 

●​ เหตุการณ์ท่ีไม่ได้รบับาดเจ็บ 

●​ Near Misses ท่ีประเมินวา่มีความ

รุนแรงสูง 

ส่งรายงานการสอบสวนขัน้

สุดท้าย โดยใช ้ แบบฟอรม์

การสอบสวนเหตุการณ์ 

ส่งต่อแบบฟอรม์การ
สอบสวนเหตุการณ์ไปยงัผู้

อำนวยการ EHS ของ

แพลตฟอรม์การศึกษา 
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ภาคผนวก 3 – ขัน้ตอนการรายงาน NEAR MISS 
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ภาคผนวก 4 – แบบฟอรม์การรายงานเหตุการณ์เบื้องต้น 

(การแจ้งเตือนเบื้องต้นเก่ียวกับเหตุการณ์ EHS) 
 

แบบฟอรม์แจ้งอุบติัเหตุ/เหตุการณ์ 

Accident/Incident Reporting Form 
 

พมิพแ์บบฟอรม์รายงานอุบติัเหตุ/เหตุการณ์ได้ 

Accident/Incident Reporting Form Printable 
 

 
ภาคผนวก 5 – แบบฟอรม์รายงานการสอบสวนเหตุการณ์ 

General Information/ ขอ้มูลท่ัวไป 

Name of person involved in incident /ชื่อผูเ้ก่ียวข้องกับเหตุการณ์:  

 

Date of Incident / วนัท่ีเกิดเหตุ : Click here to enter a date.     ​ ​ Time of Incident /เวลาเกิดเหตุ: 

Location of Incident/สถานท่ีเกิดเหตุ: Click here to enter text. 

Line Manager/หวัหน้าสาขา: Click here to enter text. 

Incident Description/รายละเอยีดเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Insert photos here/แนบรูป 
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Immediate Actions Taken /การดำเนินการทันทีท่ีรายงาน 

 

Report by/แจ้งเรือ่งโดย: Click here to enter text.​ ​  

Date of Notification/วนัท่ีแจ้งเรือ่ง: Click here to enter a date. 
 
 
 
General Information ขอ้มูลท่ัวไป 

Name of person involved in incident:/ชื่อผูท่ี้เก่ียงขอ้งกับเหตุการณ์:  Click here to enter text. 

Position in Organization/ตำแหน่ง: Click here to enter text. 

Age/อายุ: Click here to enter text.
​  

Gender/เพศ:  Choose an item.       
​  

Years of service/อายุงาน:  Click here 
to enter text. 

Department/แผนก: Choose an item.:
​  

Type of work/ประเภทการทำงาน: 
Choose an item. 

Employee Type/ประเภทพนักงาน: Choose 
an item. 

Line Manager of person involved in incident/หวัหน้าแผนกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์:  Click here to enter 
text. 
Incident Details/รายละเอยีดเหตุการณ์ 

Date of Incident/วนัท่ีเกิดเหตุ: Click here to enter a date.     
​ ​  

Time of incident/เวลาเกิดเหตุ: Click here to 
enter text. 

Location of Incident/สถานท่ีเกิดเหตุ: Click here to enter text. 
Conditions at time of incident/สภาพขณะเกิดเหตุ :   Daylight กลางวนั 

Event Category/หมวดหมู่เหตุการณ์ : 
Choose an item. 

☐ Potential High (SIF)/มีโอกาสเกิด
สูง (SIF) 

☐ Actual High (SIF)/เกิดขึ้นจรงิ (SIF 

   

Applicable training history/ประวติัการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง: Click here to enter text. 

Incident Investigation Team/ทีมสืบสวนเหตุการณ์: Click here to enter text. 
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Classification of incident/การจำแนกประเภทของเหตุการณ์: 

Choose an item.​  
☐ Motor Vehicle Incident/อุบติัเหตุทางรถยนต์​  

What happened? (e.g. ‘employee tripped over box’)/เกิดอะไรขึ้น (เชน่ 'พนักงานสะดุดกล่อง') 

 

What is the consequence? 
ผลท่ีตามมาคืออะไร? 

What is the potential consequence? 
ผลลัพธท่ี์เปน็ไปได้ 

 
 
 
 
 
☐ Low​☐ Medium ☐ High 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

 
 
 
 
 
☐ Low​☐ Medium ☐ High 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

 
 

 

8.​ การเปล่ียนแปลงเอกสาร 
 
Document ID: EHS-01 

Revision 
Number 

Author Document Status/ Change Reviewer Approver Revision 
Date 

Effective Date 

00  New     
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