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QUAN LY CHAT LUCONG SAN PHAM MAY
Cau 1: Tam quan trong cua quan 1y chat luong trong nganh may mic?
Bai lam
Chét luong san pham nganh may khac véi chat lwong san phdm néi chung 1a chét

lwong cac san pham do cong nghé may tao ra. Chét luong san phdm may phuc vu
cho cac muc dich sau:

e Bado vé co thé con nguoi vé mat suc khoe
e Mang dén cho con ngudi va xa hoi tinh nghé thuat cao

Lich sir phat trién nganh may va tao mau mét qua cac thoi ky cung voi sy hoan
thién cua con nguoi, quﬁn 4o cling duoc hoan thién dan theo dic diém cua tung
thoi ky va theo chiéu huéng phire tap hon, cau ky hon vé kiéu cach chét luong.
Tuy vay, du ¢ thoi ky nao, du tho so, don gian hay phtc tap, bao gio san pham tir
nganh may ciing mang day du cic yéu td sau:

e Tinh my thuét (Iam tang vé dep clia san pham)

e Tinh k¥ thuat (kich thudc, kiéu dang, k¥ thuat lip rap...)

e DO bén st dung: theo tinh chit cua vai, chi; theo diéu kién ky thuat vé duong
may, miii chi...; ddm bao tinh tiét kiém (thot gian, nguyén phu li¢u, nhan
cong ...)

- Viéc kiém tra danh gia chat luong san phdm 1a mot chirc ning co ban trong
cac chirc nang quan 1y. N6 1a cau ndi giira nguoi quan 1y va cac can bo dicu
hanh. Viéc kiém tra chat luong san pham dong vai tro rat quan trong vi né
danh gia duoc kha nang san xuat, trinh d6 nghiép vu cua cong nhan trong
doanh nghiép. Vi vay, mdi bo phan déu cd ging gilt mirc hu hong 1a it nhat.
M&i ngudi lam xong cong viée ctia minh déu phai ty kiém tra, nguoi 1am sau
s& kiém tra lai viéc cia nguoi lam trude trude khi tién hanh 1am cong viéc
ctuia minh.

- Cong tac kiém tra chat lugng san pham c6 vai tro rat quan trong trong san
xuat. Lam tbt cong tac kiém tra chat luong san pham s& giam duoc rat nhiéu
phién phirc do chit luong san pham khong dam bao nhu:

e Cham tré trong san xuat vi phai tai ché, phai sira hang nhiéu 1an vi khong
dam bao chat luong.



e Gia thanh tang vi ton nhiéu cong sirc va thoi gian stra hang.
e Cham giao hang, khach hang khong bang long, phat tién, kién cdo ..., lam

giam uy tin cia doanh nghiép, d& mat khach hang

Cau 2: Céc chi tiéu danh gia chat lugng san pham?

Bai lam

1. Chi tiéu an toan

Dam béo cho tinh an toan trong san xuat cling nhu khi st dung san pham,
dam bdo strc khoé va tinh mang cho nguoi ti€u dung. Day 1a chi tiéu dac biét
quan trong doi véi san pham.

San pham an toan 13 san pham khong cung cap rui ro hodc muc rui ro tbi
thiéu c6 thé chap nhan dugc, c6 thé tinh trude cac cach sir dung hang hoa
theo cach thong thuong va co6 thé duy tri mirc do bao vé cao cho nguoi tiéu
dung.
San pham dugc xem 13 an toan dugc xem xét thong qua tat ca cac dic tinh
ctia san pham, cach trinh bay, anh hudng cua san pham dbi véi cac san pham
khac va nguy co dbi véi nguoi tiéu dung khi st dung (dédc biét la tré em va
nguoi gia). Péi voi nhiéu linh vuc san pham, c6 luat an toan cu thé (bao gom
d6 choi, hang dién va may moc), dit ra cac yéu ciu an toan chi tiét hon ap
dung cho cac san pham do.
Vi du:

e Vi san phim may mic vai khong duoc c6 ndng d6 fomandehit, amin

thom vuot qué tiéu chuan

e Khong co6 cac vat la nhu kim, moc, manh kim loai méac vao 40

e Vai duoc xir 1y sach s& hoa chat dam bao an toan cho nguoi str dung
Chi ti¢u cong dung: Day la chi ti€u déc trung cho cac thudc tinh, xac dinh
nhimg chirc nang chu yéu cta san pham, quy dinh gié tri sir dung cta san
pham.
Phéan nhom chi tiéu chitc nang: Pic trung cho céc tidu chuan xéac dinh
cac chirc nang chu yéu cua san pham va quy dinh linh vuc sir dung san pham
d6 (san pham dung dé 1am gi)
Vd: Ao so mi phi hop cho da sé moi nguoi, trong nhiéu hoan canh khéc
nhau.
Phén nhém chi tiéu bao vé (san pham bao vé cho mua déng mua he)
Vd: Ao chong ning gitip ngin tia uv tiép xuc da ngudi, bao vé da nguoi khoi
tac dong xau cua tia uv, phit hop cho moi lta tudi, gidi tinh.
Phan nhom chi tiéu v¢ sinh (sinh thai)
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Vd: yéu cau trong qua trinh st 1y, luong hoa chat st dung dat yéu cau khong
vuot qua ham luong cho phép va c6 bién phap st Iy pht hop. San pham co
kha nang hat 4m, thoang khi, diét mui, it nhan, han ché ban ban, dé dang vé
sinh lam sach, co thé giat dugc may

. Chi tiéu d6 tin cdy: Phan anh su on dinh cua cac dic tinh sir dung cua san
pham, kha ning san pham va dich vu c6 thé tiép tuc dap tmg cac yéu cau
cua nguoi tiéu dung.

Phan nhom chi tiéu chirc ndng

Phan nhom chi tiéu bao vé

Phan nhom chi ti€u vé sinh

Vd: 1 chiéc 40 sau nhiéu lan giit van giit duoc form dang, mau sic, khong bi
rach, dat chi c6 thé duoc coi la dang tin cay

. Chi tiéu tinh cong nghé

La nhitng chi tiéu dic trung cho phuong phap, quy trinh san xuit nham tiét
kiém céc yéu t6 vat chét trong qua trinh san xuat (cac chi phi san xuat) san
pham.

Vd: cong nghé tao bé mat nhan min, xu 1y phong co, khang nuéc, chong
nhau. May moc thiét bi hién dai, bao dudng thuong xuyén.

. Chi tiéu dé& van chuyén

Dic trung cho su thich tmg d6i voi viée van chuyén, dic trung cho cac cong
nghé chuan bi va két thic lién quan dén van chuyén, cu thé 1a chi phi trung
binh dé van chuyén 1 don vi san pham

La kha ning b tri sap xép cac container. Tiéu chuan dam bao d& van chuyén
bang duong sit, dudng song, dudng hang khong, dudng bién.

. Tiéu chuin héa va thong nhit héa

Quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu ciu quan Iy dung 1am chuan dé phan
loai, danh gia san phém, hang hoa, dich vu, qua trinh moi trudong va cac doi
tuong khac trong hoat dong kinh té- xa hoi

Vi dy; quy dinh vé kich thuéc size cua san phém: S,M,L,..; quy dinh vé tem
nhan san pham

. Sang ché, phat minh

chap hanh nghiém tic phap 1énh bao vé quyén s& hitu cong nghiép, quyén
sang ché phat minh.

. Lao dong hoc

La mbi quan hé gitra ngudi sir dung voi san pham.

Vi du: Cong cu dung cu phai duoc thiét ké phu hop voi nguoi st dung dé
tranh anh hudng t6i stc khoé va co thé.



9. Tinh thim m§y

- Tinh chan that, hién dai hoac dan toc, sang tao phu hop vdi quan diém my
hoc chan chinh.

- Tinh thAm m¥ cta san pham thé hién su két hop giita gia tri sit dung va gia
tri thim my

- Vi duy: Tinh thim m§¥ cua vai may mic dugc dénh gia qua céac tinh chét sau:
Hiéu qua tham my chung: P06 duc, do trong cta vai, dd bong, do mo, hinh
in, cAu triic vai, mau sic, d6 ru (tinh mém mai ctia vai)

10.V¢é kinh té

- Chi phi san xuat, gia ca, chi phi trong qua trinh st dung san pham.

- gi4 ca phu hop thi trudng, yéu cau thi hiéu, gu thoi trang, dic diém vin hoa
ving mién.

- Viduy: Vai 12 nguyén liéu chinh trong san pham may mic ciing phai duoc
can nhéc tinh toan gia ca phu hop thi trudong

Cau 3: Xay dung so d6 chét luong ca 1 loai san pham?
Bai lam

Po tap gym:

*Tinh an toan

— Than thién véi1 moi truong, khong dung hoa chit doc hai dé nhudm vai, lugng
hoa ton du ddm bao ngudng cho phép.

— Chét vai khong gay kich tng cho da ké ca da nhay cam ph = 5,5-6.

— Luong formandehit dudi 75mg/kg.

*Tinh kinh t&

— Can d6i gitra chi phi san xuét, chi phi may moc, von va 1ai.

— Gia thanh phu hgp véi cac phan khuc ddi tuong st dung, co6 tinh canh tranh cao
v6i cac nhan hiéu khac trén thi truong.

*cong dung

— D6 tap gym hodc yoga cd dic trung sau:do thoang khi tét, thim hut mo hoi tét,
d6 bén tot (46 bé ma sat, d6 bén mau véi giat va mo hoi, do co gian tét (do van
dong nhiéu), chéng nhau, khtr mii md héi tét, co kha nang diéu hoa nhiét co thé
khi tap luyén..



*Tinh thAm my, thoi trang

— Pa dang v€ mau ma, ki€u dang, mau sac bat kip xu thé thoi trang vao thot diém
hién tai.

*Tinh cong nghé

— St dung vai dét kim, soi manh, chi sb soi cao. St dung vai pha cotton va PET
(c6 thé pha thém sgi1 spandex khoang dudi 15%). Day chuyén san xuat hi¢n dai,
bao tri thi€t bi tot. Phu hop véi nhiéu hinh thire gidt khac nhau (giat may, tay...).

*Van chuyén, du trir

— Phuong thirc van chuyén phu hop (dudng bo, duong thay, hang khong, dudng
sat,...).

— Kho chtra va bao quan hang hoa dam bao di€u ki¢n vé nhi¢t do, d§ am va anh
sang.

*Sinh thai

— Khong gy 6 nhidém moéi trudng, luong hoa cht sau nhudém dam bao ngudng quy
dinh.

*Tiéu chuan hoa va thong nhat hoa

— Kich ¢& (S,M,L) phu hop véi sé d6 tiéu chudn cta nguoi Chau A.

— Khdi lugng g/m2, khéi vii,...
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% chét luong vai may 40 so mi:
+ Nguyén vat li¢u:
e ngudi cung cap co thé doi nang gia ban
e 6 nhitng khach hang méi, thay d6i phuong phap san xuat va cung cip
san pham

giam chit luong hang hoa cung cip
tir chbi don dit hang néu khong thoa man cic yéu cau vé thanh toan

+ Céc yéu tb vé xa hoi:
e phong tuc tap quan, van hoda, ton giao
e cau trac nganh nghé, théi quen tiéu dung
e trinh do hoc van, muc séng, kha nang thanh toan
e DN phai khao sat thi trudng dé dua ra cac san pham phu hop véi ting
loai thi truong
+ Céc yéu tb vé khoa hoc Cong nghé:

Chu ky cong nghé ctia san pham duoc rat ngin
Céac loai vat liéu da dang, phong phu
Cong dung, chtic nang ctia san pham duoc tich hop dap tng duoc
nhiéu nhu cau ctia khach hang ( tu giat, khang khuan, khang nhau,
chéng nudc...)

+ Khéch hang:

e Dua ra yéu cau, dong gop ¥ kién vé san pham
e Truc tiép tiéu thy san pham

e Mang dén loi nhuan cho nha kinh doanh
Truyén thong quang ba...

+ Ddi thi canh tranh:

e Céc dbi thu canh tranh trong nganh
e (anh tranh trong nudc va ngoai nude



e Céc dbi thu tiém an (co loi thé vé nguyén phu liéu, tay nghé, thiét bi
may moc, thoi trang...)
e Céc san pham thay thé gay tinh canh tranh cao..
+ Céc yéu tb vé kinh té:
Chinh sach kinh té ctia nha nuée
Ty 1& lam phat, 13i suat ngudn cho vay
Vén cac nha dau tw, ngudn cung cép tién

Hiéu qua cua cac chinh sach kinh té, tién té dbi v6i cac DN trong
va ngoai nudc
% Chat lugng cai dét thoi may 4o so mi:
- Tiéu chuan hoa:
e Size S, M, L, XL, XXL,...
e Form dang: 40 thang, ding form...
e Tem nhédn: nhan chinh, nhan huéng dan str dung, nhan c&...
e Chét liéu: vai Linnen dobby, kate M5 ...
- Lao dong hoc:

e May mobc thiét bi ddm bao an toan véi nguoi lao dong, thiét bi
vat tu chuyén dung khong anh hudng téi stic khoe cia nguoi
cong nhan

e Phan chia cong nhan c¢6 trinh d¢ phu hgp vé1 cong viéc mang lai
hiéu suét cao nhat, tao co hdi viéc lam cho nhiéu nguoi hon

e Téi uu viée 1am so v6i khédi lugng cong viéc mang lai loi nhuan
cao hon cho DN

- Séang ché, phat minh:
e Vai co hoa tiét thi phai dam bao dep, mdi mé, ndi bat, co gia
tr1 thwvong mai cao hon
e Dua vao cac tinh chat ¢ sén tao ra loai vai c6 nhiéu tinh nang,
tinh tién nghi cho nguoi dung
e Chap hanh nghiém theo diing tiéu chuan an toan va quyén phat
minh
- Van chuyén:
e Cach van chuyén: tdi uu giita cic loai hinh van chuyén (
duong bo, thuy, hang khong..), khoang cach gitra cac phan
xuong, nha kho,..



e Cach sap xép, dong goi: xép ngay ngin, xép theo ting PO, k
xép chdng qua cao, khdi lugng hop 1y...
Tinh thim my:

e Hiéu qua tham my chung: d§ duc, do trong cua vai, do bong,
mo, hinh in, cAu tric, mau sic....

e Tinh thim m¥ két hop véi gia tri sir dung phu hop

e DO bén thim my: do bén mai mon, bén mau, chéng nhau, cam
gic sO tay, tinh dong cua vai( tiéng gay ra khi co thé hoat
dong)..

Cong nghé:

e Xir Iy hoan tat: chéng co, nhau, can bong, khang khuan, khang

nuoc, khang UV,...
Tinh kinh té:

e Gia ca phu hop vdi thi truong, yéu cau thi hiéu, gu thoi trang,

dic diém van hoa vung mién,..
Cong dung:

e Phan nhom chi tiéu chirc nang:

+ san pham sir dung cho da s6 moi ngudi 1am 40 mic ngoai,
bao v¢ ngoai

e Phan nhom chi tiéu bao vé: chéng ning, gio, tia UV, chong
bam bui, diéu hoa nhiét 46, khang khuan...

e Phan nhom chi tiéu sinh thai: lugng hoa chit k virgt qua ham
luong cho phép, dé phan hiy khi k st dung duoc, an toan véi
moi trudng...

e Phan nhom chi tiéu v¢ sinh: hép thu d6 am, thoang khi, di¢t
mui, it nhan, dé giit 13, giit dugc may hodc tu lam sach...

An toan:
e Ham lugng Formandehit tiéu chuan, amin thom, thuéc nhom
an toan...
e Duoc xir Iy sach s& hoa chat, khong giy anh hudng dén da,
duong ho hap, mit,...
Pam bao mém mai, thoang khi....
Khong con cac vat la nhu kim, méc, manh kim loai...



Cau 4: Phan tich cic yéu t6 anh huong dén chat lugng san pham X?
Bai lam
1. Yéutd vimd
- Nhu cau ctia nén kinh té:

o O bat ky trinh do san xuat ndo, chat luong san pham bi rang budc chi
phéi boi hoan canh, diéu kién va nhu cau cy thé ctia nén kinh té.

e Nghién ctru, nhan biét, nhay cam véi nhitng doi héi cia thi truong vé
chat luong, ) luong, dac trung kinh té... dé dinh hudng cho céc
chinh sach chat luong 1a nhiém vu quan trong khi xay dung ké hoach
chién lugc phét trién san xuat hudng vé thi trudng.

e Nhu cau cta nén kinh t& con thé hién & trinh do phat trién cta nén
kinh té, nén san xuét. Trinh d6 chat luong san pham phai phu hop voi
kha ning cho phép phat trién chung ctia toan bd nén kinh té. Nang cao
chat lugng san pham phai phat trién nén kinh té, nang cao trinh d6 dan
tri.

e Thém vao d6, chat lugng san phém con chiu tac dong chat ché vao cac
chinh sach kinh té nhu chinh sach va hudng dau tu, chinh sach phat
trién nganh, chiing loai san pham, chinh sach thué, chinh sach ddi
ngoai....Viéc ké hoach hoa phat trién kinh té cho phép xac dinh trinh
do chat lwong va muc chit luong tdi wu, x4c dinh co cAu mat hang va
xay dung chién luoc con ngudi trong to chire phi hop véi duong 16i
phat trién chung.

e Chinh sach gia ca cho phép doanh nghi€p xac dinh dung gia tri sdn
pham cta minh trén thuong truong. Do d6 doanh nghiép ¢ thé nang
chat luong san pham ma khong bi chén ép vé gia.

e Chinh sach dau tu quyét dinh quy mé va hudng phat trién san xuét.
Nha san xuat c6 ké hoach dau tu cho cong nghé¢, ddo tao, cho ning
sudt lao dong va chat lugng san pham dwa vao chinh sach dau tu.

- Su phat trién khoa hoc k¥ thuat:

e Ngay nay, khoa hoc k¥ thuat tr¢ thanh mot lyc luong san XUt truc
tiép do do6 chat lugng ctia san pham nao ciling gan lién va bi quyét dinh
bo1 su phat trién ctia khoa hoc ky thuat dac biét la sy rng dung nhiing
thanh tuu cia khoa hoc k¥ thuat vao san xuét. Do vay cac chuian muc
vé chat lugng cling thuong xuyén lac hau.

e [am chu dugc khoa hoc k¥ thuat, tao diéu kién dé ung dung mdt cach
nhanh nhat, hiéu qua nhat 12 vin dé quyét dinh ddi v6i viéc nang cao



chat luong san pham: Chu trinh céng nghé ngin di, san xut ra san
pham dép tng duoc nhu cau ngay cang cao cia thi trudng.
- Yéu td vé phap luat:

e Mot hé théng phap luat chat ch€ quy dinh hanh vi, thai 6 va trach
nhiém cua nha san xuit ddi v6i viée cung tmg, san pham dat chat
luong. Nha nudce kiém tra theo ddi moi hoat dong cua nha san Xuét
nham dam bao quyén loi cia nguoi tiéu dung.

e Cin ctr vao muc tiéu cu thé cia timg thoi ky nha nudc cho phép xuat
nhap khau cac chiing loai san pham khac nhau. Vi vy cac nha san
xuét phai quan tim dén vén dé nay khi x4y dung chién lugc san xuét,
kinh doanh cua doanh nghi¢p minh.

e Viéc xay dung cac chinh sach thudng phat vé chat lu’0’ng san pham co
anh huong dén y thirc cia doanh nghiép trong viéc cd gang cai tién
chat luong. Pay 1a mot don bay quan trong trong viée quan 1y chat
luong, dam bao sy ton tai phat trién ctia doanh nghiép va quyén loi
cua nguoi tiéu dung.

- Nhitng yéu t6 vé van hoa, truyén théng va thoi quen:

e Chat lugng san pham 1a sy dap ung, thdéa man nhu ciu trong ting diéu
kién hoan canh cu thé. Chat luong san phém mang lai tién ich, t8i wu
cho mobi nguoi, mdi dan toc 1a khac nhau, né phu thudc vao trinh do
vin héa, truyén thong. Mot san phim & noi nay 1a c6 chat luong
nhung dem dén noi khac lai khong dat yéu cau. Tuy theo thoi quen,
truyén thong, diéu kién ty nhién ma lai c6 doi hoi khac nhau, c6
nhirng nhu cau khac nhau.

e Chinh vi vay trudc khi dinh huéng thi truong tiéu thu san pham cta
minh, thi cdc nha san xuét kinh doanh phai tim hiéu céc truyén thong
van hoéa va thoi quen ti€u dung cta thi truong ma minh di tung san
pham ra.

- Yéu t6 vé tu nhién: cac yéu td ty nhién nhu diéu kién thoi tiét, thién tai, bao
1 cling anh hu()rng dén chat lugng san phém, viéc van chuyén, luu gifr va
bao quan san pham

2. Yéutd vimd

- Men: con ngudi, lyc lugng lao dong trong doanh nghiép bao gdm ngudi lanh
dao cao cip, cong nhan va ca nguoi tiéu dung nita. Sy hiéu biét va tinh than
clia moi ngudi trong hé thong s& quyét dinh rat 16n trong viéc hinh thanh
chat luong san pham. Trong qua trinh sir dung chat luong san pham s& dugc
duy tri va hi€u qua ra sao lai phu thudc vao ngudi st dung véi y thue trach



nhiém ciing nhu sy hiéu biét cta ho. Do d6 doanh nghiép can phai c6 cac
chinh sach tuyén dung dao tao hudn luyén dung dan dong thoi ciing phai cht
¥ t6i quyén loi ctia cac thanh vién.

Methods: phuong phap quan tri, céng nghé, trinh do to chirc quan 1y va to
chtrc san xut ctia doanh nghiép.

Machines: kha nang vé cong nghé, may moc thiét bi ciia doanh nghiép
Materials: vat tu, nguyén li¢u, nhién li€u va hé théng t6 chirc dam bao vat tu,
nguyén nhién vat li¢u cua doanh nghiép.

- Con nguoi:

+ Bao gdm cac lanh dao, quan 1y, cac bd phan k§y thuat, chuyén gia, cong
nhan, khach hang. .., déu c6 quan hé mat thiét véi chat luong san pham.

+ Nguoi lanh dao, quan ly ¢6 nang luc lanh dao t6t, tao mot moi truong lam
viéc thuan loi, phat huy dugc thé manh cua tung nhan vién, thuc day moi
nguoi hang say lam viéc s¢ cho ra mot y tuong t6t mot cai tién hay gdp phan
nang cao chat lugng san pham.

+ Céc bd phan k§ thuat, chuyén gia: chiu trach nghiém xir 1y cac van dé lién
quan dén k¥ thuat trong qua trinh san xuat nhu: cai dat may moc, xem xét
cac trang thiét bi, 1én cac quy trinh cong ngh¢...

+ Khach hang: 1a nguoi tryc tiép sir dung san pham ta can co thong tin vé
nhu cau sir dung, nghién ctru cac dic tinh cia san pham phu hop vaéi thi hiéu
ciia nguo1 mua hang.

+ Nhén vién, c6ng nhan 1a nguoi tryc tiép san xuat ra san pham. Vi nhiing
nguoi nhan vién ¢ tay nghe cao, y thirc lam viéc va c6 tu duy nhay cam voi
sang tao san pham va cai tién san pham thi cho ra nhimg san pham c6 chat
luong tot.

Ngoai ra yéu t6 con ngudi con co cac bén cung cap: cac cong ty hop tac
cung cap nguyén liéu, trang thiét bi may moc, hay la cac chu thé phan phbi
san pham,.. déu c6 anh hudng dén chat luong san pham

-Nguyén liéu:

+ Vat tu, nguyén vat liéu la yéu t6 ban dau quyet dinh dén chét lugng cua
san pham. Mudn c6 san pham dat chit lugng, diéu trude tién nguyén liéu dé
ché tao san pham phai dat nhing yéu cau vé chat luong (dung s6 luong,
dung chung loai, ding murc chat lugng, dung ky han) thi doanh nghiép moi
chu dong 6n dinh qua trinh san xuat va thuc hién ding ké hoach san xuat.
-Trang thiét bi va mdy méc:

Cong nghé, thiét bi c6 tAm quan trong dac biét va c6 tac dung quyét dinh
viéc hinh thanh chat lugng san pham.May méc dugc cung cap st dung hién
dai gop phan nang cao niang suit lao dong va chat lugng san pham. Viéc lua



chon nha cung cép may moéc ¢6 dich vy hau mai, bdo hanh va cham s6¢ may
méc can than dam bao su van hang lién tuc va tron tru trong qua trinh san
Xuét

- -Sdn phim thay thé

- Céc loai san pham khac c6 thé thay thé 1 loai san pham cii ma san pham méi
d6 phai c6 nhiéu dic tinh vu viét hon, dich vu tot hon trong khi gia thanh san
pham khong c6 su chénh 1éch qua 16n.

- Vi du: san xuét balo, véi chiéc balo thong thudng gia khoang 200k chat
lugng vai tét, chdng thidm nudc so véi chiée balo gia twong dwong nhung cd
mau sic bat mat, trang tri hoa tiét dep hon, co tang kem tai dung but,... thi
ngudi ta s& wu tién chon san pham tht 2 hon.

- -Déi thii canh tranh

- MGdi doanh nghiép déu c6 dbi thu canh tranh vé loai san pham ma doanh
nghiép do6 san xuit, néu ta tan dung duoc nhitng nhugc diém cta ho va bién
chung thanh vu diém cua chung ta thi s€ tao ra 1 loai san phém chét luong
t6t hon va tir d6 thu hut dugc nguoi tiéu dung hon.

- Vidu: 2 hing ciing san xuat 40 40 so mi nhung doanh nghiép A chi cha
trong vao mau ma, kiéu ddng ma quén mat chat luong ciing 13 yéu t6 quan
trong quyét dinh viéc mua sdm cta khach hang. Khi d6, néu doanh nghiép B
biét cAn bang ca vé miu ma va chat luong thi s& thu hut duoc ngudi mua
hang hon.

Cau 5: Hiy néu va phan tich sy hinh thanh san pham va chat luong san pham X?

Bai lam



- Theo ISO 9000:2000 san pham dugc dinh nghia 1a két qua cua cac hoat dong
hay céc qué trinh

- Qua trinh hinh thanh san pham 13 tap hop cc qua trinh ton tai ctia san pham
theo thoi gian, tir khi nay sinh nhu cau va ¥ do san xuét ra san pham cho dén khi
két thuc str dung san pham. Qua trinh hinh thanh san pham dugc thé hién qua
vong xoan Juran.

- Chét luong san pham hinh thanh theo toan bd qua trinh hinh thanh san phdm
tr khau tim kiém y twéng dén khau ban hang va dich vu sau ban.
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- €06 thé chia qua trinh hinh thanh san pham va chit luong san pham lam 3
giai doan chinh

1. Giai doan nghién ctru, thiét ké san pham

- La giai doan giai quyét vé mat 1y thuyét phuong an théa man nhu cau. Chat
lugng thiét ké giir vai tro quyét dinh dbi voi chat lugng san pham. Chat
luong cua thiét ké phu thudc vao két qua nghién ctru thi truong, nghién ctiu
cac yéu cdu cta ngudi tiéu dung.

2. Giai doan san xuét san pham

- La giai doan thé hién cac y tudng, yéu cu cta thiét ké, cac tiéu chuan 1én
san pham. Chét luong & khau san xudt kém s& anh hudng rt 16n dén chét
lugng san phém. Do d6, can phai t6 churc kiém tra, kiém soat chit ché khau
san xudt theo dinh huéng phong ngtra sai sot.

3. Giai doan ban hang va dich vu sau ban hang

- Qua trinh nay ciing c6 anh hudng 16n dén chat luong. Sy anh hudng d6 bicu
thi & cac mat sau day:

e T6 chuc ban hang: tot s& gitp cho tiéu thu san pham nhanh chéng, giam
thoi gian luu trit, giup cho ngudi tiéu dung lya chon dugc san pham phu
hop va cac dich vu ki thuat phuc vu viéc khai thac, st dung san pham tot
hon.

e Dich vu sau ban hang: 1 giai doan danh gia mot cach ddy du, chinh xac
chat luong san pham. Dé dam bao chét lwong mot cach that sy trong tay
nguoi tiéu dung doi hoi to chire phai co nhitng hoat ddng bao hanh,
huéng dan st dung, sira chita, cung cap phu ting thay thé....dong thoi
phai nghién ctr san pham trong sir dung, tich cyuc thu thap thong tin tir
ngudi tiéu dung, trén co sé diéu chinh, cai tién chat lugng san pham cua
minh.

Cau 6: Hay néu va phan tich cac thtrc giai quyét van dé chét luong trong nha may
may?

Bai lam
Ciach thire giai quyét van dé chat lhrong gom:

1. Xéac dinh vén dé: xac dinh xem kho khan gip phai 1a gi, van dé gbc r& tir dau.
Cai nao quan trong thi vu tién giai quyét trude. nhitng hudng gidi quyét khong
lam anh huéng dén van dé khac

Vi du: Tai nha may may(d¢t), trong 1 don hang vai cotton bi co trén 10%



2. Quan sat: tim hiéu van dé can giai quyét bang cac cach kiém tra dua trén tiéu
chuan cua 16 hang.

Vi du: két qua do cho théy su chénh 1éch gitra chiéu dai thyuc té va chiéu dai don

hang yéu cau > 10%

3. Phén tich: x4c dinh nguyén nhan ctia van dé nay gip kho khin & dau.

Vi du: vai cotton c6 do cung thich hop dé sir dung may sdy nhung do nhiét do say

cao nén dan dén tinh trang vai bi co

4. Hanh ddng: 1én ké hoach khic phuc va lya chon giai phap cho véan dé.

Vi du: dbi voi 16 hang bi 13i thi don vi san xuét c6 thé ha gia ban ctia san pham
hodc ti€u thu trong ndi bg. doéi voi cac 16 hang ti€p theo can sat sao hon trong viéc
diéu chinh nhiét d6 va thoi gian say cho phu hop.

5. Kiém tra: xem xét van dé da duoc giai quyét hay chua con ton dong nhiing gi
cach giai quyét co hi¢u qua khong.

Vi du : kiém tra xem vai sau khi da khic phuc 15i da dat duoc yéu cau chua, con bi

co nira khong.

6. Tiéu chuan héa: xem xét cach giai quyét van dé nay c6 thé ap dung véi cac san
pham khac khong

Vi du: nhiét do va thoi gian dé sdy vai cotton xem c6 thé sy céac loai vai khac

khong.

7. Két luan: luu trit cach giai quyét van dé va rat ra kinh nghiém cho cac don
hang sau.

8. Xdc dinh van dé: x4c dinh xem kho khin gip phai 1a gi, van dé goc ré tir dau.
Cai nao quan trong thi uu ti€n giai quyét trude. nhitng hudng giai quyét khong
lam anh hudéng dén van dé khac

Vi du: Tai nha may may(dét), trong 1 don hang vai cotton bi co trén 10%

9. Quan sat: tim hiéu van dé can giai quyét bang cac cach kiém tra dya trén tiéu
chuan cua 16 hang.

Vi du: két qua do cho thdy su chénh léch giita chiéu dai thuc té va chiéu dai don

hang yéu cau > 10%

10.Phan tich: xac dinh nguyén nhan ctia van dé nay gip kho khin ¢ dau.



Vi du: vai cotton c6 do cung thich hop dé st dung may sdy nhung do nhiét do siy
cao nén dan dén tinh trang vai bi co

11.Hanh ddng: 1én ké hoach khic phuc va lua chon giai phap cho van dé.

Vi du: dbi voi 16 hang bi 13i thi don vi san xuét c6 thé ha gia ban ctia san pham
hodc tiéu thu trong ndi bd. doi vai cac 16 hang tieép theo can sat sao hon trong viéc
di€u chinh nhiét d0 va thoi gian say cho phu hop.

12.Kiém tra: xem xét van dé da duoc giai quyét hay chua con ton dong nhitng gi
cach giai quyét co hi¢u qua khong.

Vi du : kiém tra xem vai sau khi da khic phuc 15i d3 dat duoc yéu cau chua, con bi

co nira khong.

13.Tiéu chuan héa: xem xét cach gidi quyét van dé nay co6 thé ap dung vai cac san
pham khéc khong

Vi du: nhiét d§ va thoi gian dé say vai cotton xem ¢ thé say cac loai vai khac
khong.

14.Két luén: luu trir cach giai quyét van dé va rat ra kinh nghiém cho cac don
hang sau.

Cau 7: Hiy néu va phan tich cac nguyén tic cta quan 1y chit luong trong nha may
may?

Bai lam
- La nhitng nguyén tic co ban va toan dién dé lanh dao dan dat va diéu hanh to
chtrc nham cdi tién lién tuc hoat dong cua té chuc trong 1 thoi gian dai bang cach
tdp trung vao khich hang trong khi van chi trong dén nhu cau cua cac bén lién
quan

1.1. Dinh hwong khdach hang

- Khach hang 1 nguoi quyét dinh san pham c6 chat lugng hay khong vi vy céc to
chirc ton tai phu thudc vao khach hang cua minh, do d6 ho can phai hiéu c4c nhu
cau hién tai va tiém tang cta khach hang dap tng cac yéu cau va phan dau vuot sy
mong doi cua khach hang

- Pinh huéng vao khach hang co thé dugc coi 1a mot nguyén tic co ban cia
HTQLCL. Do d6 hoat dong QLCL da chuyén tr nhan manh vi¢c gilr viing chat
luong trong suot qua trinh san xuat sang gitr virng chat luong san pham bang cach



phat trién, thiét ké va tao ra nhitng san pham mai dap ung nhimng doi hoi cua khach
hang.

1.2. Vai tro cua lanh dao

- Lanh dao trong céac t6 chirc doanh nghiép can phai xac dinh phuong hudéng muc
dich thong nhat cho t6 churc ciia minh. Ho can phai tao va duy tri méi truong noi
bd ma & do6 moi nguodi tham gia tich cyc vao viéc dat dugc cac muc tiéu cua to
chtrc

1.3. Sw tham gia cuia mgi nguoi

- Con ngudi & moi vi trf 12 tai san quy nhat cia mdi to chirc. Thu hit dugc sy tham
gia tich cuc cua moi nguoi cho phép khai thac kha nang cua ho trong viéc mang lai
loi ich cho t6 chire

- Moi ngudi phai tham gia dung kha ning va ding tinh than trach nhiém

- M61 nguoi trong t6 chirc can duoc dao tao dé co cac k¥ nang can thiét ¢ cac vi tri
ma moi ngudi ddm nhiém va phai dugc gidao duc dé€ hiéu ro trach nhi€ém cua minh
trong toan b qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.4. Tiép cin quy trinh QLCL theo phwong phdp quy trinh
- Qué trinh: dau vao + quy trinh => dau ra
Gia tri dau ra > gia tri dau vao + chi phi quy trinh => quy trinh c6 nghia

- Két qua mong muén s& dat dugc mot cach hidu qua hon khi cac nguén luc va cac
hoat dong lién quan dugc quan ly nhu mot quy trinh
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1.5.  Tiép cin quy trinh QLCL theo hé thong

- Xem xét toan bo cac yéu t6 co lién quan dén chat luong mot cach hé thong dong
b0, phoi hop hai hoa cac yéu to nay theo muc ti€u chung 1a ddm bao chat lugng

- Viéc xac dinh, nam virng va quan ly mot hé thong bao gdom nhi€u qua trinh lién
quan lan nhau nham dat t61 muc ti€éu giup nang cao hiéu qua va hiéu luc cua to
chuc

- Chi nhu vay thi to chitc mdi ¢6 thé ton tai va phét trién nho bao gdm ca nhiing
hanh dong mang lai gié tri gia tang truc ti€p va nhitng hanh dong chi mang lai gia
tr1 gia tng gian ti€p

1.6. Lién tuc cdi tién

- Cai tién lién tuc phai duoc coi 1a muyc tiéu thudng tryc cia to chirc khi QLCL

- Cai tién 1a muc tiéu dong thoi 13 phuong phap dé doanh nghiép ton tai va phat
trién

- Noi dung cai tién c6 thé 1a dau tu nhay vot hay cai tién nhé nhung phai bam chac
vao muc ti€u chat lugng cua doanh nghiép

- Ap dung PDCA dé nang cao hiéu qua quan ly

+ P: Xéc dinh van d¢, qu4 trinh va cong viéc cai tién. Tim nguyén nhan goc
ré va xdy dung giai phap. Hoach dinh ké hoach hanh déng.



+ D: Tién hanh hanh dong khic phuc va phong ngira.
+ C: Do luong két qua thyc hién.

+ A: Xay dung qua trinh méi. Trién khai 4p dung va theo ddi, danh gia hi¢u
qua cua qua trinh moi

1.7.  Ra quyét dinh dwa trén dir ki¢n
- Quyét dinh chi c¢6 hiéu qua khi dua trén két qua phan tich thong tin dir liu

- Moi quyét dinh va hanh dong cta hé théng quan 1y hoat dong kinh doanh mudn
c6 hiéu qua phai dugc xay dung dua trén vi¢c phan tich dit liéu va thong tin.

- Moi quyét dinh va hanh dong cua hé théng quan 1y chat lugng mudn c6 hiéu qua
phai duoc xay dung dua trén viéc phan tich dir liéu va thong tin mot cach chinh
xac.

- Khong quyét dinh duya trén viéc suy dién

- Viéc danh gia phai bat nguon tr chién lugc cua t6 chure, cac qua trinh quan trong,
cac y€u to dau vao, dau ra cua qua trinh do.

1.8.  Phdt trién dwa trén quan hé hop tic

- NO1 bo:
+ Hop tac gitra 1anh dao véi nguoi lao dong
+ Gitra cac bo phan trong ndi bd cong ty

- Bdi ngoai:

+ Vi nha cung cip: t6 chirc va cac nha cung tng phu thudc 13n nhau, mdi quan
hé 2 bén cung c¢o 191 tao di€u kién cho vi¢c nang cao kha nang cua cd 2 bén trong
viéc tao gia tri

+ V6i cac ddi thi canh tranh: d6i tha canh tranh 1a nhitng nguoi hop tac cuing phat
trién

+ V6i chinh quyén dia phuong: dong thué day du, khong giy 6 nhidm moi trudng

+ Véi cac to chie dao tao tu van va cung cap dich vu khac nhau

Cau 8: Hay néu va phan tich nhimg dic diém cta hé thong kiém soat chat luong
khi ap dung vao nha may may?



Bai lam
- B.inhq nghia: 1a cac hqat d,cf)ng kiérrll tra va tac nghiép dugc sir dung dé lam cho
sdn pham dédp tng yéu cau doi véi chat lugng
- Ban chit:
+ Xem xét toan bo qua trinh hinh thanh san pham
+ Xac dinh nhitng cong doan c6 anh huong dén chat luong san pham
+ Xac dinh cac yéu td trong tig cong doan c6 thé anh hudng toi chat luong

+ Xay dung cac quy trinh kiém soat cac yéu t6 nay sao cho chung khong anh
huong dén chat lugng

l

- Cdc yéu to cdan kiém sodt trong moi cong doan

+ Pau vao ( material )

+ Phuong phap tién hanh ( method )
+ Nguoi trién khai (man )

+ Phuong tién thuc hién ( machine )
+ Moi truong

* Phwong phap xay dung quy trinh KSCL



- Pé co thé xay dung dugc quy trinh kiém soat chit lwong thuong sir dung chu
trinh PDCA ( chu trinh DEMING )

- Chu trinh cai tién PDCA
| Plank
Lap ke hoach \
Action X D(])l -
Hanh dong/Khic Thuc hién
phuc
\ C!lec.k
Kiém tra

- Do ( thuc hién ): Van hanh thir quy trinh do

- Action ( hanh dong/Khac phuc ): Sau hanh dong nay nhan dugc quy trinh méi lai
tién hanh 1 vong nita theo chu trinh P-D-C-A, ctr tiép tuc nhu vdy chung ta s& nhan
duoc quy trinh kiém soat mot yéu t6 nao d6 sao cho chiing khong anh huong dén
KSCL

- Uu diém va han ché
« Uu diém:
+ San pham nhin chung dap tng yéu cau chat luong

+ Chi phi quan 1y chat luong thap do hau nhu khong mat chi phi dé sira chita san
pham

+ Khong bi tir chéi san pham,
+ Pap ung yéu cau khach hang vé sb lugng, chat lugng va thoi gian giao hang
Nhuoc diém

+ Mic du kiém soat duoc chét lugng nhung chua c6 bang ching dé ching minh
cho khach hang rang hé thong da dugc ki€ém soat va san pham lam ra s€ dap ung
cac y€u cau cua khach hang



+ Chi tap trung chu yéu vao qua trinh san xuit nén khong loai trir hét nhimg
nguyén nhan gay ra cac khuyét tat dang ton tai va chua tao dung dugc niém tin voi

khach hang

* 8o sdnh hé thong kiém tra chét lwong (KTCL) va kiém sodt chit lwong (KSCL)

KTCL

KSCL

- Nhan manh vao kiém tra chat
luong dau ra

- Nhu cau khach hang

- Nhan manh vao kiém soat qua
trinh

- Nhu cau khach hang

- Trién khait san xuat

- Thiét ké, 1ap ké hoach trién khai
san xuat ( qua trinh dugc kiém soat
theo chu trinh PCDA )

- KTCL dau ra
( két qua c6 thé c6 san pham khong
dap Gmg nhu cau khach hang )

- Pap ung khach hang thap chi phi
QLCL cao

- Kiém tra chat lugng dau ra

( két qua san pham dap Gng nhu
cau khach hang )

- Bap ung khach hang cao, chi phi
QLCL thap

- Mic du phuong phap kiém soat qua trinh cho phép tao ra san pham dap (mg yéu
cau khach hang, tuy nhién, hé thong/ phuong phap ndy chua dua ra duoc nhimng

bang chimg dé ching minh cho khach hang rang:

+ Heé thdng d3 duoc kiém soat

+ San pham lam ra s& dép ung yéu cau cta khach hang

Cau 9: Hay néu va phan tich nhirng dic diém cta hé théng kiém tra chat luong khi

ap dung vao nha may may?
Bai lam

1.9. Dinh nghia




- Kiém tra chat luong (KTCL) 1a hoat dong nhu do, dém, xem xét, thir nghi¢m,
dinh ¢& cua mdt hay nhiéu dic tinh ctia sdn pham, so sanh két qua véi yéu cau
nham xac dinh sy phu hop cua mdi dic tinh

1.10. Yéu cdu cén thiét dé thuc hign KTCL

- Phai ¢6 phuong tién kiém tra: thiét bi kiém tra, phong thi nghiém
- Phai c6 nhan vién dugc dao tao chuyén dé kiém tra

- Phai c6 cac tiéu chuén vé céac chi tiéu can duoc kiém tra

1.11. Bdn chit

- Nhin manh vao kiém tra chat lugng san pham cudi cung

- Muc dich:

+ Pam bao két qua dat dugc pht hop véi yéu cau cia khach hang dé ra

+ Phat hién kip thoi nhitng van dé va nhitng don vi bo phan chiju trach nhiém
dé stra sai

+ Phat hién nhiing bién ngau nhién gy nén khuyét tat trén san pham

+ Loai bo nhitng gi khong can thiét, khéng quan trong, toi thiéu hang ton
kho

+ tiét kiém thoi gian, cong sirc cua cong nhan dé gia ting niang sudt va dem
lai 1o1 nhuan cao

1.12. Uu diém

- Nguyén 1y don gian, cho két qua kiém tra dinh lugng nén két luan vé chét luong
mang tinh khach quan, dé thuyét phuc

1.13. Han ché

- Chi phi 16n: ngoai cac chi phi can thiét nhu phuong tién kiém tra, phong thi
nghiém, doi voi chi tidu can pha hity mau con can chi phi mau, tuy nhién

- Chua cho phép dam bao, dap umg yéu cau cua khach hang ca vé chat luong, s6
luong va thoi gian giao hang

- Két luan vé 16 hang c¢6 d6 rui ro nhat dinh

- Trong san xuat cong nghiép khi thyc hién kiém tra chat lugng khong phai cac 16
hang déu thyc hién kiém tra toan bo vi kiém tra toan b doi hoi chi phi ki€m tra 16n



- Mot sb chi tiéu nhu: céac chi tiéu doi hoi pha huy san phém: do bén kéo dut va, do
bén xé rach vai, do bén dudng may khong thé kiém tra toan bo 16 hang. Vi vay,
trong kiém tra chat luong thuong ap dung kiém tra theo miu c6 nghia 13 kiém tra
mot s6 san pham ctia 16 va trén co sd chat luong cia mau s& udc luong chat lugng
ctia 16, cac ude luong nay phai thong qua cac nguyén tic xac suit thong ké, c& mau
duoc kiém tra cang 16n thi d6 rui ro cac két luan ndy cang nho. Tuy nhién, c& miu
cang 16n, chi phi kiém tra cang 16n, nhung du ¢& mau c6 10n rat 16n van co6 nhiing
dd rui ro ndm trong khoang tir 10%, 5%, 1%, 1/1000

] Pic diém cua hé théng kiém soat chat lugng
° Kiém soat chat lugng xem xét toan bo qua trinh hinh thanh san pham,
xéc dinh cac cong doan ¢ thé anh hudng t6i chat luong san pham. ddi véi
nha may dét, toan by qua trinh san xuat tao ra vai thanh phém déu duoc xem
xét ki cang tir cong doan nhap nguyén liéu, dét vai dén dong goi san pham
dé dam bao khong bo xot bat ctr cong doan nao cé thé anh huong téi chat
lwong san pham. ching han nhu trong cong doan nhip nguyén liéu, néu
nguyén li¢u khong duoc kiém tra dau vao ki cang, khong dat ti€u chuén thi
vai thanh pham tao ra s& khong dat duoc chét lwong ma khach hang yéu cau.
° Kiém soat chat lugng xac dinh cac yéu tb trong timg cong doan c6 thé
anh huong dén chit luong san pham. Trong ting cong doan co rat nhiéu yéu
t6 c6 thé anh hudng toi chat lugng san pham, nha san xuét phai to chirc giam
sat hoat dong cta tit ca cac yéu t6 nhu con nguoi , phuong phap , thiét bi,
nguyén liéu, thong tin
« Trong qué trinh san xut, con ngudi ludn 14 yéu td quan trong nhét
trong cac yéu t6 anh huong dén chit luong anh hudng toi chat luong
ctia san pham. Chang han nhu trong qua trinh nhap nguyén liéula soi
nguoi cong nhan khong lam ding quy trinh, lo 1a trong qué trinh lam
viéc dan t6i khong danh gia ding chat lwong 16 soi chuan bi dua vao
san xuat dan ti anh huong chét luong vai. Hay trong qua trinh dét vai
ngudi cong nhan lo 13, khong tap trung dan t6i mac nham soi, sai 1am
d6 anh hudng rat 1on dén chat lugng vai, gay ra thiét hai 16n cho
doanh nghiép.
= Mot phuong phap hi¢u qua dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao cac chi tiéu chat luong ctia san phém, dam bao dd an toan, do tin
cdy trong sudt chu ky ctia san phadm. Chang han trong nha may dét,
viéc xay dung chinh sach chat luong, chi dao td chure thuc hién ké
hoach san xuat mot cach hiéu qua, phu hop sé giup doanh nghiép tao



ra san pham chat lugng, dap ung ki vong ngudi tiéu dung, tiét kiém
duogc chi phi, van hanh doanh nghiép mét cach c6 hiéu qua.
= M4y moc, thiét bi 1a yéu t6 dong vai tro quyét dinh viéc hinh thanh
san pham n6i chung va chat luong san pham néi riéng. Do vay, cht
luong va tinh dong bd ctia may moc, thiét bi san xuat s& anh hudng
dén tinh 6n dinh cta chat lugng san pham. Trong qua trinh san xuét
vai may dét khong dugc bao dudng sura chira dinh ki, hong hoc trong
qua trinh san xudt giy ra cac 16i trén vai 1am anh hudng dén chat
luong vai.
= Nguyén vat liéu 14 yéu t6 truc tiép cau thanh nén san pham. Do do,
tinh chit ciia nguyén vat liéu s& quyét dinh truc tiép dén chat luong
thanh phdm ma doanh nghiép san xuat. Do vay, muén c6 san pham
dam bao chét luong, budc doanh nghiép chi trong trude tién dén van
dé chat hrorng nguyén vat liéu, mat khac phal dam bao céc nha cung
g cung cap nhimg nguyén vat liéu ding s6 luong, dung chat lugng,
dung ky han, giup hoat dong san xuét thuc hién lién tuc, tron tru theo
ding ké hoach. Chéng han nhu trong qua trinh dét vai, chi s6 soi, do
sach soi khong dat yéu cau thi chat luong vai tao ra ciing khong thé
dam bao
= Kiém soét vé sinh cong nghiép: phai chic chin trén san pham khong
con ¢6 nhiing diém khuyét tat (so1 con nhiéu tap chét, do sach thép,
vai bi gip quin mép, co lai
= Yéu t thong tin ciling can phai duoc kiém soat. Chang han trong qué
trinh san xuit doanh nghi¢p tao ra cong nghé dét mai thi van dé bao
mat thong tin ciing anh hudng 16n, can bao mat thong tin dé tranh bi
an cap cong nghé
e Hé thong kiém soat chat lugng : xay dung quy trinh kiém soat cac yéu to
anh huong dén chit luong sao cho khong anh hudng dén chét luong. kiém
soat chat luong gitip doanh nghiép 1ap ké hoach chét luong co ban cho
timg yéu t6 , timg cong doan. trong doanh nghiép dét, doanh nghiép kiém
soat chat luong bang cach xay dung quy trinh kiém soat cac yéu té nhu
cong nhan, may moc, nguyén vat liéu,... dé khong xay ra sai xot trong qua
trinh san xuat gay anh huong dén chat luong vai.
e Kiém soat thanh pham: Kiém soat toan dién hang tir ngoai vao trong theo
quy cach nham phat hién ra 16i chwa dat trong chét luong va cho vao tai
ché, kiém soat quy cach dong géi, dong kién c6 dung yéu cau ky thuat



khong, kiém soat s luong bao, hop, thung, cach dan keo, kiém soat thu
tuc gidy to tiéu thu hang...

Cau 10: Hay néu va phén tich nhitng dic diém cua hé théng dam bao chat lugng
khi ap dung vao nha may may?

Bai lam
1.14. Dinh nghia

- BBCL Ia céc hoat dong c6 ké hoach va c6 hé théng duoc tién hanh trong QLCL
va dugc ching minh 1a da muc can thiét dé tao su tin tudng va dem lai long tin
tuyét dbi cho khach hang rang san pham lam ra s& thoa man cac yéu cau doi voi
chat lugng

1.15. Bdn chit

- Dya vao phong ngira 1a chl yéu, phong ngira hét tit ca cac yéu to c6 thé anh
huong dén chat lugng va co thé 1am cho chat luong khong dat so véi yéu cau )

- Kiém soat cac yéu td co anh hudng dén chit lugng trong ca qué trinh nhu KSCL
- Qua trinh dugc thuc hi€én mot cach co ké hoach va co hé théng

- Hé thong phai tao ra dugc cac minh ching, dé chimg minh cho khach hang rang
san pham s& dap tng chat luong

1.16. Phwong phdp thuc hién
- Xay dung quy trinh thyc hién tt ca cic cong doan sao cho kiém soat dugc cac

yéu td c6 anh hudng dén chat lugng va tit ca cac qud trinh nay duoc ghi thanh van
ban. Tap hop toan bd qua trinh nay dugc goi 1a hé théng vin ban (HTVB)

- Bang ching vé qua trinh thue hién hé théng vin ban nay déu duoc luu giir va tap
hop cac bang ching vé viéc thyc hién hé théng QLCL goi 14 hd so chat lugng
(HSCL)

=> HTVB va HSCL chinh 1a cic bang chimg dé chtirng minh cho khach hang rang
san pham lam ra s& dap ung cac yéu cau dbi voi chit luong



NGUYEN TAC PAM BAO CHAT LUQNG

* Muc tieu
NIEM TIN
* Chién lwroc f,,*”f _'- _
CHUNG MINH BANG CHUNG BANG VAN BAN

Puoc viét ra Truyén dat hfmg mi¢ng Bién ban
Vi du vé mot hé thong QLCL theo nguyén tic PBCL day chinh 1a HTQLCL theo
tiéu chudn 1SO 9000 tong quan

- Pinh nghia ( ISO 9000 ): Ttr nhirng kinh nghiém vé thuc hién DPBCL, & Anh da
xay dung 1 tiéu chuan vé hé théng QLCL theo nguyén tac PBCL, téi 1987 trén cac
kinh nghiém do td chirc tiéu chuin quéc té ISO da théy duge duge su can thiét vé
xay dung QLCL theo nguyén tic PBCL va tiéu chuan nay dugc ky hiéu 1a ISO
9000

+ La tiéu chuan quy dinh vé hé théng QLCL phu hop voi nguyén tic PBCL duogc
ban hanh béi ISO

+ Tiéu chuan dugc xem xét 5 nam 1 1an, hién nay da ban hanh duogc 5 phién ban
1.17. Cic bwéc trién khai ISO 9000
- Buéc 1: danh gia thyc trang hé thng QLCL cuia doanh nghiép
- Budc 2: tir 46, xdy dung hé thong chét luong theo yéu cau ctia ISO 9000
- Buéce 3: xay dung HTVB
- Budc 4: van hanh thu
- Budc 5: hiéu chinh quy trinh

- Bu6c 6: xin cap ching chi hé théng QLCL ciia cong ty phu hop véi tiéu chuan
ISO 9000

1.18. H¢ théng danh gid ISO 9000



- Panh gia noi bo khi cong ty bat ddu QLCL theo ISO 9000 thi ciing phai tién hanh
dao tao ngay cac chuyén gia danh gia noi bd, cac chuyén gia danh gia noi bd cé
nhiém vu thuong xuyén c6 phu hop véi ISO 9000 hay khong va c¢6 dang duoc trién
khai hay khong, thong thudng st dung nguyén tic kiém tra chéo trong dénh gia noi
bo

- Panh gia ngoai duoc thuc hién boi cac to chirc chimg nhan, cac to chiic ching
nhan c6 ngudn nhén luc 13 cac chuyén gia danh gia cac hé théng QLCL dic biét 1a
ISO 9000. Céac chuyén gia danh gia nay da duoc cap chimg chi ciia ISO. Cac cac to
chtrc chimg nhan nay ciing hoat dong theo nguyén tic duoc quy dinh trong HTVB
ctia hé thong chat luong ciia ho dé c6 quyén di chimg nhan cac doanh nghiép, cac
t6 chtrc chimg nhan phai dugc cong nhan boi to chitc cong nhan

- T6 chitc cong nhan cua ISO goém 3 t6 chirc
+ Anh
+ Ha Lan
+ Thuy Si

- Khi c6 mdt t6 chirc ching nhan mudn duoc cip chimg chi ho phai giri yéu cau
dén 1 trong 3 to chitc trén, cac t6 chirc cong nhan nay s& xem xét HTVB cua t6
chuc chirng nhan, néu dat yéu cu no6 sé duge cong nhan la td chirc ching nhan dé
di danh gia sy pht hop ctia hé thong QLCL cua cac doanh nghiép theo ISO 9000

- Khi mét cong ty nhan duogc chimg chi xac nhan rang hé théng QLCL cua cong ty
phu hgp vai ISO 9000 thi gid tri cua ching chi trong thoil han 3 nam va trong giai
doan nay, cir 6 thang to chirc chimg nhan lai dén danh gia lai cong ty mot 1an

1.19. Diém manh ciia hé théng QLCL theo ISO 9000

- Pay chinh 13 hé thdng danh gia: tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi danh gia hé
thong

= > Khi mdt doanh nghié€p nhan chung chi ISO 9000. Pay 1a mgt minh chirng rd
rang rang coéng ty dang thuc hién QLCL theo nguyén tic DPBCL va phu hop véi
ISO 9000. Nhu vay, khi c6 mot khach hang mudn dit hang ciia cong ty, khach hang
khong can danh gid lai hé thong QLCL cua cong ty. Nhu vay, sé& tiét kiém thoi gian
danh gia hé thong va chi phi danh gia hé thong

1.20. Han ché ciia hé thong QLCL theo ISO 9000



- Hé thong rat chit ché, d& phong ngira, cho phép PBCL nhung kho cai tién

- Céc chi trich phd bién vé ISO 9000 va 9001 14 chi phi vé tién, thoi gian va gidy to
can thiét phai hoan thanh khi thyc hién hé thong

1.21. Céc phién ban tiéu chuan ciia ISO 9000
- Phién ban 1987
- Phién ban 1994
- Phién ban 2000
- Phién ban 2008
- Phién ban 2015

Cau 11: Hay néu va phan tich nhiing dic diém cta hé thong quan 1y chét luong
toan dién theo phong cach Nhat Ban khi 4p dung vao nha may may?

Bai lam
1.22. Dinh nghia vé TOM
- Dinh nghia TOM ciia t6 chikc tiéu chudn héa quéc té ISO

“ TQM la cach quan li 1 to chirc ( doanh nghiép ) tip trung vao chat luong, dua
vao su tham gia cua cac thanh vién trong 1 td chire do, dé dat duoc su thanh cong
lau dai nho thoa man khach hang va dem lai loi ich cho cac thanh vién cua t6 churc
d6 va cho xa hoi ” ( Theo ISO 8402:1994 )

- ISO nhan manh céc diém sau:
+ La cach ( phuong thirc ) quan li chit luong

+ Dua vao su tham gia cta cac thanh vién trong 1 to chirc ( doanh nghiép ) cho
chat luong

+ Thoéa man nhu cau khach hang

+ Pem lai 191 ich cho chinh minh ( doanh nghiép - cac thanh vién ) va
1.23. Diic diém ciia TOM
a, Chét lwong la sé 1

- Thé hién trong hoach dinh va thiét ké



- Khi ¢6 truc trac vé chat luong c6 thé ngling day chuyén san xuat, tim nguyén
nhan sai sot dé sua chira ngay

- Giam thiéu dang ké ti 1¢ phé pham va nhiing chi phi stra chira hay lam lai

b, Dinh hwong vao nguwoi tiéu dung: théa man moi yéu cau cuia nguoi tiéu dung
ndi bo va bén ngoai. Muon vay can:

- Hi€u biét ki tam li va nhu cau cua moi nguoi trong doanh nghié¢p

- Pay manh cic hoat dong nghién ciu va phat trién ( R&D: Reach &
Development ) va thiét ké cadc san pham mai

¢, Pam bdo théng tin va kiém sodt qud trinh bing thong ké - SPC ( Statical
Process Control ) trong dé thong tin ndi by dong vai trd quan trong

d, Con nguwoi - yéu té sé 1 trong quan tri.
- C6 3 khia canh vé con ngudi trong quan tri 1a

+ Khia canh 1: Uy quyén - ning cao tinh tin cdy cua cac quyét dinh nhat 1a kha
ning 4p dung cac quyét dinh trong to chic cta doanh nghiép

+ Khia anh 2: Pao tao oy quyén co hiéu qua
+ Khia canh 3: lam viéc theo nhom
1.24. Cdac nguyén tac cia TOM
- Chét lugng - Su théa man yéu cau cta moi khach hang
- Méi ngudi trong doanh nghiép phai thoa man khach hang noi b ctia minh
- Lién tuc cai tién cong viéc bang ap dung vong tron Deming PDCA

- Str dung céc phan tich thong ké dé kiém soat chét luong va xac dinh ton that chat
luong dua trén nhirng su kién

+ Kiém so4t chit luong bang thong ké - SDC, SPC
+ 7QC Tool
1.25. Trién khai T OM ¢ doanh nghiép
a, Hinh thanh hé thng QLCL TQM véi nhiing ¥ tudng co ban sau day

- QLCL la trach nhiém ctia mdi nguoi, mdi bd phan trong té chirc doanh nghiép



- TQM 1a hoat dong tap thé, doi hoi phai c6 nd lyc chung cua tat c4 moi nguoi
- Cam két cua 1anh dao, sy tham gia trach nhiém cua quan li cia cac cép trung gian

- TQM doi hoi phai quan li cé hi€u qud moi giai doan cia cong viéc trén co sO
vong tron PDCA (ké hoach - thuc hién - kiém tra - hanh dong) - chu trinh Deming

- Cai tién lién tuc trong t6 chitc doanh nghiép & moi noi, moi hoat dong
- Hoat dong ctia nhém chét luong l1a 1 phﬁn cAu thanh cta TOM

- Trong qua trinh thyc hién cac budc néu trén, doanh nghiép co thé tién hanh cac
bién phap cu thé sau day:

+ Khao sat dé biét rd khach hang vé nhu cau va kha ning dap Gng nhu cau hién tai
va tuong lai

+ Phan tich ddi thu canh tranh

+ Phén tich cac chi phi vé chat lugng, biét rd nhimg chi phi khong chat luong (
chi phi an )

+ Phan tich céc churc nang trong doanh nghiép

+ Lap chuong trinh gido duc, dao tao vé TOQM

+ Thiét 1ap hé thong thong tin

+ Hinh thanh cac nhoém chét luong, nhom cai tién,...

+ Ap dung kiém soat chat lugng bang ki thuat thong ké

+ Tb chure thuc hién 5S ( sang loc, sip xép, sach s&, san soc, sin sang ) trong toan
doanh nghiép

+ Kiém soat cac khia canh dam bao moi trudng
+ Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va mdi de doa
b, Nhiing lgi ich ciia TOM déi véi doanh nghiép

- TQM 1a 1 phuong phap quan tri nham dap Gng t6t hon moi nhu cau cua khach
hang

- TQM lam cho viéc quan tr1 doanh nghi€p hi€éu qua hon dua trén phuong cham
hanh dong nhu sau:

+ Trude hét 1a chat luong



+ Tiép dén 1a khach hang 1a cua ching ta

+ Thong tin béng su kién, dir liéu

+ Ngiin ngira sai sot tai dién

+ Kiém soat ngay tir ddu ngudn, tir hoach dinh thiét ké

+ Ton trong nhan cach con nguoi

- Nho thuc hién nghiém tic phuong cham trén nén doanh nghiép thu dugc nhiing

loi ich sau:

+ Hinh anh doanh nghiép tét dep hon

+ Thi phan ctia doanh nghiép gia ting

+ Khach hang trong va ngoai doanh nghiép théa man nhiéu hon

+ Luc lugng lao dong cam két thuc hién ding chinh sach chét luong cua doanh

nghiép

+ Gidm chi phi trong san xuat va tiéu dung

+ Cai tién dich vu phuc vu khach hang, chinh vi vay tang thi phﬁn va loi nhuan

cua doanh nghiép

+ Tang thi phan va loi nhuan doanh nghiép

So sanh ISO 9000 va TOM

ISO 9001 : 2000

TQM

La mo6 hinh QLCL tr trén xudng
dudi dwa trén cac hop dong va
nguyén tic dé ra ( hé thng tir trén
xubng )

Ngudi lao dong tu cai thién tu cai
tien => nguoi lao dong duogc dao
tao, y thuc dugc cai tién => 5S

Bao gém cac hoat dong doc 1ap tu
dudi 1én trén dua vao trach nhiém
long tin cdy va su dam bao bang
hoat dong cua cac nhom chét luong
( hé théng tir dudi 1én )

7 diém khéc nhau

Xuat phat tr yéu cau cua khach

Su tu nguyén cua nha san xuat




hang

Giam thiéu khiéu nai cta khach
hang

Tang tinh cdm cua khach hang

Hé thong nham duy tri chat luong

Hé thong nham cai tién chat lugng

Dap tmg yéu cau cua khach hang

Vuot trén sy mong doi cua khach
hang

Khéng c6 san pham khuyét tat

Tao ra san pham c6 chat luong tot
nhat

Lam cai gi

Lam thé nao

Phong thii ( khong dé mat nhiing
caidacod)

Tan cong ( dat dén nhitng muyc tiéu
cao hon)

=> Khi doanh nghi¢p 4p dung thanh cong ISO, c6 dugc chung chi ISO, doanh
nghiép s& c6 thém nhiéu khach hang nhd tao ra long tin ddi véi HTQLCL. Tuy
nhién, néu tiép tuc khong cé cac cai tién thi tuc va quy trinh dan dan doanh nghiép
s& khé 10ng dap ung duoc cac yéu ciu ciia khach hang. Néu sau khi ap dung thanh
cong ISO, doanh nghi€p ap dung TQM céac phuong phdp cua TQM sé& giup doanh
nghiép dua ra dugc nhiéu cai tién hon. Mdi 1 cai tién ctia TQM s& duoc duy tri va
loan téa nho 1 sy thay ddi trong quy trinh cta ISO. Néu cong ty khong ap dung
ISO chi 4p dung TQM thi doi hoi nguoi lao dong phai c6 y thic tu gidc va ki nang
dé tu tién hanh ap dung cac cong cu TQM trong cong vigc glup dua ra céc cai tién
va chia sé cac cai tién thong qua sinh hoat ctia nhém QCC, diéu nay di duoc tién
hanh rat thanh cong & cidc doanh nghiép Nhat nhung néu khong cé dugce doi ngi
ngudi lao dong co tinh than tu giac va ki nang TQM tét thi rat kho thuc hién

Cau 12: Phan tich mdi quan hé gitta cac hé théng QLCL va ap dung cac hé thong
QLCL trong nha may may tai Viét Nam?
1. Mbi quan hé giira cac hé théng QLCL
5 budc phat trién phuong thirc QL

Budc | Noi dung Muc dich

1 KTCL - Chat luong san pham dat chat lugng

- Loai bo san phdm kém chét luong




KSCL - Kiém soat 5 yéu t6 co ban anh hudng tryc tiép
dén chat lugng san pham

DBCL - Xay dyng HTPBCL nham tao niém tin cho
khéach hang

KSCL toan |- Tinh toan chi phi chat lugng

dién / TQC £ , . , A} e 1A ,
- To61 vu hoa chi phi nham dem lai hi€u qua cao
nhat cho doanh nghiép

QLCL toan |- La cac hoat dong c6 lién quan dén chat lugng

dién / TQM nham dam bao loi ich cho tt ca cac bén co lién
quan
- Con nguo1 dong vai tro chu dao trong TQM
- Khéch hang dem lai lg1 ich cho cac thanh vién
t6 chirc x3 hoi

KSCL

Toan dién

- QLCL toan dién:

+ Mbi quan hé voi nguoi khach hang va nguoi cung tng
+ Khéch hang bén trong va bén ngoai
+ Nhom chét luong

- TQC bang KSCL toan doanh nghiép: ap dung cac cong cu thdng ké cho

cong doan trudc va sau san xuat

- TQM bao gébm TQC: quan 1y méi quan hé v&i khach hang va nha cung
mg, quan 1y t6t méi quan hé gitra khach hang bén trong va khach hang bén

ngoai

So sanh ISO 9000 va TQM




ISO 9000

TQM

+ DPinh nghia: 1a m6é hinh QLCL tur trén
xuong dua trén cac hgp dong va nguyén
tac dé ra

+ Dinh nghia: bao gdm nhimg hanh dong
doc 1ap tor duoi 1én dya vao trach nhiém,
long tin cdy va sy dam bao bang hanh
dong cta cac nhom chat luong

+ Xuat phat tir yéu cu ca khach hang

+ Xuat phat tir sy ty nguyén cua nha san
xuat

+ Gidm khi€u nai cua khach hang

+ Tang tinh cam cua khéach hang

+ He¢ thong nham duy tri chat luong

+ Tang tinh cam cua khéach hang

+ Pap ung yéu cau cia khach hang

+ Vuot trén sy mong doi cua khach hang

+ Khong ¢ san pham khuyét tat

+ Tao ra san pham c6 chét lugng tot nhat

+ Lam cai gi

+ Tao ra san pham c6 chét lugng tot nhat

+ Phong ngtra (khong dé mat cai gi da
co)

+ Tén cong (dat dugc nhiing muc ti€u cao
hon)

Cac bworc

ap dung

1.Phan tich tinh hinh va hoach dinh
phuong an

1. Nhan thtc: hiéu rd nhirng khai ni¢m,
nhitng nguyén tac chung xac dinh 1o vai
tro vi tri cia TQM

= Lanh dao xac dinh vai tro, cam két xay
dung va thyc hién hé thong QLCL

= Cam két: cam két cua lanh dao céc cap
quan ly va toan thé nhan vién

= Thanh 13p ban chi dao

= T6 chirc dit dung ngudi vao dang chd,
phan dinh rd trach nhi€m cua ting nguoi

- Pho bién ning cao nhéan thirc vé ISO
9000

* Do luong danh gia vé mit dinh luong
nhitng cai bién, hoan thién chét luong
cling nhu chi phi do nhitng hanh dong
khong chit luvong gay ra




= Quyét dinh pham vi 4p dung hé thong
khao sat hé thong KSCL hién c6

» Hoach dinh chat luong thiét lap cac muc
tiéu yéu cau chat lugng

= Lap ké hoach xdy dung hé thong

= Thiét ké chat lugng: thiét ké cong viéc
san pham va dich vu

2. Xay dyung hé thong chat luong

2. Hé thong QLCL xay dung chinh sach
CL cac phuong phép, thu tuc dé quan 1y
cac qua trinh hoat dong cia DN

+ Pao tao ting cap vé ISO 9000 va xay
dung van ban

+ Str dung cac phuong phap thong ké theo
doi cac qua trinh va su van hanh cua hé
thong

+ Viét chinh sach va muc tiéu chat luong

+ TO chic cac nhom CL dé cai tién va
hoan thién cong viéc

+ Viét cac thu tuc va chi dan cong viéc

+ Hop tac gitra cac nhom

+ Viét s6 tay chat luong

+ Pao tao va tap huan thuong xuyén

+ Cong bd danh sach chat luong

+ Lap ké hoach hé théng thuc hién TQM

+ Thir nghiém hé thong moi

3. Hoan thanh

+ T chirc danh gia ndi bo dé khang dinh
su phu hop va hi¢u luc ctia hé théng

+ Pé xuét va thuc hién bién phap khéc
phuc phong ngutra

4. Xin chirng nhan

2. 4p dung céc hé thong

- Bac trung chung cua cac doanh nghi¢p dét may Viét Nam:




+ Ngudi lao dong: ty 16 lao dong duge dao tao thip
+Y thuc ky luat kém

- Ap dung cac HTQLCL: véi dic thu cac HTQLCL nhu trén néu ap dung TQM
ngay thi rat kho thanh céng do trinh do cua ngudi lao dong thap. Vi vay, ddi voi
loai hinh doanh nghiép nay nén ap dung ISO trudc dé nguoi lao dong dugc lam
quen véi cac phuong phap QLCL tién tién va y thirc ky luat. Tuy nhién sau khi ap
dung ISO dé doanh nghiép dé dang dap ung yéu cau cta khach hang, doanh nghiép
can tiép tuc trién khai ap dung cac cong cu TQM diéu ndy sé& gitp doanh nghiép d&
dang cai tién HTQLCL ctia minh va ludn dap tng yéu cau khach hang

- HT danh gia ISO 9000:
+ Viét hd so chat luong
+ Panh gid nd1 bo

+ Danh gid ngoai

- Pé ap dung TQM thi ngudi lao déng can c6 cac k§ ning vé thuc hién cac cong cu
QLCL tién tién

Vi du: nhém chat luong ( QCC), 5S, 7 cong cu théng ké

- Ngudi lao dong phai c6 y thic tu gidc, tu nguyén tim toi cac phuong thirc dé ap
dung cac kién thirc nay vao trong cong viéc cua minh trong qua trinh ap dung co
kha ndng quan sat, danh gia, so sanh hi¢u qua cong vi¢c trude khi cac cong cu
QLCL va sau khi &p dung cac cong cu QLCL

- Véi mo hinh céc cong ty may cia Viét Nam véi s6 luong nguoi lao dong 16n,
trinh do thap, 4p dung ngay TQM s& rat kho. Vi vdy,1 mo hinh di rat thanh cong
d6i v6i cong ty may cua Viét Nam 1a ap dung ISO. Vi dic tinh cia ISO ,ngudi lao
dong chi can tuan tha cac qua trinh di dugc ban hanh va quy trinh ap dung bi kiém
soat chit ché nén co ban cic cong ty may Viét Nam khi ap dung ISO déu thanh
cong. Tuy nhién, sau khi 4p dung thanh cong ISO thi dé cai tién chat lwong va ting
nang suit lao dong nguoi lao dong can phai duoc dao tao k¥ thuat cac cong cu cia
TQM ( vi cong nguodi cong nhan da co kién thirc, kinh nghiém, thai d0 ). Vi vay,
mo hinh c6 hiéu qua nhat di véi khi cong ty may Viét Nam

+ Budce 1: ap dung ISO



+ Bude 2: sau khi 4p dung ISO thanh cong s& tiép tuc 4p dung TQM dé cung cap
cac ki nang cai tién chat luong cho ngudi lao dong. Khi nguoi lao dong tim ra duoc
1 cai tién nho TQM, cai tién ndy s& dugc nhan rong va duy tri nho sy thay doi
trong quy trinh cta [SO

Cau 13: Hay phén tich cac van dé ma cac doanh nghiép dét may Viét Nam can cai
tién chat lugng trong doanh nghi¢p cua minh?

Bai lam
1. Dao tao, nang cao trinh d¢ va tay nghe ctiia can b cong nhan vién.

Pbi véi bat ctr mot doanh nghiép nao ciing vay yéu td con ngudi 1a tai san quy gia
nhat. May moc thiét b1, cong ngh¢ chi c¢6 thé phat huy dugc hi¢u qua néu c6 nhirng
nguoi lao dong co trinh dd va tay nghé ctia cong nhan c6 tinh quyét dinh.

D¢ hoan thanh t6t cong viéc dugce giao, moi nguodi lao dong can phai co sy tuong
dong gitra kha nang lam viéc va yéu cau vé thuc thi cong viéc do.

VD: Dao tao cong nhan dé dat trinh do c6 thé diéu khién duoc may moc thiét bi
linh hoat va xtr 1y kip thoi cac sy ¢o hay sai sot.

2. Pau tw ddi méi may méc thiét bi, ning cao hiéu suat sir dung ciia may méc
thiét bi hién co.

May moc thiét bi va cong nghé 1a phuong tién dé ngudi cong nhan 1am ra san
pham, do d6 n6 1a diéu kién can dé dam bao chat lugng san pham. Vi vay dau tu
d6i méi may moc thiét bi, nang cao hiéu Suét str dung ctia may moc thiét bi 1a mot
trong nhirng bién phap dé nang cao chat luvong san pham.

Hang dét may c6 dic diém 1a c6 tinh linh dong cao trén thi trudng, chu ky san
pham ngan, tinh mét thé hién 13, tinh qudc té cao. Do d6 cong nghé phai doi mai
nhanh va theo huéng hién dai. D6i méi may moc thiét bi gitip ning suat tang cao,
chét luong san phém duoc dam bao tot hon, dam bao sd luong cac don dat hang
ma khach hang yéu cau.

bé nang cao hiéu Sut str dung may moc thiét bi, can chu y dau tu cac thiét bi phu
trg va thiét bi hoan thién. B tri cong nhan phu hop vdi trinh d6 tay nghé. Tan
dung hét cong suat cho phép ctia may moc thiét bi, sir dung céc thiét bi c6 hiéu suat
cao dé tiét kiém chi phi.

VD: Ung dung cong nghé thong tin, s6 hoa véi may moc thiét bi dé quan 1y hiéu
qua cling nhu nang cao hi¢u suat.



3. Péu tu hon nira cho céng tic thim do, nghién ciru thj trueong

Trong nén kinh té thi trudng, voi méi trudng canh tranh gay git nhu hién nay, khi
chét lwong san pham tré thanh mot trong nhitng cin ¢ quan trong nhat quyét dinh
sy mua hang cua khach hang thi viéc xac dinh khach hang va nhu cau cua khach
hang c6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi v6i cac doanh nghiép. Khach hang la diéu
kién tién quyét dé mdi doanh nghiép co thé ton tai va phat trién. Chia kho4 cua sy
thanh coéng trong canh tranh 1a duy tri va phat trién khach hang théng qua viéc lién
tuc dap ung cac nhu cAu cta ho mét cach tdt nhat. Nhu vay nhiém vu dau tién d6i
véi mdi doanh nghiép 13 x4c dinh rd khach hang cia doanh nghiép 14 ai, tir d6
doanh nghiép méi biét duoc can cung cip cai gi va lam nhu thé nao dé thoa man
tdt hon nhu cau cta ho.

Ngoai viéc nam bét cac thong tin, nghién ctru thi trudng con gitp cho cac doanh
nghi¢p xay dung chinh sach san pham phu hop véi tirng thi truong riéng biét.

VD: Mau dé 1a mau yéu thich cua Trung Quoc nhung tai mot sé nudc Chau Phi
mau do lai 1a mau cua su chét chdc. Cho nén can phai nam bat va nghién ctu 1o
tung thi truong.

4. Quan ly chit ché qua trinh sin xuit, dé cao cong tac tiét kiém chi phi.

Cong ty can tién hanh xay dung va hoan thién cac dinh mirc lao dong, dinh murc
tiéu hao nguyén vat li¢u va dinh mirc tho1 gian ché tao. Cac dinh muc nay s€ la co
so dé cong ty 1ap ké hoach chi phi va tim nhitng gidi phap dé giam thi€u nhiing chi
phi khong chat lugng trong san xuat.
Cong ty can to chitc nghién ctru tai liéu dé dua ra quy trinh van hanh, sir dung thiét
bi mot cach hop 1y nhat, dong thoi bo tri sap xép day chuyén cong nghé¢ va nguoi
st dung thiét bi hop 1y nham tang nang suat lao dong, ti€n hanh kiém tra, kiém soat
viéc st dung dién.
VD: Xay dyng dinh mirc tiéu thu dién cho mdi san phém hoan chinh tir d6 ¢6 thé
kiém soat, quan 1y dinh murc st dung dién cho mot 16 hang san xuat.
Cau 14: Em hay phan tich cach ap dung cac hé théng QLCL trong nha may may tai
Viét Nam?

Bai lam

Cac nha may may tai Viét Nam hién nay dang chu yéu ap dung hé théng dam
bao chat lwgng ISO 9000



Hé thong ISO 9000 dwoc ap dung vao cic doanh nghiép dét may Viét Nam
nhw sau:

Trudc tién phai danh gia thyc trang doanh nghiép: quy mo san xuét cua
doanh nghiép, co s& ha tﬁng tdt hay kém, nguén nhan lyc 16n hay nho, trinh
d6 tay nghé/ ki nang lam viéc ctia cong nhan, ngudn von, ké hoach san xuét
trong cac nam toi

Xay dyng h¢ thdng chat lugng phu hop véi tiéu chuan: dya trén céc tiéu
chuén dé ra trong hé thong quan 1y dé hoach dinh cac tiéu chuan phu hop vai
thuc trang ctia cong ty, nham muc dich cubi cung la tao ra cac san pham dat
chat lugng

xay dung hé thong vin ban: xay dung hé thong vin ban bao gdm cac chi tiéu
hoan chinh

van hanh thr: dua hé théng quan 1y chat luong da duogc 1ap ra vao van hanh
thir, xem né ¢ ap tmg duoc cac muc tiéu dé ra (chit lvong san pham tdt,
phu hop véi thuc trang doanh nghi¢p, nang cao dugc y thic, trach nhiém cua
ngudi cong nhan trong qué trinh lam viéc, tn dung toi da duoc nguon lyuc
vbn co cua cong ty) khong

Hiéu chinh hé théng: sau mot thoi gian van hanh thu, néu co nhiing ti€u chi
nao chua phu hop, doanh nghiép c6 thé stra d6i dé sao cho phu hop nhat
Cubi cung, sau khi da dua vao thuc hién va stra ddi, doanh nghiép xin cép
chtng chi rang hé théng quan 1y chét luong cta cong ty phi hop véi tiéu
chuan ISO 9000: cudi cung sau khi sira doi va céc tiéu chi déu phu hop,
doanh nghiép sé& xin cip ching chi rang hé thong quan 1y chét luong cua
cong ty phu hop voi tiéu chuan ISO 900

Phin 16n cic nha may may & Viét Nam hién nay dang 4ap dung hé thong quén
ly chat lwgng nay la do dac trung cia cac doanh nghiép may hién nay la:

s0 lugng cong nhan dong ’
Ti 1€ nguoi duoc dao tao thap, thoi gian dao tao ngan ngay
Nguoi lao dong co6 y thire ky luat con kém

Khi 4p dung thanh cong hé théng quan 1y chat lugng ISO 9000 s& giup cong nhan
co y ki luat va trach nhiém lam viéc ca nhan, d6ng thoi hoc hoi thém vé quan 1y
chat luong .

Sau khi ap dung thanh cong hé théng quan ly chf’}t lwong ISO 9000, mot sd
cong ty co thé ap dung thém hé thong quan ly chat lwgng TQM, vi:

Vi hé théng quan 1y chat lugng nay, ¥ thire ky luat va trach nhiém cua
nguodi cong nhan s€ dugc phat huy va nang cao

Cong nhan s€ co co hoi duoc phat huy ky nang, kha nang cua minh trong
viéc cai tién, nang cao chat luong cia san pham



e Maoi sang kién cta cong nhan dugc &p dung, van hanh vao qua trinh san Xuét
bd sung hé thong ISO, tir d6 sang kién dugc lan truyén va van dung trong
toan cong ty

Cau 15: Em hay phan tich va tim ra nhitng cach thirc dé 1am giam chi phi san xuat
trong cac nha may may tai Viét Nam?

Bai lam
1.Giam chi phi lao dong

Chi phi lao dong chiém mot phan dang ké trong chi phi ctia doanh nghiép. Viéc
kiém soat chi phi lao dong s& 1a mot cach dé tang loi nhuan ctia cong ty. Giam chi
phi lao dong c6 thé c6 nhiéu cach nhung phu hop nhét 14 cai thién hiéu qua, ting
nang suét lao dong. Viéc nay dugc thuc hién thong qua viéc nghién ctru tat ca cac
thao tac thuc hanh trong san xuat dé loai bo cac budc lang phi, rit ngan quy trinh,
tiét kiém chi phi. Giam thoi gian can thiét dé thao tac cong viéc bang cach dao tao
chuyén mon cao hon cho nhén vién dé thao tic nhanh hon. Pao tao lao dong co tay
nghé cao s& 1am viéc hiéu qua va ting ning suit cao hon, mang lai gia tri kinh té
cho cong ty.

2.Giam chi phi nguyén vat li¢u

Chi phi cho nguyén vat liéu s& chi phdi chi phi san pham dau ra do d6 dé giam chi
phi doanh nghiép nén tip trung vao viéc mua nguyén liéu vé6i chi phi thdp hon hodc
tim cach st dung nguyén liéu tiét kiém, hiéu qua hon. Mua nguyén liéu véi sd
luong 16n s& co gia thap hon 1a mot cach dé giam chi phi. Bén canh d6, doanh
nghiép can nghién ctru va x4c dinh dung loai nguyén vt liéu can thiét, phu hop
dam bao chét luong san pham. Cung cép tai liéu, ddo tao nhan vién sir dung
nguyén liéu ding cach, hop 1y va tiét kiém. Doanh nghiép ciing c6 thé tinh dén
cach thay thé nguyén liéu twong duong néu nguyén liéu dang st dung ton nhiéu chi
phi hon. Trién khai céac cong cu nhu san xuét tinh gon, san xuét sach hon trong san
xuét dé ting co hoi tiét kiém nguyén liéu.

3.Giam chi phi trén cao

Giam sat va kiém soat céac chi phi lién quan dén viéc van hanh nha may dugc goi la
chi phi trén cao. Céc chi phi xay dung, tién ich, cung cép, luu tri, xr 1y, di lai,
giam sat va quan 1y déu dugc cong vao chi phi san xuat. Doanh nghiép can thiét
1ap danh muc chi phi cho céc hoat dong nay theo ké hoach hang tuan, hang thang
va nam dé theo ddi, ddm bao phu hop.



4.Pau tu vao thiét bi may moc

Poi khi cach tiét kiém chi phi chinh 13 viéc dau tu may moc thiét bi. Pau tu vao
mua sam thiét bi phuc vu cho qua trinh san xuat dé nang cao nang suat, giam chi
phi nhan cong, tiét ki¢m nhién li¢u. Tuy nhién, doanh nghi¢p can nghién ctru dé
dau tu dang va nhanh chong thu dugc logi nhuan. Cac may moc thiét bi véi cong
nghé hién dai tién ti€n co6 thé co chi phi dau tu ban dau cao, tuy nhién giup doanh
nghiép giai quyet van dé nang suat lao dong, chi phi nhan cong, chat lugng san
pham va dé dang kiém sodt quy trinh hon.

Nhiing thiét hai vé tai san, thiét bi hong hoc déu anh hudng dén chi phi kinh doanh
theo 2 cach:

— Thiét hai vé tai san s& khién viéc nang suét bi gidm trong qua trinh thiét bi can
duoc stra chira. Tuy vao thiét b1 hong ¢6 anh hudng td1 quy trinh day chuyén hoat
dong cua cong ty, lam mat nang suat trong khoang thoi gian dai.

— Thiét hai tai san doi hoi doanh nghi€p phai chi mot khoan stra chira.

Do d6, doanh nghiép can kiém tra thuong xuyén va bao dudng cic may moc, thiét
bi .Nhitng thiét hai vé tai san, thiét bi hong hoc déu anh huong dén chi phi kinh
doanh theo 2 céch:

— Thiét hai vé tai san s& khién viéc nang suét bi giam trong qua trinh thiét bi can
dugc stra chira. Tuy vao thiét bi hong c6 anh hudng td1 quy trinh day chuyén hoat
dong cua cong ty, lam mat ndng suat trong khoang thoi gian dai.

— Thiét hai tai san doi1 hoi doanh nghiép phai chi mot khoan stra chira.

Do d6, doanh nghiép can kiém tra thuong xuyén va bao dudng cac may moc, thiét
bi d€ c6 phuong &n tot nhat dé c6 phuong an tot nhat.

5. Vé chi phi logistics,
Theo b4o cdo maéi day cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
chi phi nay van chiém ty trong cao trong co ciu chi phi kinh doanh cua cac DN, va

cac DN dét may cling khong tranh khéi chuyén nay.

Chéng han, chi phi van chuyén cho mét container hang tir cang Hai Phong vé Ha

Noi, hay & chiéu nguoc lai (khoang 100km), dét gép ba 1an so véi chi phi van



chuyén mot container hang tir Trung Quédc va Han Qudc vé Viét Nam. Ngoai ra,
con ¢6 nhitng chi phi phat sinh lién quan dén thii tuc hanh chinh, nop phi, thoi gian

cham tré, gia xang dau tang, phu phi van tai bién...



