PHU LUC 3

MAU KE HOACH CAI TIEN CHAT LUONG CUA TRUNG TAM PHONG, CHONG
HIV/AIDS GUT CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 471/0P-BYT ngay 11 thang 02 nam 2014 ciia Bé
trucng B Y té)

SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET
TRUNG TAM PHONG, NAM
CHONG HIV/AIDS Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH....

........ Ngay thang nam 20...

KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC VA PIEU TRI HIV/AIDS
1. Thong tin chung
1.1. Tinh hinh hoat dong cham so6c va diéu trj
1.2. Hoat dong cai tién chat luong
Cap nhat hoat dong cai tién chat lwong hién co6 cua tinh, thanh phé
2. Két qua 10 chi so cai tién chat lwgng cilia cic vong danh gia truée
3. Ké hoach cai tién chat lwong cho vong danh gia nay
3.1. Quan Iy chit luong (QM)
3.2. Po ludng cai tién chat luong (PM)
Dit muc tiéu cho céc chi sb cai tién chat lugng cua toan tinh.
3.3. Thuc hién cai tién chat luong (QI)
K& hoach cai tién chét luong cua timg phong kham ngoai tra:
Chi sb cai tién (ghi 0 tén chi s6 lua chon cai tién):
- So d dién tién
- So d6 khung xuong ca
- Muc tiéu
- Lya chon giai phap
- K& hoach dit ra.
Chi s6 cai tién (Ghi 15 tén chi s6 Iya chon cai tién)
- Céac ndi dung nhu trén
3.4. Ké hoach hd trg k¥ thuat cua tinh



LANH PAO TRUNG TAM
PHONG, CHONG HIV/AIDS

(Ky tén va déng dau)



