O
People

in Need TERMENI DE REFERINTA

Facilitator pentru workshop privind managementul migratiei;
proiectul —,,Cities and Regions for All (CR4A): Integrarea deplina a
refugiatilor si migrantilor in mediile urbane i rurale.”

1. Context

Informatii generale despre PIN

Suntem o organizatie neguvernamentala si non-profit, fondata pe principiile
umanismului, libertatii, egalitatii si solidaritatii. Consideram demnitatea
umana Si libertatea drept valori fundamentale Si sustinem ca fiecare persoana,
indiferent de locul in care se afld, trebuie sa beneficieze de dreptul de a lua
decizii privind propria viata si de a se bucura de drepturile consacrate in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

Organizatia People in Need a fost infiintatd in anul 1992 de un grup de
corespondenti de razboi cehi care, nu s-au multumit doar de rolul de
transmitere a informatiilor despre conflictele in desfasurare, si au inceput sa
ofere asistentd umanitara directa. Treptat, organizatia s-a consolidat ca
institutie umanitara profesionista, orientata spre furnizarea de sprijin in regiuni
afectate de crize Si promovarea respectarii drepturilor omului la nivel global.

in cei peste 30 de ani de activitate, People in Need a devenit una dintre cele
mai importante organizatii non-profit din Europa Centrala. Pe langa asistenta
umanitara Si promovarea drepturilor omului, organizatia desfasoara activitati
in domeniul educatiei Si ofera sprijin persoanelor aflate in situatii de excluziune
sociala.

Organizatia face parte din Alliance2015, o refea strategica alcatuita din Sapte
organizatii neguvernamentale europene implicate in proiecte de asistenta
umanitara Si dezvoltare. Aceasta colaborare contribuie la cresterea eficientei
atat in implementarea activitatilor din tarile vizate, cat si in cadrul campaniilor
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1.Scop:

Facilitatorul atelierului (persoana fizica sau organizatie) va fi responsabil de
elaborarea si desfasurarea unui atelier cuprinzator in limba romana, destinat
consolidarii cooperarii Si coordonarii dintre principalii actori implicati n
managementul migratiei in Republica Moldova. Atelierul va reuni reprezentanti
ai Ministerului Muncii Si Protectiei Sociale, Ministerului Educatiei Si Cercetarii,
Agentiilor Teritoriale pentru Asistenta Sociala (ATAS), Inspectoratului General
pentru Migratie (IGM), centrelor de integrare, autoritatilor publice locale Si
organizatiilor relevante ale societatii civile (OSC), in vederea consolidarii
colaborarii interinstitutionale, imbunatatirii coordonarii furnizarii serviciilor Si
promovarii unei abordari mai coerente Si integrate privind incluziunea Si
integrarea refugiatilor Si migrantilor in Republica Moldova.

2.Aria geografica:
Municipiul Chisinau, cu deplasari in trei localitati: Chisinau, Balti si Cahul.

Perioada:

Se estimeaza ca expertul va lucra timp de 8 zile pentru indeplinirea sarcinilor.
Remuneratia va fi calculata in functie de numarul de zile efectiv lucrate de
expert pentru realizarea activitatilor.

Cadrul normativ i sectorial:

Activitati Rezultate Timp Estim:

Dezvoltarea programului workshopului
va consta Tn elaborarea unui curriculum
adaptat privind integrarea migrantilor - Trei module de workshop privind 3-4-5-6 august .
Si managementul migratiei, bazat pe managementul migratiei (patru zile)

vizita de studiu la Praga (1-7 martie),
analiza juridica si constatarile
proiectului, cu accent pe transpunerea
lectiilor invatate in mecanisme practice
de cooperare.

- 3 sesiuni de workshop care vor fi
07-08-09 septer

3 -ului desfasurate in Chisinau, Balti si
Desfasurarea workshop-ului S S Li S 2026 (trei zile)
Cahul
- Raport privind desfasurarea 21 septembrie 2(
Raportarea . ’ .
workshop-ului (o zi)
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Metodologia si criteriile de evaluare Si selectie

Criterii de calificare

Candidatii interesati trebuie sa prezinte urmatoarele:

e O scrisoare de intentie care sa evidentieze relevanta Si potrivirea
candidatului pentru acest rol.

e Un CV detaliat care sa reflecte experienta relevanta in domeniul
managementului migratiei.

e Exemple de activitati sau lucrari anterioare relevante pentru
dezvoltarea capacitatilor Si organizarea/instruirea de sesiuni de
consolidare a capacitatilor.

e Cunoasterea fluenta a limbii romane este obligatorie; cunoasterea
limbii ruse constituie un avantaj.

e Datele de contact a cel putin doua persoane de referinta profesionala.

e Dosarul complet de aplicare.

Nota: Vor fi contactati doar candidatii selectati pe lista scurta (shortlist).

Evaluarea Tehnica:

S . Punctaj Maxim
Criteriile Punctaj .
Posibil

1 Evaluarea Tehnica
Studii universitare in management, politici
publice, stiinte sociale, relatii internationale, | . .

o ’ . Licenta — 5 puncte
studii de dezvoltare(development studies), ’

. . u .. Masterat sau doctorat (PhD) — 10 puncte
@dministratie publica sau alte domenii 10
relevante pentru activitatile proiectului.

Experienta de cel putin 5 ani in domeniul 5 ani de experienta — 5 puncte; fiecare an
consolidarii capacitatilor si furnizarii de suplimentar de experientd — 1 punct, pana (10
instruiri. la un punctaj maxim de 10 puncte.

Experienta in elaborarea de ateliere Si

instruiri personalizate pentru functionari

publici Si/sau lucratori umanitari, cu scopul

de a le consolida cunostintele privind 5 ani de experienta — 5 puncte; fiecare an
cerintele necesare pentru a raspunde suplimentar de experientd — 1 punct, pana |10
nevoilor refugiatilor si migrantilor, cu accent [la un punctaj maxim de 10 puncte.

pe drepturile refugiatilor, managementul

migratiei, accesul la servicii sociale, educatie

Si asigurarea conditiilor de trai.

Experienta de lucru cu/pentru organizatii

i P L /p & ’ Da -5 puncte- nu 0 puncte 5
internationale.
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Fluenta in limbile romana, cunoasterea 5 puncte pentru cunoasterea a doua limbi; |5
limbii ruse. 4 puncte pentru cunoasterea doar a limbii
romane;
Punctaj tehnic total maxim 40
Punctuaj minim — 20 puncte
Evaluarea Financiara:
I Financial
Evaluarea ofertelor financiare depuse va fi realizata in baza urmatoarei
formule:
S =Fmin/ Fx 40
S — punctajul obtinut in cadrul evaluarii financiare; 40
Fmin — cea mai mica oferta financiara dintre toate ofertele depuse care au fost
calificate in urma etapei de evaluare tehnic3;
F — oferta financiard evaluata.
Punctaj financiar total maxim 40
Il Evaluarea in cadrul Interviului
Comunicare neclara, confuza sau 5
Capacitatea de a explica concepte tehnice | excesiv de tehnicd, fara
intr-un limbaj accesibil. suficientd claritate — 0-1 puncte
Comunicare adecvatd, dar cu
anumite dificultati in
transmiterea ideilor complexe —
2-3 puncte
Comunicare excelentd,
exprimarea clara a ideilor
complexe si prezentare
convingatoare — 4-5 puncte
Abordare practicd pentru elaborarea | Cunostinte insuficiente sau 5
materialelor informative (metodologie, | nerelevante — 0 puncte
structura, fezabilitate in termen de 10 zile) | Cunostinte excelente — 5 puncte
Cunostinte privind statutul juridic al | Cunostinte insuficiente sau
migrantilor si refugiatilor in Republica | nerelevante — 0 puncte 5
Moldova (protectie temporara, protectie | cynostinte excelente — 5 puncte
internationald etc.) T
Cunostinte si o buna intelegere a
domeniilor relevante pentru abordarea
nevoilor refugiatilor si migrantilor, cu L .
. L Cunostinte insuficiente sau
accent pe drepturile refugiatilor, A
gestionarea migratiei Si accesul la servicii nerelevante —0 puncte 5

sociale, educatie, asigurarea conditiilor de
trai etc., reforma RESTART si reformele
sociale Tn curs de desfasurare in Republica
Moldova

Cunostinte excelente — 5 puncte
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Scor financiar total maxim 20

Evaluarea generala si selectia finala:
Clasamentul final al ofertelor va fi determinat pe baza unui punctaj combinat,
calculat dupa cum urmeaza, de exemplu:

e Punctaj tehnic (40%)
e Punctaj financiar (40%)
e Interviu (20%)

Oferta cu cel mai mare punctaj combinat va fi considerata cea mai potrivita
pentru atribuirea contractului.

intrebari-cheie pentru evaluare

Va rugam sa descrieti experienta dumneavoastra anterioara in elaborarea si
facilitarea atelierelor legate de gestionarea migratiei, integrarea migrantilor,
incluziunea sociala sau cooperarea interinstitutionala.

Ce subiecte si domenii-cheie ati prioritiza in elaborarea celor trei module de
instruire Si care ar fi argumentarea pentru selectarea acestora?

Cum ati adapta continutul atelierelor pentru a raspunde diferitelor roluri,
responsabilitati Si niveluri de experienta ale institutiilor participante?

Cum ati facilita discutiile orientate spre dezvoltarea unor mecanisme concrete
de referire Si a unor mecanisme de coordonare intre actorii implicati in
gestionarea migratiei?

Cum ati asigura ca atelierele genereaza rezultate practice Si recomandari
aplicabile, mai degraba decat sa ramana doar la nivel de discutii?

Cum ati colecta feedback-ul participantilor si datele MEAL relevante in timpul Si
dupa desfasurarea atelierelor?

Metodologie

e Revizuirea documentatiei existente a proiectului, inclusiv a feedback-ului
Si lectiilor invatate in urma instruirilor desfasurate anterior Si a vizitei
de studiu la Praga, precum Si a constatarilor analizei juridice Si a altor
evaluari bazate pe dovezi realizate in cadrul proiectului;
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e Identificarea principalelor provocari, prioritati Si necesitati de
consolidare a capacitatilor ale actorilor relevanti implicati in
managementul migratiei Si integrarea migrantilor;

e Consultarea cu actorii relevanti si membrii echipei de proiect, pentru a
asigura ca temele Si obiectivele atelierelor raspund necesitatilor
practice ale institutiilor participante;

e Elaborarea a trei module interactive de atelier, adaptate necesitatilor
principalilor actori implicati, inclusiv MMPS, MEC, ATAS, IGM,
autoritatilor publice locale si OSC-urilor;

e Utilizarea metodelor de invatare participativa, inclusiv discutii facilitate,
exercitii de grup, studii de caz, schimb de experienta si sesiuni practice
de identificare Si solutionare a problemelor;

e Integrarea lectiilor invatate Si a bunelor practici in instrumente Si
abordari practice pentru imbunatatirea cooperarii interinstitutionale, a
mecanismelor de referire Si a proceselor de coordonare.

Livrabile asteptate

Elaborarea metodologiei Si a programului atelierului;
Elaborarea a trei module de atelier adaptate necesitatilor
participantilor;

Pregatirea materialelor pentru desfasurarea atelierelor;
Desfasurarea a trei ateliere;

Identificarea mecanismelor practice de cooperare;
Colectarea Si transmiterea datelor MEAL;

Elaborarea raportului final al atelierului.

Durata

Data de incepere: 6 august 2026
Durata contractului: pana la 30 septembrie 2026

Cerinte de calificare

Studii universitare in management, politici publice, Stiinte sociale, relatii
internationale, studii de dezvoltare (Development Studies), administratie
publica sau alte domenii relevante pentru activitatile proiectului. Este
obligatorie detinerea unei diplome de licentd, iar studiile de masterat sau
doctorat constituie un avanta;.

Cel putin 5 ani de experienta in domeniul consolidarii capacitatilor si
desfasurarii instruirilor, experienta suplimentara relevanta constituind un
avantaj.

Experienta in elaborarea atelierelor Si instruirilor adaptate pentru functionari
publici Si/sau lucratori umanitari, in special in domenii legate de drepturile
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refugiatilor, managementul migratiei, accesul la servicii sociale, educatie Si
asigurarea unor conditii de trai adecvate pentru refugiati Si migranti.
Experienta de lucru cu sau pentru organizatii internationale constituie un
avantaj.
Cunoasterea fluenta a limbilor romana si rusa este recomandata.

Procesul de aplicare

1. Candidatii interesati trebuie sa prezinte urmatoarele documente:
e Oferta tehnica:

e O scrisoare de intentie care sa descrie potrivirea candidatului pentru
acest rol;

e Un CV detaliat care sa evidentieze experienta relevanta;

e Exemple de lucrari/activitati anterioare relevante pentru elaborarea
atelierelor;

e Datele de contact a cel putin doua persoane de referinta profesionala.

e Oferta financiara:
(Pretul solicitat pentru valoarea totala a serviciilor care urmeaza a fi prestate,
exprimat in MDL, inclusiv toate taxele.)

Nota privind TVA:

Proiectul beneficiaza de scutire de TVA. Prin urmare, ofertele financiare trebuie
sa fie elaborate fara includerea TVA, in conformitate cu statutul de scutire de
TVA aplicabil proiectului.

2. Termenul-limita pentru depunerea ofertelor:

Dosarul de aplicare trebuie transmis in format electronic la adresa:
tender.moldova@peopleinneed.net, cu textul ,,Migration Management
Workshop Facilitator” indicat in titlul mesajului, pana la data de 03.08.2026,
ora 23:59.
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