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ONSOZ

Universitemizde, tiim paydaslarimiza sundugumuz hizmet siireclerinin etkinligini, etkililigini ve
verimliligini stirekli iyilestirerek siirdiiriilebilir bir basar1 ile gergeklestirmeye devam edebilmek
adina ¢iktigimiz kalite yolculugunda Kalite Y6netim Sistemini olusturmus bulunmaktayiz.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite Koordinatorliigii dnciiliigiinde olusturulan bu el kitab,
Universitemizin akademik ve idari tiim birimlerinde gegerli olan sartlar1 icermektedir. El kitabinin
amaci; sirdiriilebilir bir kalite yonetim sisteminin, tiim ailemiz tarafindan igsellestirilmesi ve
kriterler dogrultusunda belgelendirme islemlerinin yapilabilmesi adina Universitemiz isleyis
kurallarini ve uygulamalarini tarif etmektir.
Usak Universitesi olarak, Kalite Yonetim Sistemi icerisinde yer alan;

o Liderlik

e Planlama

e Destek

e (Operasyon

e Performans Degerlendirme

e Siirekli Iyilestirme
stireclerinde, yetki ve yeteneklerimiz dogrultusunda beklentileri en iist seviyede karsilayabilme
kararliliginday1z.

Usak Universitesi mensubu olan tiim kisilerin planlanan siireclerde gosterecegi azim ve
gayretten siiphemiz yoktur. Ailemize olan bu giivenimiz ile egitimde kalite giivence sistemi
kapsamindaki tiim kalite ¢alismalarinda basarili olacagimiza eminim.

Calismalarda katki saglayan ve saglayacak olan Usak Universitesi ailesine tesekkiir ederim.

Prof. Dr. EKREM SAVAS
Rektor
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1
A. USAK UNIVERSITESI KALITE EL KiTABININ AMACI

Kalite El Kitabi;
e Usak Universitesi’nde toplam performansin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir kalkinma

i¢cin kurumsallagsmanin gerceklestirilmesi,

Kapsam ve amaglar ile iliskilendirilen risklerin ve firsatlarin belirlenmesi,

Miisteri (6grencilerimiz, 6grenci velileri, ¢alisanlarimiz ve mezunlarimizin calisacaklar
sektorlerdeki yetkililer) sartlarin1 ve yasal sartlar1 karsilayan iirlin ve hizmetleri siirekli
saglama yeteneginin kazanilmasi,

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in firsatlarin olusturulmasi,

TS EN ISO 9001:2015 KYS sartlarina uygun oldugunu gosterme yetenegi elde ederek diger
iiniversitelere karsi rekabet avantajinin saglanmasi,

Uygun olmayan ¢iktilarin hizmet olarak sunulmasinin 6nlenmesi ve kontrol altinda tutularak
tyilestirilmesinin saglanmasi,

Mevcut Kalite Yonetim Sisteminin isleyisinin daha sistematik ve periyodik hale getirilmesi

amaci ile hazirlanmistir.
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B. Usak Universitesi Hakkinda Genel Bilgi ?
USAK UNIVERSITESI KURUMSAL KIMLIK
Kurumun Adi : USAK UNIVERSITESI
Bagli Oldugu Kurulus : YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI
Faaliyet Gosterdigi Sektor  : YUKSEKOGRETIM
Kurulus Tarihi : 2006
Biitgesi : Ozel Biitge (Merkezi Yonetim)
flgili Mevzuat : 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayil Yiiksekdgretim Ust
Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname
Temel iletisim Bilgileri : [zmir Karayolu 8. Km 1 Eyliil Kampiisii Merkez/ Usak 0276 221 21
21

Destek Iletisim Bilgileri:

Kurum internet sayfasi: www.usak.edu.tr

Kurum kalite stirecleri ile ilgili internet sayfalari:

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: kky.usak.edu.tr/

Kalite Koordinatorliigii: kalite.usak.edu.tr

Entegre Kalite Yonetim Sistemi: ekys.usak.edu.tr

AKTS Bilgi Paketi: https://bologna.usak.edu.tr/

EUA Bilgi Paketi:

https://uluslararasi.yok.gov.tr/Sayfalar/avrupa-yuksekogretim-alani-ile-uyum-projesi/avrupa-univers

iteler-birligi-eua.aspx

Stratejik Planlar: https://strateji.usak.edu.tr
Oz-degerlendirme calismalari: ekys.usak.edu.tr

Memnuniyet arastirmalari: anket.usak.edu.tr
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Tarihsel Gelisim

Usak Universitesi, 2006 yilinda kurulmus, geng ve dinamik akademik kadrosuyla aklm ve bilimin
1s181nda saygin bir devlet iiniversitesidir.

Universitemiz, bugiin sahip oldugu akademik birimleri, 6gretim elemani, 6grenci sayisi, fiziki
kapasitesi ve bilimsel arastirmalariyla; sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile tilkemizin

yiiksekogretim kurumlari arasinda emin adimlarla 6ne ¢ikan bir tiniversitedir.

Universitemizin lisans egitimi veren 14 fakiiltesi, 1 yiiksekokulu, 6n lisans egitimi veren 10 meslek
yliksekokulu, lisansiistii egitim veren 1 enstitiisii ile 21 aragtirma uygulama merkezi bulunmaktadir.
Universite tiim fakiilte binalar1 (Dis Hekimligi Fakiiltesi haric), Teknik Bilimler, Sivil Havacilik,
Sosyal Bilimler, Saglik Hizmetleri ve Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokullar1 Bir Eyliil
Yerleskesinde yer almaktadir. Universitesinin 1 Eyliil Yerleskesinin yansira, Usak ili bes ayr
ilgesinde bes meslek yiiksekokulu yer almaktadir. Bunlar; Esme, Sivash, Karahalli, Banaz ve
Ulubey Meslek Yiiksekokullaridir.

Geng ve dinamik ulusal ve uluslararasi personel kadrosuyla, 6grenci merkezli yonetim anlayisiyla
bélgenin parlayan yildiz1 olan Usak Universitesi; Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslasmas1 Programi kapsaminda deri, tekstil ve seramik alanlarinda pilot {iniversite olmustur.
Kurulus ve Yerlesim

Usak Ili Bir Eyliil Yerleskesi ve diger kampiislerinde bulunmaktadir. Asagidaki Akademik ve Idari

Birimler ile hizmet vermektedir:
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Usak Universitesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Genel Sekreterlik

Egitim Fakiiltesi Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi
[letisim Fakiiltesi Personel Daire Baskanligi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Bilgi islem Daire Baskanlig

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Ilahiyat Fakiiltesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi

Strateji ve Gelistirme Daire Baskanligi

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Hukuk Misavirligi

T1p Fakiiltesi

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Ziraat Fakiiltesi

Rektorliik Boliim Baskanliklari

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliikleri

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Koordinatorlikler

Yabanci Diller Yuksekokulu

Banaz Meslek Yiksekokulu

Esme Meslek Yiiksekokulu

Karahalli Meslek Yiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Sivasli Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu

Ulubey Meslek Yiksekokulu

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu

Sivil Havacilik Meslek Yiuksekokulu

Tlgili Dokiimanlar
LST.168. Birimler Listesi

Misyon

Nitelikli egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleriyle degisime acik ve girisimei, milli ve
evrensel degerlere bagli bireyler yetistirmek, toplumun ve bdlgenin gelisimine yonelik
ihtisaslagma alanlarinda projeler iiretmek, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile siirdiiriilebilir
kalkinmaya onciiliik etmek.

Vizyon

Egitim-0gretim ve aragtirma faaliyetlerinde kaliteyi One cikaran, ihtisaslasma alanlarinda

oncii, ulusal ve uluslararasi 6lgekte taninir bir liniversite olmaktir.

Temel Degerler ve ilkelerimiz

Katilimci ve Cevik Yonetim
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Degisimlere hizli ve etkin bir sekilde uyum saglayan ve katilimci bir yonetim anlayisina
sahiptir.
Farkhliklara Sayg:
Paydaslarinin degerlerine ve farkliliklarina saygilidir.
Kurumsal Kiiltiir
Calisanlarin aidiyet duygusunun gelismesine ve kurumsal kiiltiiriin yerlesmesine 6nem verir.
Cevre Bilinci
Cevresel zenginliklerinin farkinda olup ¢evre bilincine sahiptir ve dogaya saygilidir.
Kalite Kiiltiirii
Kalite bilinci igsellestirilmekte ve tiim stire¢lerinde uygulamaktadir.
Etik Degerler
Tiim is ve islemlerde etik degerlere bagl kalir. Seffaf ve hesap verilebilir yonetimsel

anlayisina sahiptir.

Stratejik Amaclar

Stratejik Amagc 1 Egitim-Ogretimin Kalitesini Gelistirmek

Stratejik Amag 2 Ar-Ge Ekosistemini Gliglendirmek

Stratejik Amag 3 Ihtisaslasma Alaninda Yetkin Bir Universite Olmak

Stratejik Amac 4 Topl}lmsal ‘K‘atkl Saglamaya Yonelik Is Birlikleri ve Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerini Artirmak

Stratejik Amag 5 Ulusal ve Uluslararasi Kalite Standartlar1 Cergevesinde Kurumsal

Kapasiteyi Siirekli Gelistirmek

Tlgili Dokiimanlar

RPR.008.Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)-2019

RPR.015. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2020
RPR.023. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2021
RPR.038. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2022
RPR-039. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2023
PL.089. 2020-2024 Stratejik Plani

PL.190. 2025-2029 Stratejik Plan
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C. Revizyon Bilgileri
Dokiiman revizyonlar1 Kalite Dokiimantasyon Y 6netimi Modiilii (KKY) iizerinden
yapilmakta ve her dokiimana iliskin revizyon bilgilerine KKY’de ilgili modiil {izerinden
ulagilabilmektedir.

D. Kalite Yonetim Sisteminin Amaclanan Sonuclara Ulasabilme Yetenegini
Etkileyen I¢ ve Dis Hususlar

I¢ Hususlar Degerler

Kurumsal Kiiltiir

Bilgi

Akademik Personel

Idari personel

Alt Yapi

Liderlik

Finansal kosullar

Dis Hususlar YOK

YOKAK

BBS

MEB

Maliye Bakanligi

Teknoloji

Akademik Personel (disaridan gelen)

Endiistri

Odalar

Ulke konjonktiirii

Universitemizde, TS EN ISO 9001:2015 Standardina gére Kalite Y&netim Sistemi
olusturulmus, dokiimante edilmis ve uygulanmaktadir. Bu ¢ergevede Universitemizin kalite
politika, hedef ve kalite yonetim sistemi planlamasini etkileyebilecek hem i¢ hem de dis
hususlart dikkate almas1 gerekliligi bulunmaktadir. Bu gereklilikler dogrultusunda; yonetim
sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve dis hususlari
belirlenmistir. Bu hususlar kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi major degisikliklerde
gbzden gegirilmektedir.

I¢ hususlar; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi,
organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar: ve beklentiler gibi konulardir.

Dis hususlar; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik
cevredir.

Usak Universitesi biinyesinde her bes yilda bir Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 tarafindan kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden SWOT analizi
gerceklestirilir.

SWOT analizi ekseninde kurumun gii¢clii yonlerinin etkinliginin artirilmast, zayif yonlerinin
iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaglar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara ulagmak i¢in izlenecek yol
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ve yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamayi igceren 5 yillik Stratejik

Plan diizenlenmektedir.

E. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Taraflar ve Bunlarin Beklentileri

ILGILI TARAF BEKLENTI / IHTiYACLAR | ILGILi TARAFIN SARTLARI

Yiiksekogretim Mevzuata uygun On-Lisans 2547 Sayil1 Yiiksekogretim

Kurulu (YOK) /Lisansiistii hizmetlerinin Kanununda yer alan mevzuat sartlar
gerceklesmesi

Rektorliik Mevzuata uygun 2547 Sayih Yiksekogretim
On-Lisans/Lisans/Lisansiistii Kanununda yer alan mevzuat sartlari
hizmetlerinin gerceklesmesi

Tedarikgiler Mevzuata uygun satin alma D1s kaynakli Dokiiman listesinde yer

sartlarinin uygulanmasi ile satin
almalarin gerceklestirilmesi

alan mevzuat sartlar1

Diger Universiteler

Yatay ve Dikey Gecis
islemlerinde uygunluk,
ERASMUS hareketliliginin
saglanmasi, is birliklerin
artirilmasi

YOK Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yandal ile Kredi
Transferi Yapilmasina Iliskin
Yonetmelik

KIMO Erasmus+ K 103 Programi
Ogrenci-Personel Hareketliligi
Basvuru Sistemi

BBS ISO 9001:2015 sartlarina ISO 9001:2015 sartlar1
uygunluk TS EN ISO 90012015 Kalite
Yonetim Sartlari
CIMER S6z konusu sikayetlerle ilgili Tgili genelge
bilgi ve aciklamanin yapilmasi
Idari ve Akademik Calisan onuruna yakisir ¢aligma | 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Personel ortami istek ve beklentileri Korunmasi Kanunu
4857 Sayili Is Kanunu
2547 Sayili Kanun
657 Sayili Kanun
Ogrenciler Egitim hakkinin karsilanmasi Di1s kaynaklarda 6grencilerle ilgili

tiim mevzuat

Usak Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar1 ve
bu taraflarin kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri yapilan
anketler vasitasi ile dlgiiliir. Diger tiim paydaslarin beklentileri ise; yilda bir gerceklestirilen
dis paydas toplantilar1 ile alinir.
Paydas analizi PR.065.Paydas ve Risk Analizi Prosediirii ile tarif edilmistir.
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1. USAK UNIVERSITESI KALITE YONETIM SISTEMi KAPSAMI
Usak Universitesinin; isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim, gretim, arastirma, yayim,
ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanununa gore yiiriitiilmektedir. Usak Universitesinde yiiriitiilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi;
gerekli silireclerin tanimlanmasini, birbirleri ile iliskilendirilmesini, kontroliinii, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesini ve yasal sartlarla birlikte iigiincii taraflara Usak Universitesi kalite
yonetim sisteminin nasil uygulandigini géstermeyi kapsar.

1.1 Haric¢c Tutulmalar
Kapsam dis1 birakilan maddeler Kapsam Dis1 Tutma Gerekcesi

1.2 Organizasyon Semasi
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1.3 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Tiim gorev tanimlar1 Kalite Dokiimantasyon (ISO) Yo6netimi Modiiliinde yer almaktadir. Ayrica
kurumsal web sayfasi ve EBYS {izerinden personel ile paylasiimigtir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR
Usak Universitesinin kalite ydnetim sistemi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
standardina uygun olarak olusturulmustur. Ayrica yapilan atiflarda Usak Universitesinin; faaliyet
alanina iliskin olarak yasal mevzuat kapsaminda ¢esitli dokiimanlar kullanilmakta ve bunlar yasal
mevzuat ¢ercevesince takip edilmektedir. S6z konusu dokiimanlarin listesine Kalite
Dokiimantasyon (ISO) Yonetimi Modiiliinden (KKY) ‘Dokiiman Arama’ Dis Kaynakli Dokiiman
tiirii secilerek ulasilabilmektedir.
Tlgili Dokiimanlar: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard:

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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3. GENEL KAVRAMLAR, TANIMLAR VE TERIMLER
Kalite Yonetim Sistemimiz, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinda bulunan
uluslararasi terimler ve tarifleri kullanir.
Uriin:
“Uriin” tantm1 ISO 9001:2015 standardinda “Bir prosesin sonucu” olarak tanimlanmustir. Uriin
tanim1 hizmetler, kategorisini igermektedir. Bununla birlikte {iriin kelimesi glinliik hayatta genellikle
“somut” varliklar1 ifade edecek sekilde yaygin olarak kullanilmaktadir. Usak Universitesi egitim ve
Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur. Faaliyetlerinin temel amac1 ve temel siire¢ ¢iktis1 egitim ve
ogretim hizmetleridir. Bu nedenle Usak Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda iiriin
terimi yerine “hizmet” terimi kullanilmigtir.
Miigteri:
ISO 9001 standardinda “Miisteri”, “lriinii alan kurulus veya kisi” olarak tanimlanmis olup
miisterinin kurulus i¢inden veya disindan olabilecegi hususu belirtilmistir. Miisteri sdzctigii Tiirk
Dil Kurumuna gore “hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda iicret 6deyen kimse” olarak
tanimlanmaktadir ve giinliikk yasamda genelde ticari bir iligkiyi ¢cagristirmaktadir.

Usak Universitesinin miisterisi egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler
ve bu baglamda da dgrencilerdir. Bununla birlikte Universite hizmetlerinden dolayli olarak
etkilenen veya fayda saglayan i¢ ve dis paydaslar da mevcuttur. Toplum, diger igletmeler, iliskide
bulunulan diger kamu kuruluslari, veliler, tiniversite ¢alisanlari, vb. 6rnek olarak gosterilebilir.
Anilan ornekler kimi zaman hem dis hem de i¢ miisteri olabilme 6zelligindedir. Temel olarak
iniversite calisanlar1 ve 68renciler i¢ miisteri olarak degerlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim hizmeti sunan bir kurulug olunmasindan dolay1 “Miisteri” tanim1 Usak
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda “Ogrenci” olarak, iiniversite hizmetlerinden
dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflar da “Paydas” olarak ifade edilecektir.

Ilgili Dokiimanlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Sartlar

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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4. UNIVERSITENIN BAGLAMI

4.1 Universite ve Baglaminin Anlasilmasi
Usak Universitesi; isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitim, dgretim, arastirma, yaymm,
ogretim elemanlar1, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gére yiiriitmektedir. Universite, kalite yonetim
sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in karsilanmasi gerekli yasal mevzuat sartlar da dahil olmak

iizere gerekli caligmalar1 yapmaktadir.

Baglam, Universitenin amaclarina ulasabilme yetenegi iizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle Usak
Universitesi, yonetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢c ve dis

faktorleri belirlemistir.

I¢c faktorler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi,

organizasyonel yap1, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar: ve beklentiler gibi konulardir.
Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir.

Kurum kiiltiirii, i¢ paydaslarin kalite kiiltiirtine yaklasimi ve bu konuda gosterdikleri performans i¢
baglami olusturan unsurlardir. Ayrica Usak Universitesi biinyesinde bes yilda bir Kalite
Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan kurumun giiglii ve zayif yonleri
ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden

SWOT analizi gergeklestirilir.
Ilgili dokiiman:
PL.089. Usak Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1

PL.190. 2025-2029 Stratejik Plan

4.2 Tlgili Taraflarin Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi
Usak Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar1 ve bu
taraflarin kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemistir. Bu
yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile Ogrencilerin beklentileri her sene yapilan anketler
vasitasi ile Olciiliir. Tim bu ihtiyac ve beklentiler Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda
degerlendirilmektedir. Ilgili taraflar ve beklentilerinin ne ile karsilanacagi, Paydas ve Risk Analizi

Prosediirii ile tarif edilmistir.

flgili Dokiimanlar:

PR.065. Paydas ve Risk Analizi Prosediirii

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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FR.530. Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

PL.089. Usak Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani
PL.190. 2025-2029 Stratejik Planm

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Usak Universitesi 6grenci odakli bir iiniversite olarak, dgrencilerine sundugu egitim Ogretim
hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en {ist diizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara

gerekse topluma ve iilkeye en yiiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Bununla birlikte, iiniversitelerin sadece Ogrencilere egitim Ogretim hizmeti sunan bir kurulus
olmalarinin da oOtesinde, iilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da temel

sorumluluklar1 arasindadir.

Usak Universitesinin i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin sartlar1 ve iiretilen hizmet cercevesinde;
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami: “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek faaliyetler

KYS kapsaminda degerlendirilmektedir.

Usak Universitesi TS EN 9001:2015 Kalite Y&netim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu olup,

kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.

Usak Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; Universitenin Usak il siirlar icerisinde yerlesik olan

tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Usak Universitesinde; siirecler TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standard:
cercevesinde tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

stirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Usak Universitesi sundugu hizmetler ile paydaslarmin memnuniyetini saglamay1 ve siirekli olarak
arttirmay1 amaclar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siireglerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli

tyilestirmeye odaklanir.

Bu bilingle, Usak Universitesinde hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin kapsam dahilinde

memnuniyetini etkileme olasilig1 olan tim girdiler ve ¢iktilar tanimlanarak; bunlarin etkin bir

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu siireglerin etkin bir sekilde

stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar temin edilmis, siireglerin amaca ulagsma yeteneklerinin ve
performanslarinin takibi saglanmistir. Usak Universitesinde bu siiregler i¢ kaynaklar kullanilarak

surdirilmektedir.

TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO)
“dongiisii ve risk temelli diisiinmeyi igceren “proses yaklasimi” modeli baz alinarak olusturulmus ve

uygulamaya alinmistir.

Usak Universitesi; KYS icin ihtiya¢ duyulan siirecler, bunlarin siras1 ve etkilesimleri, calisma kural
ve metotlart; Prosediirler, Stire¢ Kartlartyla belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi

gereken noktalar i¢in Is Akis Semalar1 olusturularak Siire¢ El Kitab1 altinda toplanmistir.
Ilgili Dokiimanlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Standardi
RPR.008. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2019
RPR.015. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2020
RPR.023. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2021
PL.089.Usak Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan
KS.001.006 Kaplumbaga Semalar1

SR.001-SR.372 Siire¢ Kartlar1

SR.001. Siire¢ El Kitab1

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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5. Liderlik

5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel
Usak Universitesi iist yonetimi, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
stirekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.
Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;
a) Ogrenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin
kargilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi i¢in faaliyetler yiiriitiir.
b) Misyon, Vizyon, Kalite Politikas1 ve Stratejik Plan1 olusturur, entegre olarak yonetilmesini
saglar,
¢) Olusturulan KYS’nin etkinligini gozden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin
diizenli olarak yonetim gozden gecirme faaliyetlerini yiiriitiir,
d) KYS’nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiyaclarin belirlenmesini ve teminini
saglar.
e) KYS’nin etkinligi i¢in hesap verir.
f) KYS sartlarinin kurulusun prosesleri ve is akislari ile entegrasyonunun saglanmasini giivence
altina alir.
g) Proses yaklagimi ve risk tabanli diisiince bilincini tesvik eder.
h) Hedeflenen sonuglara ulasilmasini saglar.
1) KYS’nin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilimlarini saglar.
j) Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder.

k) Ilgili diger yoneticileri sorumlu olduklar1 alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri i¢in destekler.

Ilgili Dokiimanlar:

PR.067.Y6netimin G6zden Gegirmesi Prosediirii
PR.066.Siirekli Tyilestirme Prosediirii

RPR.008.Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)-2019
RPR.015.Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)-2020
RPR.023. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2021
RPR.038. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2022
RPR-039. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)-2023

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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5.1.2. Ogrenci Odaklihk e
Usak Universitesi KYS’nin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse Ogrencilerimizin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak
bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun
olarak, Usak Universitesi KYS nin odak noktasini dgrenciler olusturur.

Usak Universitesi Rektorliigii, 6grenci memnuniyetinin artirilmas1 amacina yonelik olarak, dgrenci
ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri

olusturmus ve uygulamaya almigstr.

Basariy1 6lgme ve degerlendirme konusunda da miimkiin oldugunca ¢ok ¢esitlilik sunulmaktadir.
Her bir dersin donem sonu degerlendirme sisteminde; devam, laboratuvar, uygulama, alan
calismasi, derse 0zgii staj, 6dev, sunum, proje, seminer, kisa sinav, dinleme, ara sinav ve final sinavi

Olciitlerinden birden fazlasi kullanilmaktadir.

Ders tanimlar1 ve programlart 6grenciyle 6nceden mutabakata varilmis olmasi amaciyla her donem
basinda yine internet sitemizden ilan edilmektedir. BoOylece Ogrenci bir derste ne sekilde

degerlendirilecegini, dersin sonunda elde edecegi kazanimlari tutarl bir bigimde gorebilmektedir.

Ogrencilerin her bir dersle ilgili diisiinceleri, dénem sonunda Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan ve
notlarmi1 goérmek i¢in doldurmalar1 gereken anketlerle ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Boylece

programlarin yuriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 araciligi ile kurulmasi ve destegi saglanarak olusturulan
Ogrenci Kuliiplerinde iiyelikleri bulunan &grencilere ¢esitli aktivitelerde bulunma imkam verilir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin gergeklestirdigi ¢esitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelere

katilma hakk1 saglanarak, 6gretim yil1 igerisinde ¢ok sayida etkinlige katilim gosterirler.

Rehberlik ve Psikolojik Danmisma Birimi; Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde
psikolojik danigmanlik, rehberlik ve psikolojik sagaltim hizmetleri, 6grenci ve ¢alisan hizmet birimi
olarak kurulmus ve bireysel psikolojik danisma, aile goriismeleri, psikiyatri servislerine
yonlendirme, veli bilgilendirme, engelli 6grencilere mesleki ve psikolojik rehberlik gibi konularda

ogrencilere hizmet vermektedir.

Usak Universitesinde egitim géren engelli 6grencilerin, 6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek igin

gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak iizere kurulmus olan, Saghk Kiiltiir ve

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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Spor Daire Bagskanlig1 biinyesindeki Engelsiz Birim Koordinatorliigii engelli 6grencilerin rahati i¢in

caligmalarini biiytik bir azim ile siirdiirmektedir.

Universite, dgrencilerinin staj ve egitim uygulamasi yapmasi i¢in gerekli arastirmalar1 yapar, stajda
kullanilacak evrakin zamaninda diizenlenip, basili hale gelmesini organize eder, 6grencilere staj yeri
temini konusunda ilgili birimlerle isbirligi yapar, d6grencilerin staj yerlerine dagitimini yapar ve
sorunlaria ¢6ziim bulur, staj calismalarin1 denetler, staj ¢alisanlarinin degerlendirilmesini yapar ve

gerekli gordiigii takdirde stajla ilgili miilakat ve uygulamalar yapar.

Kalite giivence sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinmasi amaciyla tim genel ve birim
O0grenci memnuniyet anketlerinin yapilmasi amaciyla Anket Yonetim Sistemi (anket.usak.edu.tr)
kullanilmaktadir. Tiim anketler gizlilik esasina gore yiiriitiiliir. Anket Yonetim Sisteminin yaninda
RIBS (Rektorliik Iletisim Bilgi Sistemi), birim sayfalarinda yer alan “Oneri/istek/Sikayet Bildirimi”
Universitede kalite sisteminin gelismesi igin kalite.usak.edu.tr adresinde bulunan “Sikayet-Oneri
Sistemi” kullanilmaktadir. Geri bildirim neticesinde alinan dnlemler ve yapilan iyilestirmeler birim

web sayfasindan ilan edilerek paylasilir.

Tlgili Dokiiman

PR.063.0grenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
KL-035 Anket Yonetim Modiilii Kullanict Rehberi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tiim dokiimanlari

5.2. Politika

Usak Universitesi, kurum ici ve dis1 biitiin faaliyetlerini kaliteli mesleki egitim, arastirma ve
topluma hizmet iizerine yonlendirir. Kalite, kurumun sosyal ve akademik her kademesinde yiiksek
kalite ve verimlilik anlayisinin hakim kilinmasi ve uygulanmasi ile saglanir. Kurumdaki tiim
faaliyetler dgrenci odakli olarak gergeklestirilir. Universitenin biitiin birimleri dgrencileri paydas
olarak goriir ve faaliyetlerini, onlarin ihtiyaclarmi karsilamak ve beklentilerini tatmin etmek icin
gerceklestirir.

Nitelikli 6gretim elemanlari, nitelikli 6gretim ve 6grenmeyi gerceklestirmek, bilim hayatina katki
saglamak ve toplumun ihtiyaclarini karsilamak i¢in faaliyetlerini gergeklestirir. Kurum, egitimde
kalite giivence sistemi olusabilmesi adina yasal tim sorumluluklarini yerine getirecegini taahhiit
etmektedir. Kalite ve verimlilik, en iist kademeden en alt kademeye kadar kurumdaki herkesin

ortak 151 ve sorumlulugudur.

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Usak Universitesi iist ydnetimi, {iniversitenin vizyon ve misyonu ile baglantili sekilde Kalite
Politikasin1 olusturmus stirekliligini saglamis ve tiim calisanlarina iletmistir. Kalite Politikas,
stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi igin temel teskil etmekte olup siirekli olarak

tyilestirme konusunda tiim personelimizin bir taahhiidiidiir.

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan benimsendiginin dogrulanmasi amaciyla, i¢ tetkiklerde
kalite politikasina iligkin sorgulama yapilir ve kalite politikast YGG toplantilarindan uygunluk
agisinda gdzden gegirilir. Usak Universitesi web sitesinde yayimlanarak ilgili taraflarm erisimine

acik hale getirilmistir.
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Usak Universitesinde faaliyetlerin eksiksiz ve KYS dokiimantasyonunda tamimlanan kurallara
uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amacla Usak Universitesi, organizasyonel yapilanmasini

olusturmus, personelinin gérev tanimlarimi belirlemistir.

Usak Universitesi, Universitenin birimlerinin organizasyon yapisini, organizasyon semalarinda;

personelin gorev, yetki ve sorumluluklarint gérev tanimlarinda gostermistir.

Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorevlerin, yetkilerin

ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.
Tilim personel, tanimlanmis olan goérevlerini ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Tlgili Dokiimanlar

LST.023.Birim Kalite Komisyonlar1 Listesi
LST.180.Kalite Komisyonu Listesi

08.067. Usak Universitesi Organizasyon Semasi
GT.017-600.Gorev Tanimlari

PLT.043-Kalite Politikas1

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )
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Planlama

Risk ve firsatlar1 belirleyerek kalite hedeflerinin planlanmasidir.

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Usak Universitesinde tiim proseslerin risk ve firsatlar1 SWOT analizleri ile belirlenmis olup ilgili

hedef kartina islenmistir.

Ayrica, 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan riskler ve firsatlar sunlardir:

Firsatlar

Kiiresel rekabetin ve kalite standartlarinin olusturdugu imkénlar.

e Bilgiye erisim kolaylig1 ve bilgi teknolojileri alanlarinda hizli gelismeler.
e Universite sanayi is birligi ¢er¢evesinde nitelikli projelerin desteklenmesi.
e Ilin tarim, sanayi ve turizm potansiyelinin yiiksek olmas.
e ilde baska iiniversite olmamasi.
e Universitenin cografi konumu.
e Barinma olanaginin yeterli olmasi.
e Sehir i¢i ve sehirlerarasi ulagim kolaylig1.
Tehditler
e Ulke genelinde istihdam olanaklarinin yetersiz olmasi.
e Universite sanayi is birligi kiiltiiriiniin zay1f olmasi.
e Universiteye yerel destegin yetersiz kalmasi.
e Universitelerin sayisinda ve kontenjanlarindaki artisla birlikte iist yiizdelik dilimden gelen
ogrenci tercihindeki yetersizlik.
e Ortadgretim kalitesindeki diisiisilin, egitim ve 6gretimi olumsuz yonde etkilemesi.
e Bolgede kurulan yeni iiniversitelerin personel ve 6grenciler icin alternatif olugturmasi.
e Bazi alanlarda 6gretim eleman1 teminindeki zorluklar.
e Arastirma gorevlisi kadrosu teminindeki zorluklar.
e Mali kaynaklarin yetersizligi.
e Yabanci uyruklu 6grenci profilinin akademik yonden zayif olmasi
e Deri, tekstil ve seramik programlarina ulusal diizeyde 6grenci tercih egiliminin az olmasi

Kurumun yeni plan donemi i¢in hazirlamis oldugu 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan riskler ve

firsatlar sunlardir:
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Firsatlar

Usak ilinin sanayi kenti olmas1, Universitenin deri, tekstil ve seramik alaninda ihtisaslagmis

olmasi, bu kapsamda devlet tesviklerinden daha fazla yararlanabilme

e Ogrencilerin barinma ihtiyacin1 karsilayacak yurt sayismin fazla olmasi ve kentin gorece
uygun maliyetli olmasi

e Kentin sanayi agisindan organize sanayi bolgeleri ile gii¢lii bir altyapiya sahip olmasi ve
ogrencilere istidam yaratma potansiyeli

e Kamu, 6zel sektor ve STK lar arasi igbirligi olanaklari

e Uluslararasilagma kapsaminda igbirligi sayisinin her gecen gilin artmasi ve bilimsel
aragtirma, proje ve igbirligi potansiyelinin olmasi

e Ulasim (havaalani-hizli tren-otoyolu vb.) alaninda yapilan yatirimlarin kisa vadede faaliyete
gececek olmast

e Usak ilinde sanayi dis1 sektorlerde (tarim, jeotermal, turizm, yenilenebilir enerji vb.)
alanindaki gelisimlerin hizlanmasi

e Universitelerarasi rekabetin performansa pozitif yénde yansimasi

Riskler

e Ogrencilerin yabanci dil hazirlik egitimine yonelik isteksiz olmasi

e Akreditasyon basvurulari i¢in gerekli kaynaklarin saglanamamasi

e Mevcut fiziksel ve beseri kaynaklarin kisitli olmasi

e Egiticilerin egitimine katilimin mevcut durumda siirli olmasi

e Mevcut ekonomik kosullar nedeni ile yeni kapali alanlarin olusturulamamas:

e Dijitallesmenin ¢ok hizli gelisiyor olmasi ve bu gelismeleri yakalamanin maliyetli olmas1

e Ogrenci ve personelin vize almakta zorluk yasamasi

e Ogrenci ve personelin yabanci dil seviyesinin hedeflenen diizeyde olmamasindan dolay1
mevcut kontenjanlarin kullanilamamasi

e Yabanci dilde egitim veren boliim sayisinin sinirlt olmasindan dolay1 uluslararas: degisim
programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayisinin istenilen diizeyde olmamasi

o Uluslararasi kuruluslara tiyeliklerde izin alma zorunlulugu kaynakli faaliyet yapilmamasi

e Ulke genelinde istihdam ve staj olanaklarmin kisitli olmasinin Usak ilini de etkilemesi

e Ogpretim elemam basina diisen Ogrenci sayisin fazla olmasinm egitim ve ogretim
faaliyetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkilemesi

e Lisansiistii egitim yapmay1 hedefleyen 6grenci sayisinin sinirli olmasi
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e Lisansiistli programlarda basvuru, kabul ve mezuniyet i¢in basar1 kriterlerinin bulunmasi

e Patent bagvuru ve tescil siireglerinin uzun olmasi

e Patent basvuru ve tescil siirecleri devam ederken bilimsel c¢alismanin yayina
dontstiirilememesi

e Uluslararasi patent bagvuru fiyatlarinin yiiksek olmasi

e Q1 ve Q2 dilimde yer alan dergilerde yayin siireglerinin uzun olmasi

e Laboratuvar imkanlarinin yetersizligi nedeniyle projeler i¢in 6n ¢aligmalarin yapilamamasi

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde aragtirmaya ayrilan kaynaklarin azalmasi

e Ogpretim elemanlarinin ders yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle arastirmaya yeterli zaman
aylramamasi

e i¢ ve dis kaynakli (TUBITAK, TUSEB, AB, Kalkinma Ajanslari, Bakanliklar, vb.) fonlarda
dogal afet, salgin hastalik ve ekonomik durgunluk gibi dénemsel biitge kisitlamalarimin
yasanmasi

e Lisansiistli 6grenci sayisinin yetersiz olmasi

e Ogpretim elemanlarimin ulusal ve uluslararasi diizeydeki bilimsel etkinliklere katilimina
yonelik desteklerin kisitli olmasi

e Uluslararasi indekslerde taranan dergilerin ¢ogunun agik erisimli ve licretli olmasi

e Girisimci akademisyen ve 6grenci sayisinin diisiik olmasi

e Girisimcilik fonlarindan yeterli destek alinamamasi

e Ilde yeterli sayida Ar-Ge ve tasarim merkezi bulunmamasi

o Kulucka merkezinin bulunmamasi

e Ihtisaslasma alanindaki programlara 6grenci talebinin az olmasi

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde calismalara ayrilan kaynaklarin azalmasi

e Ogretim elemanlarinin ders yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle bilimsel calisma ve sanatsal
etkinliklere yeterli zaman ayiramamasi

e Ihtisaslasma projesi kapsaminda saglanan biitgenin yeterli miktarda kullanilmamasina bagl
olarak kalan kismin aktarilmamasi

e Doviz kurundaki dalgalanma nedeniyle maliyetlerin artabilecek olmast

e Atélye, laboratuvar, yazilim ve donanim vb. teknik alt yapi1 eksikliginden dolay1 patent,
faydali model ve tasarim tescili almakta zorluk yasanmasi

e ¢ ve dis paydaslarin yeterince sahiplenememesinden dolay: siirecin yavas ilerlemesi

e Ulkenin ekonomik durumu sebebiyle sanayi ile isbirligi olusturmada zorluk yasanmas1
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e ihtisaslasma alaninda faaliyet gdsteren biiyiik firmalarm olmasi

e Sivil toplum kuruluslari ile Universite arasinda giiglii is birliginin olmamas1

e Personel ile 6grencilerin toplumsal katk: faaliyetlerine iliskin farkindaliginin diisiik olmasi

e [htiyac duyulan techizat ve sarf malzeme icin yeterli biitce saglanamamasi

e Eski mezunlarin takip sistemine kayit olma konusunda isteksiz olmasi

e Iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir gevre bilincine yonelik etkinliklere katilimin yetersiz
olmas1

e Iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir cevre bilincine yonelik farkindaligin diisiik olmasi

e Bazi uzmanlik alanlarinda egitici gérevlendirmesinde giicliikler yaganmasi

e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinin gerektirdigi siirekli iyilestirme

e faaliyetlerini yonetmenin zor olmasi

e Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kalite ve akreditasyon siirecine direng
gbstermesi

e Kalite ve akreditasyon siireclerinin kurum i¢in maliyetli olmasi

e ¢ ve dis paydaslarin geri bildirim mekanizmalarina yeterince katki saglamamasi

e Hedef kitlenin yanlis belirlenmesi

e Tanitim etkinliklerinin maliyetli olmasi

e Etkinliklere beklenen katilimin saglanamamasi veya hedeflenen etkinin olusmamasi

e Usak ilinin taninirhigmin az olmasi ve Universiteye yerel destegin yetersiz olmasi

e Deneyim sahibi bilisim personeli istihdaminin saglanmasinda zorluklar yasanmasi

e Dijitallesmenin ¢ok hizli gelisiyor olmasi ve bu gelismeleri yakalamanin maliyetli olmasi

Tlgili Dokiimanlar

PR.065.Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii
PL.089.Usak Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1
PL.190.Usak Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan1
PR-058 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Usak Universitesi Kalite Hedefleri bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan ile belirlenir. 2020-2024
Stratejik Planinda bes amag¢ belirlenmis ve her bir amaca bagl olarak hedefler ve performans
gostergeleri olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut gostergeler belirlenmistir. Ayrica,

2025-2029 Stratejik Plan1 da paydas isbirligi ile bes amag altinda hazirlanmugtir.
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flgili Dokiimanlar

PL.089.Usak Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1
PL.190.Usak Universitesi 2025 - 2029 Stratejik Plan1
PL.115.Kalite Faaliyet Planmi

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Gerek yliksekogretim alaninda gerekse yasal diizenlemelerle ortaya degisiklikler K'Y S’nin biitiinline
etkisi ve ihtiya¢ duyulan girdiler agisindan degerlendirilerek s6z konusu degisikliklerle ilgili yetki

ve sorumluluklar belirlenir.

Usak Universitesi biinyesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl sekilde
gergeklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin biitlintinii
etkilemeyen, organizasyonel yapida biiylik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siire¢
tyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...) Minér
degisikliklerin planlamas1 ve uygulamas1 KY'S siiregleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiinline etkisi olan degisikliklerdir.

(Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut stirecte kokli degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Majér degisikliklerin planlamas1 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu ile gergeklestirilmektedir.
Degisiklik talebi olan birim Formu doldurarak bir iist yonetime degisiklik onay1 i¢in iletir.
Onaylanmis olan degisiklik plan1 degisiklikte sorumlu olan birimler ve Kalite Koordinatorliigii ile
paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite Koordinatorligii
sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim birim kalite sorumlularina

duyurulur.

Tlgili Dokiiman
PR-058 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
FR.243. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu

(Dokiiman No: KEK-003; ilk Yayin Tarihi: 01.04.2020; Revizyon Tarihi: 01.10.2024; Revizyon No: 001 )



USAK UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU
KALITE EL KiTABI (ISO 9001:2015)

24
7. Destek

Usak Universitesi KYS’nin etkili ¢alismasi i¢in Universite Rektorliigii tarafindan su konularda
destek verilmektedir:

-Liderlik

-Insan kaynag1

-Altyap1 ve proseslerin isletimi i¢in gevre

-Mali kaynaklar

-Kurumsal bilgi kaynaklari

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Usak Universitesi Rektorliigii;

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in,
b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmasi igin, gerekli

kaynak ihtiyag¢larini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gecen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gergeklestirilmekte ve gerekli durumlarda

satin alma birimleri tarafindan dis tedarik ihtiyaglar karsilanmaktadir.

7.1.2 Kisiler

Usak Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim,
beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

Usak Universitesi, hizmet kalitesini etkileyecek isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili
yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve Gorev Tanimlar1 kapsaminda dokiimante
edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye
katkilarinin arttirllmast amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir

sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

GT.565-776. Tim Gorev Tanimlar
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7.1.3 Altyapi

Usak Universitesi’nde verilen hizmetin uygunlugu ve KYS’nin etkin islemesi icin gerekli altyap:
ihtiyaglar belirlenmis ve temin edilmistir. Bunlar;

a) Binalar, ¢alisma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler ve proseslerin igletimi i¢in ¢evreyi,

b) Bilgi islem olanaklarmi (yazilim, donanim, arag, gereg, laboratuvar, smif ekipmani, internet
erisimi, bilgi sistemleri vb.)

c¢) Destek hizmetlerini (ulastirma, saglik, iletisim, bakim-onarim vb.) kapsar.

Mevcut altyapinin siirekli olarak c¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmas1 temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin
metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmastir.

Tiim binalar 6zel gereksinimli 6grencilere uygun olacak sekilde diizenlenmeye c¢alisilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

PR.059.Calisma Ortami1 Diizenleme Prosediirtii

PR.071.Giivenlik Hizmetleri Prosediirii

PR-105 Yap1 Alanlari igin Asgari Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Prosediirii
PL.023.Makine ve Te¢hizat Bakim Plani

7.1.4 Proseslerin Isletimi icin Ortam

Usak Universitesi’nde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, cevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi Onlemler
almmigtir (giiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava). Calisma ortaminin uygunlugunun
saglanmasi ve siirdiiriilmesine iligkin metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Cevre sartlar1 her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar

dogrultusunda aksiyonlar planlanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar :

PR-105 Yap1 Alanlari igin Asgari Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Prosediirii
PR.059.Calisma Ortami Diizenleme Prosediirti

Kurumsal Bilgi Talimati

www.anket.usak.edu.tr
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7.1.5 izleme ve Olcme Kaynaklar

Usak Universitesi hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve olgme
kullandig1 zaman gegerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin ve
tedarik eder. Usak Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen izleme, dlgme,
muayene, test ve deney cihazlar1 belirlenmistir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklarinin saglanmasi

amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar :
PR.062.Kalibrasyon Prosediirii
LST.183.Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesi

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Universite,

- Proseslerin igletilmesi, hizmetlerinin uygunluga erismesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgiyi
tayin eder.

- Bu bilginin stirdiiriilebilir ve gerekli 6l¢iide ulasilabilir olmasini saglar.

- Degisen ihtiyaglar ve egilimleri ele alirken mevcut bilgi birikimini de dikkate alir; gereksinim
duyulan ilave bilgileri ve gerekli giincellemeleri nasil edinecegini veya bunlara nasil erisebilecegini

Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ile belirlemistir.
Tlgili Dokiimanlar

PR.067.Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediiri

7.2 Yetkinlik

Usak Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim,

beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

Usak Universitesi’nde, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili
yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve Gorev Tanimlar1 kapsaminda dokiimante

edilmisgtir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini  saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye

katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir
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sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baslayan tiim personele oryantasyon egitimleri

verilmektedir.
Bu amacla, insan kaynaklar1 yonetimine iligkin genel esaslar ve uygulamalar, KYS

dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve yiiriitilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar

GT.565-GT.776 Gorev Tanimlari
PR.069.Insan Kaynaklar1 Prosediirii
PR-070 Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

7.3 Farkindahk

Universite Rektorliigii, personellerinin asagidakilerin farkinda oldugunu giivence altia almaktadur;
a) Kalite politikasi,

b) Ilgili kalite amaglar,

c)lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin etkinligine
katkilari,

d)Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olma durumlarini

kontrol etmektedir.

7.4 iletisim
Usak Universitesi’nde KYS’nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi igin, birimler
ve siiregler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu da ancak

iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile miimkiindir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iligkin diizenlemeler, KYS kapsaminda

tanimlanmig ve dokiimante edilmistir.

Tiim Usak Universitesi personeli, tanimlanan iletisim metotlarin1 ve araglarin1 en etkin sekilde
kullanarak ic¢ iletisimin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglar. I¢ ve dis iletisimin
gerceklestirilmesinde yazili, sozlii veya elektronik ortam kullanilir.

Kalite web sitesinde yer alan Geri Bildirim Merkezi lizerinden sikayet ve Onerilerin kabul edildigi
sistem bildirimleri direkt olarak Kalite Koordinatorliigii'ne iletilmektedir. Sikayet veya Oneriler

dogrultusunda, konu ile ilgili birimlerle yapilacak goriismeler sonucunda iyilestirmeler yapilarak

sonuglandirilir.
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Tlgili Dokiimanlar

PR.061 Iletisim Prosediirii

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Usak Universitesi KYS dokiimantasyonu; is siireclerinin etkin bir sekilde ¢aligmas: icin gerekli
temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu kapsamda KYS dokiimantasyonu,

birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.

Dokiimantasyon kapsamindaki dokiiman tiirleri sunlardir:

e Kalite El Kitab1

e Analizler

e Dis Kaynakli Dokiiman

e Diger Dokiiman

e Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet
e Form

e Gorev Tanimlart

o Is Akisi

e Kalite Yonetim Sistemi

e Kaplumbaga Semasi

e Kilavuz

e Liste

e Organizasyon Semast

e Plan

e Politika

e Prosediir

e Rapor

e Risk ve Firsat izleme Tablosu
e Sozlesme

e Siireg

e Siirec El Kitab1

e Siire¢ Performans izleme Karnesi
e Sartnameler
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e Taahhiitname
e Tablo
e Talimat

e Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
® Yonerge

e Yonetim Dokiimani

e Yonetim Gozden Gegirme

e Yonetmelik
Bu dokiimanlarda siire¢ adimlarinin ve faaliyetlerin isleyisine ait detayli metotlar, kurallar, agamalar
belirlenmistir.

Usak Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunun temel islevi, KYS proseslerin genel

standartlara uygun yiiriitiildiigiine iliskin kanit olusturmaktur.

Tarafimizca hazirlanan dokiimanlara ek olarak, Usak Universitesi KYS’i etkileyen dis baglami
olusturan tiim dis kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate

alinir.

Usak Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu; https:/kky.usak.edu.tr/ baglantisindan

ulasilan Kurum Kalite Yonetimi Yazilimi1 (KKY) araciligiyla ilgili personelin erisimine agiktir.

Usak Universitesi KYS’yi olusturan dokiimanlar ve kapsamlar1 Kalite Dokiimanlari Listesi’nde
siralanmistir. Usak Universitesi KYS kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetlerde Usak Universitesi
calisanlar1 dokiimantasyona uygun hareket eder. Kalite Koordinatorii, Birim Yoneticileri ve Birim
Kalite Sorumlulari, Usak Universitesi KYS dokiimantasyonun etkin uygulanmasi konusunda tiim
calisanlar1 bilinglendirmeye ¢alisir. Tiim Usak Universitesi personeli, tiim faaliyetleri ilgili

dokiimantasyonda belirtilen kurallara uygun olarak ytiriitiirler.

Ilgili Dokiimanlar

PR.056. Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri

7.5.2 Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Usak Universitesi Kalite El Kitabi, Usak Universitesi KYS’yi 6zetleyen ana dokiiman olarak
hazirlanmistir. Calisanlara ve ilgili taraflara, Usak Universitesi KYS tanitimi konusunda rehberlik

eder. Usak Universitesi Kalite El Kitabmmn tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi esastir.
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Dokiimantasyona dahil tiim dokiimanlarin olusturulmasi, onay1 ve giincellenmesine iliskin esaslar

Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiriinde agiklanmaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 Standard1 Dokiimantasyon sartlarina bagli olarak hazirlanmasi gereken tiim
dokiimanlar tiirline gore; ilgili birim ve/veya Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanmas,

kontrol edilmis ve Universite Rektorii tarafindan onaylanmistir.

Ilgili Dokiimanlar

TS EN ISO 9001:2015

PR.056.Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
FR.515.Dokiiman, Revizyon ve Iptal Talep Formu
LST.182. Ana Dokiiman Listesi

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Usak Universitesi’nde kalite yonetim sisteminin gerektirdigi tiim dokiimanlarin belirli kurallar
dogrultusunda olusturulmasi, dagitimi, kontrolii, saklanmasi1 ve gerektigi durumlarda revize edilerek

stirekliliginin saglanmasi temel esastir.

Bu amagla, KYS dokiimantasyonunun olusturulmasi ve yonetimine iliskin belirli kurallar
tanimlanmigtir. Tim birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklar1 tiim dokiimanlarin bu kurallara

uygun olarak kontrol altinda tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda, gerekse basili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli
oldugu siire boyunca etkin bir sekilde muhafaza edilmesi ve gerekli durumlarda KYS
dokiimantasyonuna ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriitilmesinden ve kullanilmasindan ilgili
birim sorumludur. Usak Universitesi'nde Elektronik Bilgi ve Belge Sistemi (EBYS)

kullanilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

PR.056.Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri
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8. Operasyon

8.1 Operasyon Planlama ve Kontrol

Usak Universitesi’nde operasyonu olusturan Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasi, ilgili
béliimlerin kontenjanlariin belirlenmesi, YOK tarafindan onaylanmasi, tiim birimler igin
akademik takvim hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, acilacak derslerin ve Ogretim
elemanlarinin belirlenmesi, programlarin olusturulmasi, sinav programlarinin hazirlanmasi,

vb. islemlerini kapsar.

Usak Universitesi'nde KYS’de Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasima iliskin tiim

esaslar KYS dokiimantasyonunda da sekillendirilmistir.

Tlgili Dokiimanlar
PR.068.Y1iksekogretim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi Prosediirii

YON.001-005. Usak Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Y dnetmeligi

8.2 Yiiksekogrenim Hizmetleri icin Sartlar

8.2.1 Ogrenci ile iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve
sorunlarmin ¢oziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrenci sikdyetlerinin ele
alinmas1 ve ¢dziimlenmesine iliskin wusak.edu.tr web sayfasinda bulunan “Sikayet-Istek
Sistemi”, RIBS (Rektorliik Iletisim Bilgi Sistemi), birim sayfalarinda yer alan
“Oneri/Istek/Sikayet ~ Bildirimi”  Universitede  kalite  sisteminin  gelismesi  icin
kalite.usak.edu.tr adresinde bulunan “Sikayet-Oneri Sistemi” kullamlmaktadir. Ayrica,
sikayet kutular1 ve diger elektronik bildirimler; proliz sisteminden “Ogretim Elemani Ders
Degerlendirme Anketi”, Anket Yonetim Sistemi (anket.usak.edu.tr) iizerinden 6grencilere
yonelik  “Ogrenci Beklenti Anketi”, “Intibak Memnuniyet Anketi”, “Son Smmf Ogrenci
Memnuniyet Anketi”, “Akademik Damigmanlik Memnuniyet Anketi”, “Birim Ogrenci
Memnuniyet Anketi” ve “Universite Genel Memnuniyet Anketleri” ile geri bildirimler

alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

PR.063.0grenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
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8.2.2  Verilen Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Usak Universitesi’nde egitim dgretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, Bologna
Sistemi, 6grencilerin ihtiya¢c ve beklentileri ve {iniversitemizin mevcut olanaklar1 dikkate

alarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim O6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan

belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup,

ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistr.
8.2.3  Verilen Hizmetler icin Sartlarin Géozden Geg¢irilmesi

Yiiksekogrenim hizmetlerinin saglikli ve etkin bir bigcimde yiiriitildiigiiniin gozden
gecirilmesinin  sistematik bir hale getirilmesi amaciyla Yonetimin Gozden Gegirmesi

Prosediirii hazirlanarak Usak Universitesi KYS kapsaminda uygulamaya konulmustur.
Siirekli iyilestirme saglamak amaciyla da Siirekli Iyilestirme Prosediirii takip edilmektedir.
Tlgili Dokiimanlar

PR.067.Y 6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

PR.066.Siirekli Tyilestirme Prosediirii

8.2.4  Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Universitemiz; faaliyetlerine uygun olan hizmetlerin gerceklestirilmesinde, hizmet alanlarin
taleplerini géz oniinde bulundurur. Ogrencilerin talepleri istek ve dilek¢e formlar1 yoluyla
alinmakta ve cevap verilmektedir. Bu taleplerin, 6nceden belirlenmis olan hizmetin yerine
getirilmesine yoOnelik uygulanabilirlik sartlar1 ile hizmette kullanilacak yasal sartlara uygun
olmas1 gerekmektedir. Hizmetler icin sartlar degistiginde Universite yonetimi, ilgili
dokiimante edilmis bilginin degistirilmis oldugunu ve ilgili personelin degisen sartlarin
farkinda oldugunu giivence altina almak icin duyurular1 giincel tutmakta ve gerekli

durumlarda bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadir.
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Ilgili Dokiimanlar
PR.066.Siirekli Iyilestirme Prosediirii

8.3 Verilen Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
8.3.1 Genel

[lgili mevzuat rehberliginde egitim ogretim hizmeti siireglerini belirlerken, bilim ve
teknolojideki degisiklikler dogrultusunda; sektdrel ihtiyaglart karsilayacak sekilde giiniin
kosullarina uygun olarak yeni veya var olan hizmet sunumunun gelistirilmesi veya degisiklik
talebi durumunda, gerekli iyilestirme faaliyetlerini tasarim olarak baslatir. Tasarim, talebin
degerlendirilip yonetim tarafindan gerekliliginin onaylanmasi ile baslar ve hizmetin

uygulamaya konulmasina kadar tiim siirecleri kapsar.

Usak Universitesi’nde yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi
ve program yeterliliklerinin belirlenmesi tek basina Usak Universitesi yetkisinde olmayip
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken,

uygulanirken ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmektedir.
8.3.2 Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Usak Universitesi, Egitim-Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin,
bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

esastir.

Programlar hazirlanirken istihdam olanaklarina 6nem verilmektedir. Bu amacla sektorel
ihtiyaclar1 tespit etmek amaciyla bolgemizdeki Organize Sanayi Bolgeleri ve Kamu

Kurumlar1 ile periyodik olarak goriismeler gerceklesmektedir.

Program yeterlikleri Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve bu yeterliklerle ders 6grenme ¢iktilart arasindaki iligkilendirme tiim
programlarda gosterilmektedir. Bu ¢er¢evede hazirlanan ve her donem giincellenen
programlara ve programlarin egitim amaglarini ve kazanimlarii gosteren baglantilara Usak
Universitesi Bilgi Paketi sayfasindan ulagilabilmektedir. Programlarin egitim amaclar1 ve
ogrenme ciktilar1 agik olarak AKTS sayfalarimizda (Bologna web sayfasinda) ilan

edilmektedir. Tiim diizeydeki programlarin gilincellenen bilgi paketleri internet sayfamizda
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bulunmaktadir. Usak Universitesi’nde, Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili

metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS

dokiimantasyonunda tanimlanmustur.

Program tasarim ve onay siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine
ve olusturulan prosediire gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin agilmasi, onaylanmasi,
ders degisikliklerinin yapilmasi, program yeterliklerinin belirlenmesi, ilgili YOK mevzuatlar:

cercevesinde ele alinmaktadir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin

uygulamalar, ilgili is akis siireclerinde tanimlanmustir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR.068.Y1iksekogretim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi Prosediirii

1A.060.B&liim/Program Agilmasi Is Akist
8.3.3  Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Ogrencinin kabulii ve gelisimi, taninma ve sertifikalandirma igin tiim siirecler seffaflik

icerisinde yiiriitiilmektedir. https://www.ogrenci.usak.edu.tr adresinde dikey ve yatay gecis ile

ogrenci kabulii, kontenjanlar, burslar, kayit kosullar1 ve 0Ogrenci degisim programlari
https://uigk.usak.edu.tr/ adresinde detayli olarak verilmektedir. Usak Universitesi

ogrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miilkiyeti asagidaki gibidir.
- Diploma

- Onceki diplomalart

- Niifus Ciizdan1 bilgileri

- Kay1t Formlar1

- Transkript

- Staj bilgi formu

- Staj degerlendirme formu

- Staj defteri

- Proje/bitirme tezleri
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- Ders ddevleri

- Ders sinav kagitlari

Bu miilkiyetin mahremiyetinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli 6nlemler

almmis ve Usak Universitesi -KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Universitemizde yeni gelen dgrenciler akademik yil basinda Universite Genel Oryantasyon
Programi ile birimlerin organize ettigi Birim Oryantasyon Programlarina alinmaktadir.
Oryantasyon Programinda o6grenciler akademik yasamlari boyunca kendilerine atanan bir

akademik danigmandan ders se¢me, ders birakma gibi ¢esitli konularda destek alabilmektedir.
Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemizin Toplam Kadrolu Ogretim Elemani/ Toplam Program Sayisi: 777/222=3,50
Kadrolu Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayisi: 29813/777=38,36

Tlgili Dokiimanlar

DKD-088-182 D1s Kaynakli Dokiiman Listesi
8.3.4 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri
Ogrencilerin akademik gelisimlerinin 6lciilebilir yontemlerle izlenmesine galisilmaktadir.

8.3.5 Tasarim ve Gelistirme Ciktilar:

Her bir proses i¢in yapilan risk analizleri ile kontrol edilir.

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Universitemizde programlarin agilmasi ve giincellenmesi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuata ve Bologna Siirecine uygun sekilde yiiriitiildiigii i¢in “Programlarin
Tasarmmi, Onay1, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi” olusturulurken ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Ilgili Dokiimanlar

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
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8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel
Usak Universitesi satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi

esasti. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani,

tedarik¢i se¢cimi ve degerlendirmesine iliskin siire¢ler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satin alinan iiriin ve hizmet tedarikcilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide, iiriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler

dikkate alinmakta ve en uygun tedarikei ile ¢alisilmasi saglanmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan {iriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siirecler
kapsaminda tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri ile yiirtitiilmektedir.

8.4.3 Dis Tedarikci icin Bilgi

Satin alma ihtiyaglari, genel biitce caligmalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan kurum biitcesi olusturulmaktadir.

Satin alinan iirlin ve hizmet tedarikg¢ilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide, iiriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler
dikkate alinmakta ve en uygun tedarikei ile ¢alisilmasi saglanmaktadr.

Satin alinan {iriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siiregler
kapsaminda tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecgleri kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Tedarike¢i se¢imi, degerlendirmesi ve izlenmesi ilgili Satin alma Prosediiriinde ayrintili olarak
yer almaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR.057.Satin Alma ve Thale Prosediirii

5018 Sy.Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
LST.022.Tedarikgi Listesi

FR.238.Tedarik¢i Degerlendirme Formu

8.5 Verilen Hizmetlerin Sunumu

8.5.1 Verilen Hizmet Sunumunun Kontrolii

Usak Universitesi’nde egitim &gretim hizmetlerine iliskin siireler genel olarak; dersler,

sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu bagliklarin1 kapsamaktadir.
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Usak Universitesi’nde egitim dgretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde

sunulmasi i¢in, egitim 6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve

dokiimante edilmistir.

Egitim Ogretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlar1 gibi bazi
gostergelerle izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklar1 bilgiyi kullanabilme becerileri ve
bunun sonucunda topluma saglanan fayday1 6l¢limlemek ve kontrol altinda tutmak ¢ok kolay
degildir.

Bunu saglamada en Onemli noktalar, ders programlari ve akademik personelin yeterlilik

diizeyleridir.

Usak Universitesi'nde egitim dgretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik
personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore

yiirtitiilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamas1 ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite

giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:

YON.001-005. Usak Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi

8.5.2 Tammlama ve Izlenebilirlik

Usak Universitesi’nde tanimlama ve izlenebilirlik; tiim yazismalar EBYS sistemi iizerinden
gerceklestirilmekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim O6gretim
programlarinin izlenebilirligi Bologna Sistemi, akademik ve idari personel kurum sicil
numarasi, Ogrenciler 6grenci numarasi, diplomalar diploma numarasi, arag, gere¢ ve
ekipmanlar demirbas numarasi ile saglanmaktadir.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi i¢in kullanilan yontemler ve bunlarin uygulanmasi,
ilgili KYS dokiimantasyonu kapsaminda siirdiirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR.027. Bilgi islem Hizmetleri Prosediirii
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8.5.3 Ogrenci ve Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet
Usak Universitesi, ogrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli 6nlemleri almigtir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandig1 ortamlar ile bunlara iligkin kurallar

ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmastir.

Usak Universitesi’'nde ogrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti

asagidaki gibidir.

Diploma

Onceki diplomalart
Niifus Ciizdam bilgileri
Kayit Formlari
Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu
Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders 6devleri

Ders smav kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdan bilgileri ve
kay1t formlari ilgili 6grenci isleri kanali ile not biirosunda saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar ders 6gretim {iyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci
istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan
boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin

degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan

calismalar i¢in gerekli goriildiigii takdirde patent basvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim tiiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders

Ogretim tliyesi tarafindan degerlendirilir.
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Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde siire¢ ile ilgili birim

tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.

8.5.4 Muhafaza
Usak Universitesi hizmetlerin sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu giivence altina

almak i¢in gerekli oldugu derecede muhafaza etmektedir.

Arsiv alanlarinda yangin riskine karsi gerekli tedbirler alinarak Yangin sondiirme tiiplerinin

aktifligi saglanmaktadir.

Muhataza; tanimlama, arsivleme, tasima ve korumay1 icerir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Usak Universitesi'nde dgrenci ile ilgili verilen hizmetlerde hizmet sonras faaliyetler Ogrenci
mezun olduktan sonra transkript, diplomanin yeniden diizenlenmesi veya 6grenci tarafindan
talep edilecek diger bilgi ve belgeler mevzuata uygun olarak ytiriitiilmekte ve dokiiman bilgi

mevzuatlara uygun kayit altina alinmaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Usak Universitesi sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla

hizmetlerdeki degisiklikleri gerekli derecede gbzden gecirmekte ve kontrol etmektedir.
Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli
diizenlemeler yapilarak ilgililere web sayfasinda bu degisiklik duyurulmaktadir.

8.6 Hizmet Sunumu

Usak Universitesi iist ydnetimi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarina éncelik
vermektedir. Bu akreditasyonlar sayesinde program c¢iktilar1 belirlenerek 06grencilerin
belirlenen ¢iktilar1 kazanmas1 amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki (DS)

hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci Isleri Birimi tarafindan muhafaza

edilmektedir. Diplomalar ilgili yonetici (Dekan/Miidiir-Rektor) tarafindan imzalanir.
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8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Uygun olmayan hizmetin diizeltilmesi, hizmetin sinirlandirilmasi, geri ¢evrilmesi,
ogrencilerin uygun olmayan hizmet durumundan haberdar edilmesi, uygun olmayan hizmet
ile ilgili yetkilendirmeler, tanimlanan is akislarinin iginde yer almaktadir. Buna gore
gerceklestirilecek kontroller ve kontrol neticesinde uygunsuzluk durumunda yapilacak

islemler, ilgili prosediirde agiklanmigtir.

Tlgili Dokiimanlar

PR.058.Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

9.Performans Degerlendirme
9.1.izleme, Ol¢cme, Analiz, Degerlendirme

9.1.1.Genel

Usak Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti
altina almmmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda cesitli
kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is

akis siireclerinde belirtilmistir.

Smavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar,

ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi siire¢lerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢aligmasi, ilgili siireg
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir

ve gerceklestirilir.

Bununla birlikte, KYS siireclerinin etkin ¢alismasit durumunda ulasilmasi hedeflenen is
sonuclari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve

diizenli olarak oOl¢iilmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Bununla birlikte, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin veriler analiz edilmekte ve

diizenli olarak raporlanmaktadir.
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Tlgili Dokiimanlar:

PR.058.Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
PR.067.Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediir
PL.190. Usak Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan1

9.1.2 Ogrenci Memnuniyeti

Usak Universitesi’nde 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet diizeyini izlemek ve Olgmek icin metotlar belirlenmistir ve uygulanmaktadir.
Ogrenciler Universite ve Birim Kalite Komisyonlarinda iiye olarak yer almakta,
goriis/Oneri/sikayetlerini  iletmekle birlikte karar alma mekanizmalarinda etkin rol
oynamaktadir. Ogrenciler mezun olduktan sonra Mezun Takip Sistemine kayit olmaktadur.
Mezunlar Ofisi ve Kariyer Gelistirme Koordinatorliigli 6grencilere mezuniyetleri sonrasinda
kariyer gelisimlerine destek vermektedir. Mezunlar Universite Damigma Kurulu ve
Birim/Boliim/Program Danisma Kurullarinda iiye olarak yer almakta ve Universitenin tiim
stireclerinde 1iyilestirmelere katki sunmaktadir.  Bununla birlikte, Mezun Memnuniyet

Anketleriyle, mezun geribildirimleriyle iyilestirmeler yapilmaktadir.
Tlgili Dokiimanlar:

PR.063.0grenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
YNR.043.Staj YOnergesi

YNR.084. Danigma Kurulu Y6nergesi

YNR.085. Kalite Giivence Sistemi Y Onergesi

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Usak Universitesi, kalite yonetim sistemi siireglerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda

Ol¢iilmesi icin uygun metotlar belirlemis ve uygulamaktadir.

Siireglerin, tanimlanmis kurallara uygun olarak calismasi, ilgili siire¢ sorumlusu birim
yoneticileri tarafindan siirekli olarak izlenir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi

durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baglatilir ve gerceklestirilir.
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Bununla birlikte, KYS siireclerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is

sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve

diizenli olarak dl¢iilmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Usak Universitesi, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve kalite
yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek icin
uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder. KYS dokiimantasyonu ile olusturulan tiim kayitlar

veri kaynaklarini olusturur.
Tlgili Dokiimanlar

PR.058.Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
PR.067.Y 6netimin G6zden Gegirmesi Prosediiril
PL.190. Usak Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani

9.2.1¢ Tetkik
Usak Universitesi, kalite yonetim sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarma uyup uymadigini,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigin1 belirlemek
iizere planh araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasit ve yiritiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin

muhafaza edilmesi ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Ilgili Dokiimanlar

PR.060.i¢ Tetkik Prosediirii

9.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1 Genel

Usak Universitesi’nde kalite ydnetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
stirekliligini saglamak amaciyla planlanmig araliklarla Yonetim Gozden Gegirme faaliyetleri

yurttiliir.
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Gerek birimler gerekse list yOnetim bazinda gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirme

faaliyetlerinin diizenlenmesine iliskin esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.
Tlgili Dokiimanlar

PR.067.Y 6netimin G6zden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2 Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Usak Universitesi’nde senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida
tanimlanmustir.

-Miisteri(Ogrenci) memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
-Kalite hedefleri

-Proses performanslari

-Uriin ve hizmet performanslari

-Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

-Izleme ve 6l¢cme sonuclari

-Denetim sonuglari

-Dis tedarikgilerin performansi

-Kaynak ihtiyaglari

-Risk ve firsatlar

-KYS’yi etkileyecek degisiklikler

-I¢ ve dis konulardaki degisiklikler

-Onceki YGG toplantisinda aliman kararlar

9.3.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Ciktilar:
-Yonetimin Gozden Gegirmesi Raporu

10. Tyilestirme
10.1 Genel

Ogrencilerin ve tiim paydaslari isteklerini karsilamak ve memnuniyeti arttirmak igin tiim
firsatlar takip edilmekte ve hayata gegirilmektedir. Bu baglamda;

e Memnuniyet anketlerinden gelen istek ve beklentiler

e Siire¢ kartlarinda yer alan tiim siireclerin gii¢siiz yonleri, firsatlart ve tehditleri

e Yine siire¢ kartlarindaki diizeltici faaliyetler g6z oniine alinmaktadir.
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10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Usak Universitesi, tekrarmi énlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak
amaciyla,
e Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi
e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin
degerlendirilmesi,
e Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Bagslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,
e Bagslatilan diizeltici faaliyetin gbzden gegirilmesi
icin sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
PR.058.Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
10.3 Siirekli Iyilestirme

Usak Universitesi Kalite Yonetim Sistemi anlayisi, sistemin Ogrenci ve ilgili taraflarin
memnuniyetini arttirmak icin siirekli olarak iyilestirilmesini benimsemistir. Usak Universitesi;
kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuclari, veri analizi, diizeltici faaliyetler ve
yonetimin gozden gecirmelerini kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli

iyilestirmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR.066.Siirekli Tyilestirme Prosediirii
SR.001-500.Siire¢ Kartlar
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