
Лекція 

Тема уроку 5.2. Індивідуальні та колективні форми обговорення ділових 
проблем 

     ​ Важливу роль у діловому житті людей відіграють різні форми спільного 

обговорення проблем. Завдяки ним людина проявляє активність у їх розв’язанні, 

впливає на прийняття та реалізацію рішень. Висока культура колективного 

обговорення безпосередньо сприяє духовному збагаченню членів суспільства, а 

отже, і прискоренню демократичних процесів у країні, підвищенню 

матеріального добробуту людей. 

   ​ До форм колективного обговорення належать наради, збори, мітинги, 

переговори, дискусії, різні форми активного навчання (зокрема, “мозковий 

штурм”, ділові та рольові ігри). 

На жаль, форми колективного обговорення поки що чітко не 

розмежовуються. У розмовній мові, наприклад, терміни “нарада” та “збори” є 

синонімами. Однак перший доцільно вживати тоді, коли учасники справді 

радяться, обмінюються поглядами і спільно доходять певних висновків. Але 

якщо директор скликає підлеглих для того, щоб проінформувати їх з якогось 

питання і дати розпорядження про виконання певних завдань і наказів, то 

присутні лише сприймають готову інформацію. Це вже не нарада в прямому 

розумінні слова. 

    ​  Дуже важливою і широко вживаною формою обговорення є дискусія. 

Набули поширення зустрічі “за круглим столом”, коли кілька учасників 

дискутують між собою в присутності слухачів. Така дискусія дає змогу 

ознайомити людей з різними поглядами фахівців на якусь проблему і 

стимулювати до активного мислення, самостійних висновків. Інколи колективне 

обговорення має форму диспуту, під яким розуміють публічну суперечку на 

наукову чи суспільно важливу тему. Учасники диспуту, звичайно, не ставлять 

перед собою мети обов’язково дійти згоди. 

     ​ Останнім часом для розв’язання перспективних і досить складних 

проблем дедалі частіше використовується така форма колективного 

обговорення, як “мозковий штурм”. Вона дає змогу генерувати нові ідеї, шукати 



шляхи розв’язання складних проблем, окреслювати шляхи розвитку, скажімо, 

якоїсь організації. Ця форма, як і інші, зокрема ділові та рольові ігри, 

використовується не тільки для соціально-орієнтованого навчання людей, а й у 

виробничій сфері для вирішення проблемних завдань. 

Як на державному рівні, так і в буденному житті люди використовують як 

форму колективного розв’язання проблем переговори. Переговори відбуваються 

навіть тоді, коли люди про це не здогадуються. 

Індивідуальною формою обговорення ділових проблем є ділові бесіди 

(розмови). 

Ділова​ бесіда​ (розмова)​ –​ це​ вид​ міжособистісного​ ділового, 

службового спілкування, що передбачає обмін інформацією, поглядами, 

думками і спрямований на вирішення певної проблеми. 

До форм колективного обговорення проблем належать: нарада, дискусія, 

мозковий штурм, переговори. 

Проаналізуємо коротко дані форми колективного обговорення проблем 

(питання переговорів буде розглянуто в іншому розділі навчального посібника). 

Ділова нарада – найефективніша форма колективного обговорення питань і 

прийняття рішень. В цьому виді спілкування поєднуються різні жанри: 

ораторський монолог (слово ведучого, виступи учасників, доповіді); діалог 

(обмін інформацією), мозковий штурм, дискусія. 

Дискусія – це публічний діалог, в процесі якого виявляються і 

протиставляються різні точки зору, позиції. Метою дискусії є вияв істинної 

думки, пошук правильного рішення. Дискусія часто є необхідним елементом 

ділової наради, тому менеджер, що їх проводить, повинен володіти технікою 

організації і проведення цієї форми спілкування. 

Мозковий штурм – це метод колективного розв’язання проблеми, який 

забезпечується особливими прийомами. Мозковий штурм покликаний знайти 

якомога більше ідей, за допомогою яких можна вирішити дану проблему. 

Різноманітні види спілкування конкретно реалізуються у його стратегії. 



Стратегія (грец.   strategia,   від   stratos   —   військо   і   ago   — веду) 

спілкування — загальна схема дій учасників комунікативного процесу, 

загальний план досягнення мети, яку переслідують співрозмовники. 

 

                  

 

               

 


