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1.  FUNDAMENTACION.
La Red de servicios de Salud Cusco Sur a través de las IPRESS del Primer Nivel de Atencion, desarrolla las
actividades de mejora continua de la calidad de la atencion en salud .Los proyectos y/o acciones de mejora,
sintetiza los principales problemas relacionados a la calidad de la atencién en las areas asistencial y
administrativa, problemas que luego de un andlisis causal desencadenan en acciones y/o proyectos de
mejora; para su cumplimiento requieren del compromiso y participacion del personal del establecimiento de
salud por ser ellos los principales actores en el proceso de la prestacion de servicios de salud.

Las acciones y/o proyectos de mejora que se vienen implementando siguen la metodologia del ciclo de
Deming, sistema que busca la optimizacion constante de las actividades de los servicios de salud a través de
cuatro etapas. Una vez que se llega a la ultima etapa, el establecimiento de salud debe volver a comenzar,
promoviendo asi un proceso continuo. Un rol importante para el cumplimiento desempefia las Microredes a
través de los diferentes comités conformados, quienes en coordinacién con los encargados de Gestion de la
Calidad de la Microred y establecimientos de Salud son los encargados de Promover y garantizar la
formulacion, ejecucion, retroalimentacion de las propuestas de mejoras en sus respectivas jurisdicciones.

2. FINALIDAD.

Identificar oportunidades de mejora y proponer acciones y/o planes de mejora continua de procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

3. OBJETIVO.

GENERAL.
e Implementar planes, acciones y proyectos de mejora continua, mediante el fortalecimiento
de los procesos de gestion de la calidad durante el primer trimestre del afio 2023.

ESPECIFICOS
e Proponer y oficializar los comités de mejora continua de la calidad.
e Proponer acciones de mejora continua.
e Formular planes de mejora continua de la calidad

2. BASE LEGAL.

Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

R.M. N° 768-2001-SA/DM, “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”

D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba en el “Reglamento de Organizacion y Funciones del

Ministerio de Salud

e RM N° 546-2006 /MINSA, que aprueba la NTS 021-MINSA/DGSP-V03, Norma Técnica de Salud
“Categorizacion de los Establecimientos de Salud”
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3. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS.
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Durante el primer trimestre del afio 2023, se han establecido 234, oportunidades de mejora a través de las
sugerencias establecidas a nivel de las 67 IPRESS y medidas adoptadas por las mismas. Por otra parte se
tiene los resultados de la autoevaluacion y las encuestas de satisfaccion al usuario externo que nos sirven de
insumos para las actividades de inicio durante el primer trimestre 2023.

Tabla 01

Oportunidades de mejora comunes obtenidas a través de sugerencias establecidas a nivel de IPRESS,
Primer Nivel de Atencion RSCSC
Primer trimestre 2023

Sugerencias establecidas

Medidas adoptadas

Problemas de limpieza de IPRESS y bafos

Se implementaron mas tachos de basura y se realiza cronograma de
limpieza, actividad de limpieza al terminando su turno

Problemas de campafias integrales de salud en
comunidades

Se programa fechas junto a la municipalidad para realizar campafias de
salud integral

Escaso recurso humano

Se le informa al paciente que préximamente retornara al establecimiento
personal que fue destacado a otros establecimientos.

Desabastecimiento de medicamentos y demora en la
atencion

Solicitud reiterada a RSSCS para mejorar abastecimiento

Trato mas amables

Mejorar en el trato del paciente

Demora en el proceso de atencidn en consultorios

Se socializa con el personal de salud

Personal profesional de permanezca los domingos

Mejora en la elaboracion de roles de turno

No se encontré mi historia clinica

Que se realice un buen archivo de historias clinicas evidenciandolo
en los registros

Sugiere que todos hablen quechua todo el personal

Todos los profesionales tienen la capacidad para dialogar en el
idioma quechua

Informar mejor al respecto de nuestras dudas acerca de
tramites

Realizar un flujo de atencion al usuario para atencion por consulta externa
responsabilidad del responsable de calidad v libro de reclamacién

Mejor atencion en admision porque los cupos se terminan

Se realizara el informe diario de numero de cupos disponibles, responsable
de calidad

Falta de interés de personal por solucionar problemas

Memorandum a personal de admisién para cumplimiento de funciones.

Visitas comunitarias

Programacion de salidas comunitarias mes de marzo

Respetar Privacidad

Se realizaran atenciones respetando la privacidad del paciente

Demora en la atencion de admision a pacientes para control
CRED.

Se realizara atencion preferencial en admision.

Mejorar en cuanto a la calidad de atencién al usuario.

Se realizara taller de empatia y el buen trato al paciente.

Negativa de atencién al usuario transeunte en servicio de
admision

Mejorar en la atencion de admisién a todo paciente sea del lugar o
paciente transeunte.

Atencidn con mas amabilidad

Se converso con el personal y se solicitd mayor empatia en especial
con gestantes

Atencion de nifio mas rapido

Se conversa con madre de nifio y se explica la razén de por q se
demord con su nifio mas tiempo en relacion a otros

10 de espera Prolongado

Prioridad, orientacién déficit de personal

forme mensual IPRESS -RSSCS 2023
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Tabla 02
Oportunidades de mejora comunes obtenidas a través otras actividades establecidas a nivel de
IPRESS, Primer Nivel de Atencion RSCSC
Primer trimestre 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA
01 Recomendaciones de las diferentes auditorias realizadas a nivel de Microredes y establecimientos de
salud segun corresponda
02 Resultados de indicadores materno perinatales, relacionadas con la identificacion, atencion,

seguimiento y cuidado del proceso de gestacion, parto, puerperio, atencién del recién nacido y
planificacion familiar; que se desarrollan de acuerdo al nivel de complejidad del establecimiento de
salud

03 Resultado de la evaluacién periddica del nivel de la satisfaccién del usuario externo en los
establecimientos de salud

04 Reportes de eventos adversos.

05 Quejas y sugerencias de los usuarios.

06 Resultados del proceso de autoevaluacion

07 Resultados de Supervisidn Integral- Monitoreo
08 Resultados de rondas de seguridad

4, OTRAS ACTIVIDADES
Durante el primer trimestre se han realizado 88 socializaciones de normas técnicas con la participacion de 655
trabajadores

5. AVANCE PRIMER TRIMESTRE 2023.
Evaluacion de Implementacion de Proyectos de mejora Continua.
Se tiene dos proyectos de mejora continua que se viene evaluando el cumplimiento de actividades La
ejecucion, en los establecimientos de salud de Ocongate “Disminuyendo el porcentaje de parto domiciliario”y
en los establecimientos de salud San Sebastian con su comunidad Punacancha, Kcauri con su comunidad
Ausaray ambos como centro piloto del proyecto” Implementacion del Numero de DNI como Numero de

Historia Clinica”, las mismas que fueron aprobadas con RD 0599-2022-RSSCS/RHC

Reuniones técnicas.
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sobre temas relacionados al proceso de mejora continua en la primera reunidn y el esquema basico de
presentacion de Proyectos y/o acciones de mejora continua en la segunda reunioén.

Implementacién

Durante el primer trimestre se encuentra en proceso de aprobacién los siguientes procesos de mejora:

e Microred Cusco: implementacion del Proceso de citas por medio virtual

e Microred Urcos: Fortalecimiento del sistema de referencias vy
Contrarreferencias en gestantes puérperas y recién nacidos.

Microred Acomayo: Disminucion del tiempo de espera en consulta externa
Microred Ocongate:Disminucion del porcentaje del parto domiciliario

Quedando pendiente actividades con las Microredes Paucartambo y Paruro.

6. CONCLUSIONES

A. Existen dos proyectos de mejora continua que se viene ejecutando desde el afio 2023.
B. Existen 20 medidas adoptadas por las diferentes IPRESS durante el primer trimestre
o

Existen cuadro microredes en etapa inicial de elaboracion de Proyectos de mejora continua
Existen dos microredes pendientes de definir sus Proyectos de mejora continua.

7. RECOMENDACIONES

A. A los jefes de Microredes: realizar seguimiento estricto al cumplimiento de actividades planificadas
para los siguientes meses.




