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Hinh &nh minh hoa nay cho thay cac chi cai Al (Tri tué nhan tao) va mét mé hinh robot

thu nhd, ngay 23/06/2023. (Anh: Dado Ruvic/Reuters)

Khi t6i mé&i chuyén dén thanh phé New York vao gitra nhirng nam 1970, tai xé taxi —
hay con goi la “lai xe thué” (hack) nhw ngui ta van thwdng goi — l1a mot nghé doi héi

tay nghé cao.



Xe taxi ciia hang Checker, tirng c6 méat khap noi trén duwdng phd New York, gir day da
tré thanh mot hinh anh hiém thay va dwoc thué chi yéu cho cac dam cuéi, 18 trwdng
thanh Bar Mitzvah, va cac bd phim vé thdi xwa. (Anh: Tai san cong qua Wikimedia

Commons)

Nhiéu ngudi trong s ho 1a c4 nhan tw kinh doanh, va s& hiru gidy phép lai taxi cling
nhu taxi ca riéng minh — gidy phép thanh phd dét dé nay da cho phép ho dén khach
trén dwong phd. Ho tw hao vé nhirng chiéc taxi ctia minh, gilr cho ching sach sé, va
trang tri ching bang nhirng blrc &nh gia dinh, biéu twong tén gido, phu kién trang tri
theo sé& thich trén bang diéu khién, va nhirng th&r khac. Nhirtng ngudi dan éng nay —
va chi mét sé it phu nir — da 1am viéc cham chi va hiéu vé thanh phé nay nhw quy vi
biét vé& sb An sinh X& hdi ctia minh vay. Ho biét cach |am thé nao nhanh nhat dé dwa
quy vi dén noi quy vi mudn theo tirng thoi diém trong ngay (“Pai 16 Second Avenue sé
dwa quy vi dén Wall Street nhanh hon dwdng FDR vao lic cao diém bubi sang”...) Va
ho biét nhitng con phd it ngudi biét dén nhw Freeman Alley, Stone Street, va Hunts
Lane. Va néu quy vi 1a ngudi théng thao, thi ho cling sé dwa ra mét sb y kién va 1o
khuyén tét nhat ma ngwoi ta cé thé thu thap dwoc, nhirng kinh nghiém ma ho cé dwoc
tlr nhiéu nam lam viéc hang ngay va ndi chuyén véi hang ngan ngudi méi nam.

Nhwng vao nhirng nam 1980, gia cua gidy phép taxi da tang vot Ién gan — va tham chi

la vwot qua — mdc nlra triéu USD, ddng thdi dwoc cac nhém nha dau tw hao hirng



mua lai. Ho da cho mét nhém tai xé tw kinh doanh biét nhiéu ngdén ngir, hau hét |1a

nguoi méi dén New York, thué. Nhivng ngwdi nay da thué taxi, tw mua xdng, va co rat

it lva chon dé lam céc céng viéc khac.

Khach du lich dén thdm Hoa Thinh Bén trén nhirng chiéc xe Segway, ngay 21/08/2008.

(Anh: Xesus Cocifia Souto/Tai sédn c6ng qua Wikimedia Commons)

Chéng bao lau sau, cac chd s& hiru/lai xe taxi cé gidy phép hanh nghé nay da ban di
hét gidy phép va vé huu hodc tim dwoc cong viéc khac. Vao nhirtng nam 1980, quy Vi
tim dwo'c mot tai xé taxi néi duwoc tiéng Anh da 13 may man, chir dirng néi dén cé

dwoc mot ngudi biét cach dén Katz’s Deli vao thoi trwdc khi bd phim “Khi Harry gép

Sally” bién noi day thanh moét dia diém du lich dat dé.

Ngay nay, bat ky ai c6 gidy phép lai xe do Uy ban Taxi va Limousine thanh phé New
York cung cép, c6 ho so lai xe sach, xe d&i méi, va dién thoai di dong déu cé thé lam
lai xe cho Uber hodc Lyft va bat dau 1am nhirng gi ma céc tai xé trwdc day phai mat
nhiéu n3m ma&i hoc dwoc. Ho cé thé chi can bat dau lai xe bang mét trong niva ta (rng
dung diéu hwéng ma ho co thé tai xubéng mién phi trén dién thoai clia minh hoac cac

&ng dung do céng ty di xe chung cung cap sau khi ho ghi danh tra phi.



Con nhirng chiéc gidy phép taxi cli tirng dwoc ban vao thoi hoang kim véi gia hon mot
triéu USD thi sao? Cha, bay gi® nhirng gidy phép nay duwoc chi sé hiru ban, thuwdng la
trong tinh trang pha san, v&i gia chwa dén mét phan tw sé do. Va khoéng it chi s&
hivu/l&i xe taxi véi gidy phép tw kinh doanh da mua vao khi gia 1&n cao dé rdi thdy minh
bi roi vao thé bat loi mot cach tuyét vong véi khodn vay ng mua gidy phép, cudi cling

da tw sat; co ba trwdng hgp nhw vay chi riéng trong nam 2018.

Toi ké lai cau chuyén vé nhirng tai xé véi gidy phép taxi nay dé néu bat mot vi du vé
cach cong nghé c6 thé pha v& cac cong viéc kinh doanh va nganh céng nghiép 1au

doi. (Gidy phép lai taxi cta thanh phé New York da dwoc phat hanh ké tr nam 1937).

Khi tri tué nhan tao (Al) ngay cang tré nén phé bién trong nén kinh té clia ching ta, thi
diéu quan trong can nhé la céng nghé nay cé thé trd thanh yéu té pha hoai Ion dbi voi
cac doanh nghiép hién tai. Bac biét, trong linh vyc dich vy, Al cé tiem nang to I&n dé

thay thé hang triéu nhan vién lanh nghé.
Hoac la khéng.

Coéng nghé “méi” ludn dugc nhirtng ngwdi ting hd thdi phdng. Segway, khi dwoc gidi
thiéu vao nam 2001, da dwoc mot to bao dwa tin la “mot phat minh quan trong hon ca
may dién todn ca nhan.” Hai mwoi ndm sau, khach hang hang dau cia Segway la cac
codng ty du lich ma khach hang ctia ho khéng thé di bd mét dam hodc hon dén cac
diém dén ndi bat va nhivng canh sat trung tam thuwong mai ciing ¢6 han ché twong tu.
(Segway tham chi con tré thanh mét yéu td dic truwng trong bd phim hai “Paul Bart:
Mall Cop”). Mau ban dau khéng con dwoc san xuéat niva va hau hét thj tredng da dwoc

thay thé bang mét loat xe tay ga chay bang pin.
Vi vay, lam thé nao dé chung ta phan biét gitra sy cwdng diéu va sw that?

Toi s& phai dé lai viec phan dinh cho nhirtng ngu®i théng minh hon téi nhiéu. Néu 20
nam trwdc quy vi néi véi téi rang 6ng Elon Musk sé& dwa mot hda tién day tir v tru vé

dét lién trong tw thé thang dirng trén mot bé trén bién, gibng nhw cach mét hda tién ha



canh trén Hoéa Tinh trong mét bd phim khoa hoc vién twédng nao dé vao nhirtng ndm
1950, thi t6i s& goi quy vi 1a mét ké ndi déi. Nhwng ching ta dang & day; éng Musk da
lam dwoc diéu dé. (Bé tim hiéu sau hon vé nhitng cau hadi vé “lam thé nao,” “céi gi,”
“ai,” va “tai sao,” dac biét 1a vé cac yéu td vé phan cirng cla Al, t6i khuyén quy vi hay

doc bai viét “Al Hardwire 1a gi?” trén VentureBeat).

Néu Al dung nhw nhitng gi moi ngwdi ky vong vé céng nghé nay, thi hang triéu céng
viéc van thw, mang tinh chat 13p di I&p lai, va thwong nhat sé trd nén 16i thdi nhw cac
bét dién thoai va ban dd chi duwérng AAA. Céng nghé dé cé thé |a mdt sy gian doan
|&n dbi véi mot sbé ngudi, hodc mét co hoi Ién dbi véi nhirtng ngudi khac. Chung ta sé
phai chd xem. Nhwng sw thich trng sé |a can thiét du it hay nhiéu. Nhirng ngudi bao
th vé céng nghé hiém khi (hodc chwa bao gi®?) thang. Tin tbt 1a Al c6 thé sé& mét vai
nam dé “hoc” cac céng viéc thuwong nhat, van thw, va mang tinh 1&p di I&p lai ma céng
nghé nay co thé sé thay thé, mac du céc ky nang duoc trd lwong cao hon rat c6 thé

sé dwoc “hoc” trwdrce tién.
Tac déng dén thj trwong

Téi lo ngai hon vé kha nang thj trwdng sé chirng kién bong béng va sw pha san cta Al,
giébng nhw nhivng gi ching ta da ching kién trong thdi ky bung nd va pha san bong
béng “dot-com” vao dau thé ky nay. Nhirng ai trong ching ta dd Ién dé& nhé vé cudi
nhirng ndm 1990 c6 thé nhé lai rang, thdi d6 hau nhu bat ky doanh nghiép nao cé
dudi “.com” sau tén clia ho déu bdo ddm dwoc cac nha dau tw d6 vao mét lwong 16n
tién.

Vao thoi diém ma thj trwérng phan biét dwoc nhivng trang nhw Amazon.com va
Booking.com khéi nhirng phién ban twong ty kém kha thi hon cta cac trang nay, thi
sb vdn ma cac nha dau tw bi mat da 1&n t&i hang ty, gay anh hwéng to Ién dén nén

kinh t& vi mé va thi trwong chirng khoan néi chung.

Téi lo ngai rang sw bung nd va pha san twong tw cé thé xay ra trong linh vrc Al.



Vi du: mét qu§ hoan ddi danh muc chi dau tw vao cai goi la bay cb phiéu “huyén thoai”
— Alphabet (Google), Amazon, Apple, Meta, Microsoft, Nvidia, va Tesla — dé tang gan
50% trong vong chwa day mot nam. Ngoai bay cd phiéu nay ra, thi con cé cac cb
phiéu Al, déu it nhiéu lién quan dén Al & mot mirc do nao dé, cung mot sb cb phiéu va
cdng ty khéi nghiép “chi hoat déng chuyén trach mét linh vwc.” M6t s6 1a “cac cd
phiéu theo mua ngé ngan,” nhitng c6 phiéu “meme” chi thuan tiy mang tinh dau co
(tlrc 1a mét cb phiéu da tré nén phd bién réng rai) ma Wall Street da dau gia, cling nhw
céac tai san ky thuat sb blockchain nhw tién ma kim va ma tai san dién toan khéng thé
déi ngang (NFT) — nhirng tai san ky thuat sé6 ddc dao, chadng han nhu cac tac pham

nghé thuat.

Piéu quan trong can nh¢ 1a phan I&n sw ting gia tri nay xay ra do chinh sach cua Hé
théng Du trir Lién bang, trong liic mc chi tiéu thaAm hut ctia chinh pht Tdng thdng
Biden khién rat nhiéu tién chay tran ra trén thj trwdng tai chinh. Phan Ion sb tién dé6 —
hay “thanh khodn dw thira” — dang tim noi 4n nau. Néu cé qua nhiéu cung tién dw
thira dwoc dat vao linh viwec céng nghé Al déy tham vong, va nhirng giéc mo do tan
thanh may khai, hodc chi don gian l1a mat qua nhiéu thoi gian dé tré thanh hién thuce,

thi diéu do sé co tac dong to I&n dén thi trudong.

Vi ly do dé, cac nha quan ly quy va co quan quan ly thj trwong — cling nhw “nhém bao
vé syt gidm” (tén chinh thirc 1a Nhém Lam viéc vé Thi trwdng Tai chinh) tai Toa Bach
Oc — tat ca déu can duy tri canh gidc cao va thuc hién céac chién lwoc quan Iy rdi ro

manh mé dé gidm thiéu rui ro thj truéng.

Day sé la mét viéc I&n va quan trong.

Ho tham chi cé thé mudn tao ra mot thuat toan Al dé lam diéu dé.
J.G. Collins
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