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En quoi l'intelligence artificielle devrait-elle
se développer de maniere responsable?

Résumé

1. Que signifie le concept de «responsabilité» en intelligence
artificielle?

La Déclaration de Montréal pour le développement responsable de l'intelligence
artificielle (2018) propose les définitions suivantes pour expliquer le
développement responsable de I'intelligence artificielle (IA) :

* « mettre le développement de I'lA au service du bien-étre de tout un chacun »
* « orienter le développement de l'intelligence artificielle vers des finalités
moralement et socialement désirables »

Ainsi, le développement responsable de I'lA cherche a faire en sorte que cette
technologie soit accessible et utile pour tout le monde. On recommande aussi que
I'lA soit d'abord développée de maniére a correspondre a des valeurs socio-éthiques,
comme la transparence et la justice.

Il est a noter que les mémes progres pour une certaine technologie peuvent avoir une
grande variété d'impacts possibles selon le type d'utilisation qu’on en fait. Dans I'idéal,
pour qu‘une technologie de I'lA soit vraiment responsable, il faut s’interroger sur les
fagons d’empécher les dérives potentielles tout en favorisant un usage dont les
objectifs sont bien «moralement et socialement désirables ». Cette réflexion peut
méme aller jusqu’a remettre en question la pertinence méme de développer certains
outils technologiques. De plus, I'lA est liée a d'autres enjeux socio-éthiques qui vont
au-dela du simple type d'utilisation qu’on en fait et dont I'impact ne doit pas étre
négligé, comme la discrimination, la vie privée, la notion de transparence ou les
impacts environnementaux.

Evidemment, si la responsabilité de contréler les dérives potentielles est une question
pertinente, elle est trés difficile a réglementer, vu la complexité et la diversité de ses
ramifications, et implique de parfois devoir renoncer a des intéréts financiers en
faveur du bien commun, ce qui n’est pas toujours facile a faire.
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2. Qui est responsable quand on parle d'intelligence artificielle?

A différentes mesures, tout le monde a un réle a jouer quand il s'agit de favoriser

un développement et une utilisation plus responsables de I'lA.

Tout d'abord, il ne fait aucun doute qu’une réglementation beaucoup plus robuste est
requise pour garantir une utilisation et un développement responsables de I'lA. Si les
lois actuelles peuvent offrir certains reperes, il n’en demeure pas moins que les dérives
actuelles qu’on observe témoignent de la nécessité de mesures |égales plus adaptées.
Les gouvernements ont effectivement le mandat de protéger le public et garantir une
technologie qui sert le bien commun. Bien que de réelles mesures concrétes tardent
encore a prendre forme, on a tout de méme vu différentes initiatives en ce sens
apparaitre dans les derniers temps.

Au-dela du simple respect des réglementations en vigueur, la recherche et I'industrie
ont, sans aucun doute, un réle a jouer dans la création d'une IA qui est congue et
utilisée de maniére responsable. En tant que locomotives dans les développements
futurs de I'lA, ces deux parties prenantes doivent étre conscientes de la responsabilité
qui vient avec leur expertise. En plus de la responsabilité de prendre des décisions
éclairées et éthiques par rapport au choix des technologies qu’elles développent, ces
deux parties prenantes devraient également s'assurer de développer des mécanismes
pour éviter les divers dérapages possibles de I'lA et en favoriser la transparence.

Enfin, méme si on ne fait qu'utiliser un outil basé sur I'lA, on a aussi un réle a jouer pour
tacher de le faire de maniére responsable. Cela s'applique aussi bien aux entreprises qui
utilisent I'lA comme intermédiaire avec leur clientele (ex. robots conversationnels pour
faire du service a la clientele) qu’aux entreprises et individus qui se servent de ces
technologies pour répondre a leurs propres besoins (ex. utiliser ChatGPT pour écrire un
texte). De maniéere générale, si le processus pour prendre une décision est partagé entre
un étre humain et la machine, la responsabilité du choix d'appliquer ou non une
décision revient a la personne et non pas a l'ordinateur. Il n'est effectivement pas
souhaitable qu’une machine ait assez de pouvoir pour se soustraire a toute supervision
humaine.

Si on est capable de déterminer des réles pour les différentes parties prenantes en IA, il
n'est pas évident de savoir qui est réellement responsable dans le cas d'une erreur
d'utilisation. Comme toujours lorsqu’on parle d'éthique de I'lA, la réponse est loin d'étre
évidente et elle dépend beaucoup du contexte. Cela dit, dans tous les cas, la machine
ne devrait jamais étre blamée.

En quoi I'intelligence artificielle devrait-elle se développer de maniére responsable? — Résumé et ressources 1A de quoi réfléchir!



3. Comment peut-on s'assurer d'une collecte et d'une utilisation plus
éthigue des données?

Afin de plus facilement comprendre les raisons qui expliquent les décisions de I'lA,
la transparence est de mise. A cet effet, les gouvernements ont la responsabilité de
créer des cadres pour forcer cette transparence, |'industrie et la recherche se
doivent d'appliquer ces standards en matiére de transparence et les utilisateurs
doivent apprendre a comprendre, critiquer et faire usage de ces standards.

De son c6té, I'analyse de cas favorise I'lA responsable en apportant une dimension
pratique et concrete aux discussions éthiques. Ces exercices d'analyse permettent
d'améliorer la compréhension des impacts réels de I'lA afin de mieux adapter les
différents outils développés ou les lois a instaurer grace a une prise de décision
beaucoup plus éclairée. Le fait d'utiliser les erreurs passées pour tenter de pallier
les failles contribue aussi a I'amélioration continue des pratiques de développement
et d'utilisation de I'lA.

La culture en IA se doit de favoriser I'inclusion d'une pluralité de points de vue.
Comme on |'a vu dans le deuxieme atelier, cette plus grande diversité permet de
multiplier les perspectives et, ainsi, réduire les biais inconscients que des groupes plus
homogenes pourraient avoir. De cette fagon, qu’on réglemente, développe ou utilise
I'lA, il est prudent de savoir reconnaitre ses limites et donc chercher a multiplier les
avis pour s'assurer de bien comprendre le probléme auquel on s’attaque ou la
situation qu’on expérimente.

Finalement, aussi simple que cela puisse paraitre, on peut souhaiter que I'empathie et
la bienveillance soient au coeur du développement de I'lA. Dans cette optique, le but
des technologies de I'lA est redéfini de maniére a soutenir |'atteinte du bien commun
en tenant compte des différentes vulnérabilités vécues par les gens. Le développement,
la législation et |'utilisation de I'lA se voient ainsi devenir réellement responsables
puisque chaque partie prenante cherche a d'abord prioriser les considérations
socio-éthiques en se mettant a la place de I'autre pour mieux le comprendre et ainsi lui
étre utile.
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