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KUTUKAPUHCKUNI
PAMOHHBIN MACJIUXAT

PEINIEHME
Ne 332

ropoa Kutukapa

«Kirtikapa aynaHJAbIK MICJNXATHIHbIH aNNIAPATHD> MEMJIEKETTIK MeKeMeCiHiH
«b» KopIychl MeMJIEKeTTIK IKIMIILTIK KbI3MeTIIiJIePiHiH KbI3MeTiH OaFaJjiay

daicTeMeciH 0eKIiTY TYPAJIbI

Kirikapa aynanasik mociauxarsl HTEIITIM KABBIJIJIAIbI:
1. Koca Oepinin oteipran «OKiTikapa aylaHJIIbIK MOCIUXaThIHBIH anmaparhi»
MEMJIEKETTIK MEKeMeCiHIH «b» KOpIMyChbl MEMIIEKETTIK OKIMILIIIK KbI3METIIIEPIHIH

KbI3METIH Oarasay ojicTeMeci OEKITUICIH.

2. MocnuxarteiH 2013 xbutrbl 27 xxentokcanaarsl Ne 98 «OKiTikapa aymaHIbIK
MOCIIMXATBIHBIH aIllapaTbl» MEMJIEKETTIK MeKeMecCiHIH «b» Koprychl MeMIIeKeTTIK
OKIMIIIIJIIK KBI3METIIJIEPIHIH KbhI3METIH Oaranay oJicTeMeciH OeKITy TypajbD»

MISITIMHIH KYIII )KOWBULIBI ST TaHBUICHIH.

3. Ochl meniiM pecMHu JKapHsUTaHFaH KYHHEH OacTar KOJIJIaHBICKA €HT131Ie/I].

Kirikapa aynaHabIK
MICJIMXATHIHBIH TOPAFACHI

H. Ypa3zanunosn



MoacuxarTelH

2025 xpurrel 17 Ka3aHgarsl
No 332 HIEIIIMIMEH
OEKITIIreH

«XKitikapa aynaHIbIK MICJAMXATHIHBIH ANNAPAThD) MEeMJIEKETTIK MeKeMeCiHiH
«b» Kopychl MeMJIEKeTTIK IKIMIIITIK KbI3MeTHIiJIepiHiH KbI3MeTiH 0araJiay
dnicremeci

1-Tapay. Kauansl epexesiep

I. Ochl «XKiTikapa aymaHIbIK MOCJIMXAThIHBIH alllaparbl» MEMJICKETTIK
MekeMecCiHIH «b» Kopmychl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METHIIEPIHIH KBI3METIH
Oaramay omicremeci (Oyman opi - Ogicteme) «Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTi Typanel» Kazakcran PecmyOnukachkl 3aHbIHBIH 33-0a0bI
S-tapmarbiHa, Kazakcran PecnyOnukachiHBIH MeEMIIEKETTIK KbI3MET ICTepl KoHE
chl0aiTac JKeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLUT areHTTIr1 TeparachbiHbiH, 2018 KbutFbl 16
kaHtapgarel Ne 13 (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK TIpKey
Tizimimiaae Ne 16299 Gonwim TipkenreH) OyipbiFbiMeH OekiTinreH «b» Kopiychr
MEMJICKETTIK ~ OKIMIIUTIK  KbI3METIIIEPIHIH  KbI3METIH  OaranayablH  YJATLIIK
omicteMecine (Oynman opi - YJATUIIK 9iicTeMe) codKkec a3ipiieHnl xoHe «KiTikapa
aylaHIBIK MOCIUXATHIHBIH amnmaparbDy MEMJICKeTTIK MeKeMeciHiH «b» kopmychl
MEMJIEKETTIK OKIMIIUNK KbI3MeTwiepidiy (0ynan opi — «b» KopmychIHBIH
KbI3METIIIIEP1) KbI3METIH Oarajiay TOpPTIOiH alKbIHAAMIbI.

2. OpicTeMeie naianaHbUIaThlH HET13T1 YFbIMIAP:

1) GacuIbUIBIK Jiaya3bIM — ©31HE OAFBIHBIIITHI OOJIMIIICHIH HEMECe YKeKeJlereH
KBI3BMETIIUIEPIIH ~ KBI3METIH  YHBIMJACTBIpyFa  OKUICTTIKTEp OepuireH  «by»
KOPITYCBIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIIJIIK JIaya3bIMBbI;

2) Tikened Oaciibl - MEMJICKETTIK Jaya3bIMbl OOMBIHINIA JKOFaphl TYpPFaH,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIN ©31HIH Jiaya3bIMJbIK HYCKAyIbIFbIHA COMKEC OFaH TiKeleh
OarbIHBICTBI OOJIATHIH aJaM;

3) KYpPBUIBIMABIK OOIIMIICHIH/MEMIIEKETTIK OpraHHbIH Oacmibickl - E-2
caHaTbIHbIH "B" KOPIyChIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMILILIIK KbI3METIIICI;
4) Oaramaymibl anaMm - TikeJded Oaciibl JKOHE/HEMece KYPBUIBIMIBIK

OeIIMIIEHIH/MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH OaCIIbICHI;

5) GaranaHaThIH aJjaM - ©31HE KaTbICThI Oaranay >Kypri3uIeTiH ajaMm;

6) xamuOpisiey ceccusuiapbl - OarajaHaThIH aJamaplblH KbI3METIH Oarajay
HOTWOKENICPIH TaJKbUIAy, BIKTHMAJI TY3€Ty JKOHE O€KiTy YIIiH Jaya3bIMbl
aJaMIIapIbIH Ke3Iecymepi;

7) OaramaHaThIH KE3€H — MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH >YMBIC HOTHXKEIepi
OaraJlaHaThIH TOKCAH.

3. «b» KOpIyCHIHBIH KBI3METIIIEPIHIH KbhI3METIH Oaramay (OymaH opi —
Oaramay) oJIap/bIH KYMBICEIHBIH THIMJILIITT MEH CalachlH aHbIKTAy YIIiH «E-KbI3MeT»



BIKMAJIACTBHIPBIIFAH AKNAPATTHIK Kyke (OynaH opi — aKmaparThlK KYie) apKbUIbl
KYypriziiesi.

ABTOMATTaHJIBIPbUTFAH Oarayiay >KyHeci €HTI3UITeH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH
«b» Kopmycel KpI3MeTHIUIEpiH OaFajmay OChl MEMJICKETTIK OpraHHBIH 1IIKi
KYKaTTapbIHAa alKbIHIAJIFaH €pEKIIETIKTEPAl €CKEPE OTHIPBIN KYPri3iiael.

baranayner Garamaymibl amaM OoJIMaraH JKaFaaiia, OHBI aJIMACTBIPYIIBI aJlaM
KYprizel.

Iccamapra kiOepinren anmamaapasl Oaranay KaObUIZAylIbl MEMJIEKETTIK
OopraHMeH iccamnapza 00y Ke3eH1 YIIiH KYpri3iiel.

MeMIieKeTTIK OpraHHbIH OipiHIIl OacCHIbICHIHBIH IIemIiMi OOWBIHIIA OHBIH
TikeNied OaFbIHBICBIHAAFBI  agamMjap OChl MEMJICKETTIK OpTraHHBIH amnmapar
OacmbIchIMEH OarajiaHa aajbl.

4. baramay TOKCaH KOPBITBIHIBICHI OOMBIHIIIA — €CEMNTI TOKCAaHHAH KEWiHTi
alIbIH KUBIPMACKHIHIIIBI KYHIHEH KeUTIKTIpIIMEN Ky pri3iiei.

KopbeiTeiHasl 0aFa KYHTI30€MIK JKBULABIH €CEeNTi TOKcaHAaphl OolibiHma "B"
KOPITyChI MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK KBI3METIIICIHIH oOpTama Oarackl HETI31H/e
aKImapaTThIK JKYHeAe aBTOMATTHI TYP/AE KaIbIITaCThIPhLIA/IbI.

KopbiTeiHabsl 0Oara ecenti XbUIaH KeWiHr OKbUIAbIH 30 KaHTapblHAaH
KEUIKTIPUIMEN KaJbIITaCThIPLIAIbI.

5. Erep OaranaHaTbhlH KbI3METIIIHIH OaFajaHAThIH KE3€HJE HAKTHI Jiaya3bIM/a
0oy Mep3iMi OarajlaHaThIH Jiaya3bIMFa TaFallbIHIalIiFaH HEMece CaljlaHFaH KYHHEH
Oacran Oip aiinan kem OoJiFaH >karjaiga, orad Oaranay >KypriziiMeii.

byn perre OaranaHaThIH K€3€H KBI3METIINIHIH HAKThl )KYMBIC 1ICTETE€H KEMIH/IE
OH 0€eC )KYMBIC KYHIH KaMTYBI THIC.

6. baramay Mmep3imi asgkTajdFaHra JIediH MEMIJIEKETTIK OpraHHaH >KYMBICTaH
IIBIFAPBUIFAH  KBI3METIIUIEpZl Oarayiiay onapJblH KaThICYBIHCHI3 — 4-TapMakTa
KOPCETUIreH Mep31MJIe KYPri3iiei.

7. baranay HOTIKETIEpl MbIHAJAl capayiay OOMBIHIIA KONBLIA b

«DyHKIIMOHATBIK MIHACTTEPIH TUIMII aTKApaIb»;

«DyHKIIMOHAIBIK MIHIAETTEPIH THICTI TYPHIC aTKapaabl»;

«DyHKIMOHAIABIK MIHACTTEPIH KaHAFaTTaHAPIIBIK TYPJE aTKapaably;

«DyHKIMOHATABIK MIHACTTEPIH KaHAFaTTaHAPJBIKCHI3 TYPAE aTKapaabD»
(KaHaraTTaHapJIBIKCHI3 Oara).

«DyHKIMOHAIABIK MIHIETTEPIH TUIM/I1 aTKApabDy HOTHXKeCiHE 4-TeH 5 Oauira
neiin, «DyHKIUOHAIIBIK MIHIAETTEPIH THICTI TYpJe aTKapaabl» HOTIXKECiHE 3-TeH
3,99 Oannra pneiiiH, «OyHKIMOHAIABIK MIHAETTEPIH KaHAFaTTaHAPIBIK TYpJIe
aTKapajbpl» HOTWXKeciHe 2-aeH 2,99 Oamnra neiiiH, «DyHKIIMOHAIIABIK MIHICTTEPIH
KaHaraTTaHapJBIKChI3 TYpAE aTkapaab» HoTkeciHe 0-men 1,99 Oamtra neiinri
Oaranap Juana3oHbl COMKEC Kemei.

8. baranayapl YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK CYHEMENIEyll TepcoHaabl OacKapy
KBI3METI HeMece o) OojaMaraH >KaFjaija MepCcOHANIbI 0acKapy KbI3METiHIH (Kaap
KbI3MeTi) (OymaH opi — mepcoHanaAbl Oackapy KbI3METI) MIHACTTEpPIH aTKapy
KYKTEJITEH KYPBUIBIMIBIK Oemimirenep (agam), COHBIH INIHAEC aKMaparThIK Kyile
apKbUIbl KAMTAMAacChI3 €TEel.

9. baranaHaThlH KbI3METIII ©31HIH Oarajay HOTHXKEJIEPIH aKIapaTThIK Kyhene,
conpaii-ax "E-kbpI3MeT" MOOUIIB/II KOChIMIIIA apPKbUIbI aJlajIbl.
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JKympictan OocarbUiraH agamaapabl TaHBICTHIPY, €CENTI TOKCaHHAH KEHIHTI
albpIH IMIIHJE, TAHBICTHIPY TAICBHIPBUIFAHBI Typalibl XaOapjamachkl Oap TarcChIpbIC
XaTThl JKOHE/Hemece TenedoHOorpaMMaHbl >KOHE/HEMecCe JKENIEIXaTThl JKOHE/Hemece
ysibl OaiTaHbICTBIH a0OHEHTTIK HOMIipi OOMBIHIIA HEMECE AIIEKTPOHBIK MEKEH)Kal
OolibIHIIIA MOTIHIIK Xabap/sl kibepy apKbUIbl HE xabapliaMaHbl HEMECE IaKbIPYIbI
TIpKEY/l KaMTaMachl3 €TeTIH e3re ¢ OaljaHbIC KypaJJapblH MaiiaaHa OThIPBIN
KY3€ere achIpbLIaibl.

10. bBaramay HOTWXKeNIEepIMEH KeNICHereH Xarjaaija, KbI3MeTui Oarajay
HOTHKeJIEpIMEH TaHbICKaH KyHHEH Oacrtan 0ec *KyMbIC KYHI 1iHAe «b» KopmyChIHbIH
MEMJICKETTIK OKIMIIIIIK KbI3METIIIICIH MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMFa TarallbIHIayFa >KOHE
MEMJIEKETTIK Jaya3bIMHaH OocaTyFa KYKBIFbI Oap Jiaya3bIMIbl ajlaMfa Kajauopiey
CECCHSIChIH OTKI3Y JKOHIHJIe €pKiH HbICAH A TUICTI OTIHIIIIEH KYT1HE/I].

11. MeMIeKkeTTiK KbI3METIIN KaauOpiey CecCHsACBIHBIH IerriMine Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH OKIMITUTIK PACIMIIK-TIPOIECTIK KOACKCIIEH OCNTIICHTeH TOPTINTE
IIarbIMaHa aiajbl.

12. baramaymen OailylaHBICTBI Ky)KaTTap Oaralay asKTajFraH KYHHEH OacTam yIi
KBTI 1IIIHAE TEepcoHANIbl Oackapy KbI3METIHAE KoHE aKmapaTThlK Kyilene
CakKTaIaabl.

13. baranay HoTHXeepi )KACBIPBIH aKmapar OOJIbIN Ta0bUIAIbl XKOHE KbI3METTIK
KOKETTUTIKTI, COHJai-aKk «AKMapaTka Kol KeTKizy Typais» Ka3zakcran
PecryOnukachbiHbIH 3aHbIHA COWKEC MEMJICKETTIK OpraH OChI aKMaparThl aIlyfa
MIHJICTTI JKaFJaiaapapl KocnaraHa, YIIIHII alaMIapra sKapus eTyre *KaTnanbl.

14. baramay pociMmiHe OailIaHBICTBI KENICTICYHILTIKTEPl OapJIbIK MYIIeml
agamMJap MEH TapamnTap/blH JKOPAEMJIECYIMEH MEepCOHANIbl OacKapy KbI3MeTi
KapacThIPaIbl.

15. Ilepconanmsl Oackapy KbI3METIHIH OaclibuIapbl MbIHAJApFa >KayarThbl
Oosagbl:

1) KOMMYHHKAIUSJIBIK XaOapiamanapabl JaiibiHIay, Oaraiay TMpoIleciHe
KaTBICYIITbIIAPFa KOHCYJBTAIUS KYPri3ydl KOCKaH/Ia, KbI3METTI Oaranay MpOIECIiH
YMBIMIACTBIPY MEH CYUEMEIZIEY;

2) KaxeT OoiFaH Xarjaijga Oaranaylmibl MeH OarajaHaTbhlH aJaMaapAblH
Ke3lieCylHe KaThiCy, KbI3METTI Oarajay TMpOIECIHIH Mocenenepl  OoMbIHIIA
KOHCYJBTaIMsl Oepy KOJBIMEH aylIbl MOCETENep Il MIeIIyTe KOMEKTECY;

3) xanuOpney ceccusiiapblHa JTaWbIHABIK IIEHOEPIHIE 9P KbI3METKEpre aKnapar
TarbIHAAyABl KOCa aFaH/a, KaauoOpliey CecCUsChIH OTKi3Y;

4) ecenTi Ke3eH INIHAE OJapiblH KbI3METIH Oaraiay IICHOEpPIHAE KaKeTTl
KYKaTrTapbl TOJTHIPY TOJBIKTHIFBI MEH YaKTbUIbl OPBIHIATYBIH, KbI3METKEPIIEPiH
KbI3METIHE Oarajiay »)Kyprizy ImeHOepiHAe KbI3METKepre THICTI Xabapiamanap Kioepy,
KQKETT1 €CEITIK *kKa30amapsl )KYprisy.

2-tapay. «b» KOPIYCBIHbIH KbI3MeTIIIJIePiH 0aFasay TIpTiOi
16. E-2 canarbiabiH «b» KOPIMYCHIHBIH MEMIIEKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METIIICIH

Oaranay TikeJel OacmibIMEH YJTUTIK oJICTEMEHIH 1-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH
OOMBIHIIIA KYPT13UIEIl.



Ochbl TapMaKTBIH OipiHII O6JIiriHae KOPCeTUIreH alaMIbl KOCIaraH 1a, OacIbl
JayasbIMJIBl aTKapaThlH «b» KOPIyCHIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIICIH
Oaranay KYPBUIBIMBIK OOJIIMIICHIH/MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH OacIIbICKIMEH YJTLTIK
onicTeMeHiH |-KoChIMINIachIHA COMKEC HBICAH OOMBIHINA XKYPTi3LIei.

Osre TyiFanapael Oaranay KYPBUIBIMIBIK O6TIMIICHIH/MEMIICKETTIK OpTraHHBIH
OacIIbICBIMEH YJTUIIK OJICTEMEHIH 2-KOChIMINIAChIHA COWKEC HbICaH OOUbIHIIIA
KYprizuiesl.

17. baranaymsl agamra Oaranay maparbl IEpCOHaAbl 0ackapy KbI3METIMEH
aKMapaTThIK JKyHe apKbUIbI Ki0epiiel.

baranaymibl agammen 0-7eH 5-ke AeiiHT1 Oara KOWbLUIAIbI.

Erep OaramaHaTblH ajamaapAblH CaHbl >KMbIpMa aJlaMHAaH acKaH >Karjaija,
Oaranayael Oaranaylibl afamM aWKbIHIAWTBIH «b» KOPMYCHIHBIH KbI3METIILIEP] 1€
JKY3€re achbIpaibl.

3-rapay. KaanopJiey ceccusijiapblH 0TKI3Y KoHe Kepi 0ailjilaHbIC YCHIHY TOPTIOi

18. baranay mporiecine OipbIHFall TOCUIII KENICYy JKOHE CAaKTay MaKCaThIHIA
MEMJIEKETTIK opraH OjicteMeHiH 10-TapMarbiHAa KO3JENTeH TOPTIMIECH Kalauopiey
ceccusIapblH OTKI3E/I].

19. "B" KOpHyCHIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK KBI3METIIICIH MEMJIEKETTIK
Jaya3bIMFa TaFadbIHAAy J>KOHE MEMJICKETTIK Jaya3bIMHaH OocaTy KYKBIFBI Oap
Jaya3bIMAbl aJlaM KbI3METIIIHIH OTIHIII TYCKeH yakbITTaH OacTall YII >KYMBIC KYH
IIHE KaJauoOpiey CEeCCHSCHIH OTKI3y Typajbl MIeHIiM KaObLIAalbl KOHE OHBIH
KYpaMbIH OCKITeI1.

Kanubpney ceccusiChIHBIH KypaMbl MYIICNEpAIH TaK CaHbIHAH TYPabl.
KanuGprney ceccusicel Mylenepinig caHbl YIITEH KeM 00JIMaybl THIC.

HakTpl kanuOpriey ceccHsCBIHBIH KypaMblHAa OaramMeH KeNICIICUTIH ajam,
COH/ali-aK OHbI OaraJlaFaH ajaM KipMem/i.

Kamubpney ceccuschl MylnenepiHiH KypamMblHa —Oaraiaymisl — agamjap
(Oaramaysl KamuOpiiey CECCHSICHIHAA KapadyFa »aTaTblH agaMIbl KOCIaraHza),
COHJal-aK MepCOHANIbI 0acKapy KbI3METIHIH (Kaap KbI3METIHIH) KbI3METKEpl HE
nepcoHa bl Oackapy KbI3METIHIH (KaJp KbI3METIHIH) MIHACTTEPIH OPbIHAY
YKYKTEJITeH ajiaM Kipe/l.

20. Kanubpney ceccusachl KbI3METILIHIH OTIHIII TYCKEH yaKbITTaH Oactan OH
KYMBIC KYH 1iHAe OaicteMeHiH 10-TapMarbiHaa Ke3/1eJIreH TOPTINNEH oTKI3UIe .

21. Tlepconanabl Oackapy KbI3METI KajauOpiey CeCCHUSCHIHBIH KbI3METIH
YHBIMIACTBIPA/IbI.

22. Kamubpney ceccusichlHna Oaranaymibl ajnaMm OaralaHaThbiH aJaMHbBIH
YKYMBICBIH KbICKAIIIa CHIIATTAN bl )KOHE 63 OaFrachlHA JI9JIE KEATIPEIi.

barananatein amaM KanauOpiey CeCcCHCBIHBIH MYIIEJepiHe jkaz0aia Hemece
aybI3IIIa HhICaH 1A Oaraiayra e31H1H KeTICIEHTIHIITIH I9eNIeyTre KYKbLIbL.

KanmuGprney ceccusicbiHbIH MyIienepi Oaranayiibl aJaMHBIH OaFachlH KOJIAYhI
Hemece OaranayFa Ty3eTysep €HI13y YIIIH AdJeNIep KenTipyl MYMKiH.

baranmaynmel Ty3erynmep Korapeulay KaFbIHAH J1a, TOMEHACY JKarblHaH J1a
€HI'1311y1 MYMKIH.
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KopeiTbinael Oara kamuOpiey CeccHsChl MYIIENepiHiH 0achiM JaybICHIMEH
KaObUITaHA BT )KOHE THICTI XaTTaMaMeH pacimaeneni. [lepconanasr 6ackapy KbI3MeTi
xaTTamara KoJ KOWBUIFaH KYHHEH OacTall YIII >KYMBIC KYH 1ITiHJIe OHBIH aKIapaTThIK
Kylere (TEXHUKAIBIK MYMKIHAIK OOJIFaH JKaFaia) OpHaJacTHIPbUIYBIH KAMTAMAaChI3
eTell.

23. KanuOpney ceccUsICBIHBIH HOTHXKesepl OoMbIHIIA Oarajaylubl ajam
OarajaHaThlH KbI3METIIIMEH KE€3/1eCy OTKI3e/l >KOHE KOPBITBIHBI Oarajiay HOTHUXKECI
TypaJjbl Kepl OallIaHbICThI YChIHA/IBI.

Keznecy ke3iHae MbIHaIaii Mocenesep TalKbUIaHaIbl:

OaraslaHaThIH KE€3€H/IET1 KETICTIKTEPIHE IOy,

MaIIbIKTap MEH KY3BIPETTEP/IIH JaMybIHA LIOJTY;

KbI3METKEP/IIH QJIEYETIH 0Ty KOHE MAHCANTHIK MAKCAThIH TAJKbLIAY.

baranaymibl agam Ke3znecy Ke3lHJE allbIK KOHE JIOCTHIK KaJbINTAFbl JUATOTThI
KaMTaMachI3 €Te/l.



